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ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

1. ลักษณะของการประกอบธุรกจิ 

2. ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

3. ผู้มีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ 

ส่วนที่ 2 นโยบายและกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน 

1. นโยบายและเป้าหมายด้านความยัง่ยืน  

2. ประเด็นส าคญัด้านความยั่งยืน (Material Topic) 

3. การจัดล าคับความส าคญัของประเด็นด้านความยั่งยืน (Materiality Matrix) 

4. ประเด็นพื้นฐานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ (ตามค าแนะน าของตลาดหลักทรัพย์) 

- มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

- มิติสังคม 

- มิติสิ่งแวดล้อม 

ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานดา้นความย่ังยืน 

1. วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

2. แนวทางการด าเนินงาน 

3. ตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการพัฒนาความยั่งยืน  

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ในปี 2565 ประเทศไทยและสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมยังไดร้ับผลกระทบจากสถาณการณ ์COVID -19 เจ เอ็ม ที เน็ท

เวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส นั้นก็ยังเติบโตอย่างไม่หยุดยั้ง เนื่องด้วยทีมงาน เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ทุกคน มีเป้าหมาย

เดียวกัน และทุกคนลงมือท าด้วย ‘ใจ’ และพร้อมที่จะเดินไปข้างหน้าไม่ว่าจะเจอกับสถาณการณ์แบบไหนก็ตาม จะเห็นการ

เติบโตของบริษัทฯ ได้ด้วย จากเครือข่ายธุรกิจและพาร์ตเนอร์ที่หลากหลาย การให้ความส าคัญและเข้าใจในผู้มีส่วนได้เสียแต่

ละกลุ่ม ที่ท าให้บริษัทฯเห็นถึงความต้องการของสังคมและคนไทยทุกคนอย่างลึกซึ้ง  และพร้อมที่จะแก้ปัญหาให้ทุกคนมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในทุกมิติ  

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนาและต่อยอดการสร้างสรรค์สังคม 

สิ่งแวดล้อม และทุนมนุษย์ ด้วยการให้ความส าคัญกับการพัฒนาความยั่งยืนที่แบ่งออกเป็น 3 มิติด้วยกันคือการก ากับดูแล

องค์กรตามจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจ (Good Governance) ที่ให้ความส าคัญในการการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 

ต่อต้านคอร์รัปช่ัน และการค านึงถึงสิทธิมนุษยชน  

นอกจากน้ีบริษัท ยังเห็นถึงความส าคัญและการเตรยีมความพร้อมในการรับมอืกับสถาณการณ์สิง่แวดล้อมในปัจจบุนั 

(Environment) และด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมของบริษัท ที่สามารถช่วยคิดค้นการกระตุ้นให้สังคมสนใจปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อมมากขึ้น ด้วยการพัฒนากระบวนการผ่าน Customer Centric รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจูงใจ 

และการลงไปถึงสังคมและชุมชนรอบข้าง (Social) ให้สามารถเข้าถึงวิธีการรักษาและดูแลสิ่งแวดล้อมผ่านกระบวนการที่เข้าใจ

ง่ายโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสื่อสาร        

ธุรกิจที่ตอบโจทย์กับทุกความต้องการของมนุษย์จริงๆ พลังใจจะเป็นแรงผลักดันให้กับคนไทยทุกคนสร้างต้นทุนด้วย

ตัวเอง ก้าวต่อไปข้างหน้า และไม่กลัวอุปสรรคเหมือนที่บริษัทมีการพัฒนาและเจริญเติบโตตลอดมา เราพร้อมที่จะจับมือกัน

เดนิไปข้างหน้าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ยังคงยืนยันที่จะเดินหน้าในฐานะองค์กรที่ให้ความส าคัญด้านการพัฒาความยั่งยืน 

ส่งมอบและยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับทุกคนในสังคมและด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) เพื่อการพัฒนาความอย่างยืนให้เป็นรูปธรรมต่อ

ประเทศต่อไป  

                                                                                

 

             นายสุทธิรักษ์ ตรัยชิรอาภรณ์                 
       ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอรว์ิสเซส็ จ ากัด (มหาชน)  
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ลักษณะของการประกอบธุรกิจ 

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด มหาชน (“บริษัทฯ”) ก่อตั้งขึ้นในปี 2537 ด้วยทุนจดทะเบียนช าระ

แล้วจ านวน 5 ล้านบาท โดยกลุ่มเจมาร์ท เพื่อด าเนินธุรกิจให้บริการติดตามเร่งรัดหนี้ ฟ้องสืบทรัพย์ และบังคับคดีทั่วประเทศ

ไทย ซึ่งกลุ่มเจมาร์ท มีประสบการณ์ และความช านาญสืบเนื่องจากการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้ายี่ห้อต่างๆ ก่อนเข้า

สู่ธุรกิจจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ต่อมาในปี 2549 ได้ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจบริหารหนี้ด้อยคุณภาพ และธุรกิจให้บริการ

สินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ ตามล าดับ บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2555 และ

บริษัทฯ ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2555 ปัจจุบันมีการด าเนินการใน 4 

ธุรกิจหลัก ประกอบด้วยธุรกิจให้บริการติดตามเร่งรัดหนี้ ธุรกิจบริหารหนี้ด้อยคุณภาพ ธุรกิจประกันภัย  และธุรกิจนายหน้า

ประกันภัย  

1. ธุรกิจให้บริการติดตามเร่งรัดหนี้ 

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ให้บริการแก่ผู้ว่าจ้างทั้งที่เป็นสถาบันการเงิน และผู้ประกอบการต่าง ๆ ซึ่ง

ประสงค์จะให้บริษัท ติดตามและด าเนินการให้ลูกหนี้ของผู้ว่าจ้างช าระคืนหนี้ โดยขอบเขตการให้บริการของบริษัทฯ 

ครอบคลุมถึงการรับจ้างติดตามและจัดเก็บหนี้ รวมถึงงานด้านกฎหมาย ได้แก่ ฟ้องและสืบทรัพย์คดี โดยการติดตามและ

เร่งรัดหนี้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก คือ 

- ติดตามเร่งรดัหนี้ทางโทรศัพท์ 

- ติดตามเร่งรดัหนี้ภาคสนาม 

- การยื่นฟ้องร้องเพื่อบังคับคดีในการช าระหนี ้

2. ธุรกิจบริหารหนี้ด้อยคุณภาพ 

บริษัท ด าเนินธุรกิจบริหารหนี้ด้อยคุณภาพ โดยซื้อหนี้ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงินหรือบริษัทต่าง ๆ ท่ีมี

นโยบายขายหนี้ด้อยคุณภาพโดยทั่วไป สถาบันการเงินจะใช้วิธีการประมูลขายหนี้ ซึ่งก่อนการประมูล ทีมงานของ เจ เอ็ม 

ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จะศึกษาข้อมูลหนี้ด้อยคุณภาพที่เปิดประมูล เช่น ประเภทหนี้ และระยะเวลาค้างช าระ เป็นต้น 

เพื่อวิเคราะห์และเสนอราคาประมูลซื้อ โดยจะก าหนดเป็นอัตราส่วนจากมูลหนี้เต็ม และ/หรือจ านวนเงิน ข้ึ นอยู่กับ

ข้อก าหนดของผู้ขาย หากบริษัท เป็นผู้ชนะการประมูล ก็จะเข้าไปตรวจสอบรายละเอียดของหนี้ เช่น สัญญาเงินกู้ อายุ

หนี้ และข้อมูลลูกหนี้ เป็นต้น เพื่อสรุปรายการลูกหนี้ทั้งหมดที่จะรับโอนบริษัท ก็จะด าเนินการรับโอนหนี้ดังกล่าวโดย

บันทึกเป็นสินทรัพย์ - บัญชีเงินลงทุนในลูกหนี้ และเริ่มกระบวนการติดตามเร่งรัดหนี้เพื่อให้ได้ตามเป้าหมายที่บริษัทฯ 

วางไว ้

3. ธุรกิจนายหน้าประกันประกันภัย 

บริษัทฯ ให้บริการเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยประเภทต่าง ๆ โดยโครงสร้างรายได้จะมาจากส่วนของ

ผลตอบแทนคอมมิชช่ันจากค่าเบี้ยประกันภัยของลูกค้า ซึ่งเป็นธุรกิจที่ไม่มีความเสี่ยงในด้านการด้อยค่าของสินค้า 

เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ไม่จ าเป็นต้องมีสต๊อกสินค้าหรือกรมธรรม์อยู่กับบริษัท ซึ่งบริษัทฯ เพียงท าหน้าที่เป็นนายหน้าผู้ช้ีช่อง

ในการท าประกันภัยระหว่างลูกค้าและบริษัทประกันภัย 
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4. ธุรกิจประกันภัย 

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประกันภัยรถยนต์ และ ประกันภัยที่ไม่ใช่รถยนต์ ดังมี

รายการผลิตภัณฑ์ของแต่ละประเภท ดังนี ้

4.1. ประเภทประกันภัยรถยนต์ 

- ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ 

- ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ได้แก่ 

1. ประกันภัยประเภท 1 ซ่อมอู่คู่สัญญาและซ่อมศูนย์บริการ 

2. ประกันภัยประเภท 2 

3. ประกันภัยประเภท 3 

4. ประกันภัยประเภท 5 คือ ประกันภัย ประเภท 2+ และ 3+ 

4.2. ประเภทประกันภัยที่ไม่ใช่รถยนต์ 

อาทิ ประกันอัคคีภัย , ประกันขนส่งทางทะเล ขนส่งทางบก , ประกันภัยความรับผิดต่อผู้ขนส่ง , 

ประกันเบ็ดเตล็ด และบริการอื่นๆที่เกี่ยวข้อง อาทิ การให้บริการตรวจสภาพรถก่อนท าประกัน , บริการ

ตรวจสอบอุบัติเหตุ, บริการส ารวจภัย และ บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

 

 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง ช่องทางการสื่อสาร 

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน - การเติบโตทางธุรกิจของบริษัทท่ีเข้า
ลงทุน 

- การสร้างความมั่งคั่งให้แก่ผู้ถือหุ้น 
- การตระหนักเรื่องความยังยืนท้ังดา้น

การก ากับดูแลกิจการ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

 

- ทบทวนกลยุทธ์และเปา้หมายของ
บริษัท เพื่อสร้างผลตอบแทนยั่งยนื 

- วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานและวางกล
ยุทธ์บริษัทท่ีจะเข้าไปลงทุนเป็นประจ า 

- พิจารณาวิธีการสื่อสารเพื่อให้นักลงทุน
และผู้ถือหุ้นเข้าใจประเด็นต่างๆ และ
วิธีการบริหารจัดการของบริษัท 

- เชิญชวนผู้ถือหุ้นเข้าร่วมงานประชุม
สามัญประจ าปี และเชิญชวนส่งค าถาม
และแสดงความคดิเห็นในการประชุม 

- จัดกิจกรรมพบปะผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
และนักวิเคราะห์ ทั้งไทยและต่างชาติ 
จ านวน 3 ครั้ง เพื่ออธิบายความท้าทาย 
ประเด็นและข้อซักถามอื่นๆ 

- จัดท าข้อมูลที่เกีย่วข้องกับผล
ประกอบการและบริษัทท่ีเข้าลงทนุ ลง
บนเวปไซต์และเฟสบุคของบริษัท 

- การประชุมสามญัประจ าปผีู้ถือหุ้น 
- การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และ

นักลงทุนของกลุ่มบริษัท 
- Opportunity Day โดยตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- Digital Roadshow โดยตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- เว็บไซต์บริษัท / เว็บไซตต์ลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- การประชุมกับนักลุงทุนแบบส่วนตัว

และแบบกลุ่มในรูปแบบออนไลน ์

พนักงาน - โอกาสและความก้าวหนา้ในสายอาชีพ 
- การไดร้ับค่าตอบแทนและการปฏบิัติ

อย่างเป็นธรรม 
- ระบบการประเมินผล และการให้

ข้อมูลย้อนกลับ 
- สร้างนวัตกรรมและพัฒนาทุนมนษุย์ 
- สภาวะแวดล้อม สุขภาพจติ และมี

สุขภาพท่ีดีในการท างาน 
- การด าเนินธรุกิจด้วยความซื่อสตัย ์มี

จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

- สร้างความผูกพันและมีส่วนในการ
น าพาองค์กรไปสู่วสิัยทัศน์ร่วมกัน 

- จัดหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพพนักงาน และเป้าหมาย
ของบริษัท 

- ท าแผนพัฒนาศักยภาพพนักงาน
รายบุคคลโดยคิดค่าเฉลีย่ต่อคนตอ่ปี 
ซึ่งจะก่อให้เกิดทักษะ ความรู้ ความ
ช านาญ เพื่อเตรยีมความพร้อมของ
พนักงานให้สอดคล้องกับการเติบโต
ของบริษัท 

- ทบทวนค่าตอบแทนของพนักงานให้
สอดคล้องกับผลประกอบการและ
สามารถแข่งขันกับบริษัทอื่นๆ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันได้ เพื่อน ามา
ก าหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและจูง
ใจ 

- การส่ง Email / HR Home เพื่อ
สื่อสารกับพนักงาน 

- ส ารวจความคิดเห็นพนักงาน 
(Employee Engagement Survey) 

- จัดระบบประเมินผลและการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback and Dialog 
Session) 

- การจัดให้มีการประเมินความพร้อม
ด้านดิจิทัลประจ าป ี

- การจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการของ
บริษัท 

- การจัดให้มีการแลกเปลีย่นความรู ้
(Knowledge Sharing) เดือนละ 1 
ครั้ง 

- การจัดให้มีการทดสอบประมวล
จรรยาบรรณ ปีละ 1 ครั้ง 

- การจัดกิจกรรมตามคา่นิยมของบริษัท 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง ช่องทางการสื่อสาร 

- ทบทวนการบริหารจัดการผลตอบแทน
ในระยะยาวส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อให้สามารถแข่งขันได ้

- จัดกิจกรรม หรือโครงการเพื่อส่งเสริม
สุขภาวะที่ดีในการท างาน 

- จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมที่สอดคล้อง
กับค่านิยมองค์กร 

- จัดอบรม / ทดสอบความรู้ด้าน
เทคโนโลยีและดิจิทลั 

 

บริษัทร่วม/ย่อย - การบริหารธุรกิจท่ีร่วมลงทุนด้าน
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์องค์กร 

- สร้างความความร่วมมือทางธุรกิจให้
เป็นไปตามหลักธรรมมาภบิาล และ
เน้นหลักความเช่ือมั่นและความ
ปลอดภัยในการด าเนินธุรกิจร่วมกนั 

- เน้นท างานร่วมกัน (Synergy) สรา้ง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมลงทุน 

- การประชุมรายเดือน / ไตรมาส 
- การพบปะสังสรรค ์
- การประชุมผู้ถือหุ้น 
 

ลูกค้าสถาบันการเงิน - การด าเนินธรุกิจอย่างเป็นธรรม 
- การด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย 

- สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 
- มีแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน 

- การร่วมประชุม 
- รายงานผลประกอบการ 

ลูกค้า - ได้รับการบริการที่ด ี
- ได้รับความช่วยเหลือทางการเงิน 
- มีความสะดวกในการสื่อสาร 

- ฝึกอบรมพนักงานให้มีการบริการที่ดี 
- มีมาตรการ การใหค้วามช่วยเหลือ 
- พัฒนาระบบท่ีใช้ในการสื่อสารกับ

ลูกค้า 

- Application Jaii-Dee 
- เว็บไซต์ของบริษัท / โทรศัพท์ / Email 

คู่ค้า - การด าเนินธรุกิจอย่างเป็นธรรม 
- การต่อต้านการให้สินบน และคอรร์ัป

ชัน 

- สร้างความเชื่อมั่นให้กับคู่ค้าทางธุรกิจ 
- แจ้งนโยบายการต่อต้านการให้สินบน

และคอรร์ัปชัน 

- การร่วมประชุม 
- เว็บไซต์ของบริษัท / โทรศัพท์ / Email 

สถานบันการเงิน - ผลการด าเนินงาน การเติบโตทางธุรกิจ
และทิศทางบริษัท 

- การก ากับดูแลกิจการที่ด ี

- จัดงานพบปะผู้บริหารเพื่อพูดคุยและ
ให้ข้อมูลกับสถาบันการเงิน 

- เชิญสถาบันการเงินเข้าร่วมประชมุ
นักวิเคราะห์และนักลงทุนสถาบัน 

- จัดแสดงข้อมูลของบริษัทผ่านทาง
เว็บไซต ์

- จัดประชุมนักวิเคราะห์และนักลงทุน
แบบออนไลน ์

- จัดประชุมพบปะให้ข้อมูลกับสถาบัน
การเงินท้ังในและต่างประเทศ 
(ผู้บริหารระดับสูง) 

หน่วยงานภาครัฐ 
และหน่วยงานก ากับ
ดูแล 

- การปฏิบัตติามกฏหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

- การปฏิบัตติามหลักการก ากับดูแลที่ดี 
- การต่อต้านในการให้สินบนและ

คอรัปช่ัน 

- ปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

- น าหลักกการก ากับดูแลกจิการที่ดมีา
ปฎิบัติในองค์กรและเปิดเผยในรายงาน
ประจ าปีและเว็บไซต์ของบริษัท   

- รายงานประจ าป ี
- การประชุม / หารือ 
- เข้าร่วมสัมนา 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง ช่องทางการสื่อสาร 

- สื่อสารให้พนักงานมีความรูค้วามเข้าใจ
ด้านการต่อต้านและให้สินบนและ
คอร์รัปช่ันมากขึ้น เพื่อให้พนักงาน
ปฎิบัติตามนโยบายการต่อต้านการให่
สินบนและคอร์รัปช่ันของบริษัท 

ชุมชน / สังคม - การไดร้ับความร่วมมือ หรือสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

- มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุม และ
สิ่งแวดล้อม 

- ให้ความร่วมมือ และสนับสนุนกิจกรรม
ต่างๆ ของสังคม 

- จัดโครงการเพื่อส่งเสรมิการพัฒนา
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม   

- การพบปะชุมชน/การท ากิจกรรม 
- Web site / Social media ของ

บริษัท 
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นโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืน 

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างการเติบโตในระยะยาวและสร้าง

ผลตอบแทนที่สูงขึ้นอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น ด้วยการประกอบธุรกิจบริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทที่ลงทุน มีการด าเนินการ

ในธุรกิจหลัก ประกอบด้วยธุรกิจให้บริการติดตามเร่งรัดหนี้ ธุรกิจบริหารหนี้ด้อยคุณภาพ ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจนายหน้า

ประกันภัย  

โดยยึดแนวทางการด าเนินงานตามหลักการพัฒนาความยั่งยืน 3 ด้านคือ สิ่งแวดล้อม สังคม และหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน จากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ ครั้งท่ี 70 เมื่อวันท่ี 25 กันยายน 

2558 ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ ประเทศไทยและประเทศสมาชิกสหประชาชาติรวม 193 ประเทศ ร่วมลงนามรับรอง

วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for Sustainable Development) ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาของโลกเพื่อ

ร่วมกันบรรลุการพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ภายในปี ค.ศ. 2030 โดย

ก าหนดให้มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นแนวทางให้แต่ละประเทศ

ด าเนินการร่วมกัน 

 บริษัท ให้ความส าคัญและตระหนักถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมท้ังผลักดันให้บริษัทท่ีลงทุนมีการใช้เทคโนโลยีใน

การยกระดับคุณภาพชึวิต ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น  และส่งเสริมให้บริษัทที่ลงทุนมุ่งมั่นในการพัฒนาการจัดการ

ด้านความยั่งยืน นอกจากนี้บริษัทยังมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างความยั่งยืนขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เช่น ผู้ถือ

หุ้น พนักงาน คู่ค้าและหน่วยก ากับดูแล ให้เกิดประโยชน์ร่วมกันในระยะยาว 
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ประเด็นส าคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จับประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีความเกี่ยวข้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจจาก

การเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้เสียตามช่องทางการเช่ือมโยงต่างๆ อย่างมีประสิทธภาพ รวมถึงการหาปะเด็นต่างๆ จากการวิจัยที่เป็น

แนวโน้มในอุตสาหกรรม บริษัทได้คัดเลือกประเด็นส าคัญที่มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมกับผู้มีส่วนได้เสียมาบริหาร

จัดการ เช่น ผลกระทบที่มีผลต่อผู้ถือหุ้น พนักงาน สังคม และบริษัทในกลุ่ม หรือบริษัทย่อย  ดังต่อไปนี้    

การระบุประเด็นส าคัญ  

1. การเติบโตทางธุรกิจที่บริษัทเข้าลงทุน 

2. การสร้างความมั่งคั่งให้แก่ผู้ถือหุ้น 

3. โอกาสและความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงาน 

4. สร้างนวัตกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์ทางด้านดิจิทัล 

5. การปฎิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

6. การมีส่วนร่วมในสังคมและชุมชน 

7. การบริหารช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร 

การจัดล าดับประเด็นที่ส าคัญ  

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จัดกระบวนการจัดล าดับความส าคัญประเด็นที่ส าคัญ โดยการพิจารณาประเด็น

ส าคัญที่มีผลกระทบต่อบริษัททั้งในด้านเศรฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และประเด็นส าคัญที่มีผลกระทบที่เป็นที่สนใจต่อผู้มี

ส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม บริษัทได้จัดล าดับความส าคัญตามการพิจารณาผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทและผู้มีสว่นไดเ้สยี

ดังต่อไปนี้  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเติบโตทางธุรกิจที่บริษัทเข้าลงทุน 

การสร้างความมั่งค่ังให้แก่ผู้ถือหุ้น 

โอกาสและความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงาน 

สร้างนวัตกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์ทางด้านดิจิทัล 

การปฎิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

การมีส่วนร่วมในสังคมและชุมชน 

การบริหารชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร 
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การทบทวนประเด็น  

เมื่อคณะท างานได้ข้อสรุปการจัดล าดบัความส าคัญของประเด็นท่ีมีความส าคัญตามล าดับกับผลกระทบที่มีต่อผู้มสีว่น

ได้เสียแล้ว เพื่อเป็นการทบทวนประเด็นและเพิ่มมุมมองและการรับฟังข้อคิดเห็น และการลดผลกระทบต่างๆทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบแล้วนั้น คณะท างานได้น ารายงานน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท รับทราบ สอบทาน และเพื่ออนุมัติเนื้อหาเพื่อ

รายงานในรายงาน 56-1 One Report และเพื่อเผยแพร่ในเวปไซต์ และสื่อต่างๆของบริษัทต่อไป  

 

การสรุปประเด็นที่ส าคัญในการท ารายงาน 

ประเด็นเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน ขอบเขตการรายงาน 

การเติบโตทางธุรกิจที่บริษัทเข้าลงทุน การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือและสนบัสนุน ให้มีการ
เติบโตทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  

การสร้างความมั่งคั่งให้แก่ผู้ถือหุ้น การสร้างการเจริญเติบโตของธุรกิจ เพื่อผลตอบแทนของผู้
ถือหุ้นระยะยาว และการตั้งเป้าหมายผลตอบแทน ผล
ประกอบการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้น  

โอกาสและความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงาน มีการวางแผน ท่ีเกี่ยวกับการเจริญเติบโตในหนา้ที่การงาน
ของพนักงาน  

สร้างนวัตกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์ทางด้านดิจิทัลและการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานให้รอบรอบด้าน  

การวางแผนการพัฒนาด้านนวัตกรรมและสร้างวัฒนธรรม
ด้านดิจิทัลให้กับองค์กร เพื่อการสร้างศักยภาพบุคลากรด้าน
ดิจิทัล รวมถึงการตั้งเป้าหมายการด าเนินการทั้งระยะสั้น
และระยะยาว  

การปฎิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี การวางแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปฎิบัตติาม
กฎระเบียบข้อบังคับ เพ่ือลดผลกระทบท่ีประเด็นข้อพิพาท
ทางกฎหมาย  

การมีส่วนร่วมในสังคมและชุมชน การด าเนินกิจกรรมทางสัมคม เพือ่ช่วยเหลือและการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนและสังคม รวมถึงการบริจาคเพื่อ
สาธารณประโยชน์ 

การบริหารช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร การจัดการสื่อสารให้ถูกต้องและครบถ้วน รวดเร็วตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียซึ่งจะมผีลต่อความเช่ือมั่น มั่นใจ 
และการไว้วางใจต่อบริษัท 
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มิติบรรษัทภิบาล 

การด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและมีจรรยาบรรณ 

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและมีจรรยาบรรณซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นและ

พื้นฐานของธรรมาภิบาลในองค์กร โดยให้ความส าคัญกับการด าเนินกิจการตามกฎหมายและข้อปฎิบัติต่างๆ ที่ออกโดย

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันอาจมีโอกาสเกิดขึ้นได้ บริษัท ได้

เตรียมมาตรการป้องกันและแก้ไขเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงเหล่านั้นให้อยู่ในระดับที่รับได้ โดยมี

เป้าหมายที่จะเป็นองค์กรที่ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยึดหลักจริยธรรมทางธุรกิจ เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย และต่อต้านการ 

ทุจริตคอร์รัปชันในทุกมิติ 

บริษัทมีการจัดท า “จรรยาบรรณส าหรับพนักงานและกรรมการบริษัท” (“จรรยาบรรณ”) และ “นโยบายต่อ ต้าน

การทุจริต” (“นโยบายฯ”) เพื่อวางมาตรฐานด้านจริยธรรม วางแนวทางการด าเนินงานภายในองค์กรให้เกิดความโปร่งใส

สามารถตรวจสอบได้ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และส่งเสริมแนวปฎิบัติที่ดีในองค์กรส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงาน เพื่อสร้างมูลค่า ทางธุรกิจในระยะยาว ควบคู่ไปกับการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้มีส่วนได้เสียในมิติของเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบริษัท ได้ก าหนดเป้าหมายให้ทุกปีต้องไม่มีข้อร้องเรียนกรณีพนักงานของบริษัทกระท าการฝ่าฝืน

จรรยาบรรณธุรกิจ และหรือ นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ จึงได้

ก าหนดให้ด าเนินการทบทวนคู่มือฯ และนโยบายฯ ทุกปี อนึ่ง คู่มือฯ และนโยบายฯ ทั้งฉบับเปิดเผยเผยไว้บนเว็บไซต์ของ

บริษัท โดยบริษัทยังคงยึดหลักปฎิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกระดับของพนักงานในองค์กร เพื่อสามารถด าเนิน

ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส รับผิดชอบต่อ สังคม ค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตามหลักก ากับดูแลกิจการที่ดี  

 

 

                    

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส มีความตั้งใจที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านการทุจริต (CAC) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของความพยายามในการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รปัชันโดยภาคธุรกิจของประเทศ

ไทย บริษัทจึงได้ประกาศเจตนารมณ์ เข้าร่วม แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 

2565 

การปฏิบัติตามกฏระเบียบ และข้อบังคับ 

ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้ทุกหน่วยงานมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้รับบริการจ านวนมากที่อยู่ในระบบงานต่างๆ และมีการก ากับดูแลข้อมูลอย่างไม่ถูกต้องชัดเจน ท าให้มีการล่วงละเมิดสิทธิ

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อ มูล

ส่วนบุคคล ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวม การใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการ

ล่วงละเมิดดังกล่าว ท าได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม จึงได้มีการออกกฏหมาย

เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นในปี 2562 ซึ่งมีการบังคับใช้กฏหมายในปี 2565 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติ

ในปี 2565 บริษัทฯ ด าเนินการสื่อสารข้อความประชาสัมพันธ์ถึงช่องทางในการร้องเรียน แจ้ง เบาะแส 

(Whistle Blower Channel) ผ่านทางเวปไซต์ของบริษัทฯ www.jmtnetwork.co.th 

หรือโทร 0-2308–8079 (ฝ่ายบริหาร / เลขานุการบริษัท) 

 

https://www.jmtnetwork.co.th/th/investor-relations/corporate-governance/whistleblowing-form
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ตามกฎหมาย เพื่อป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม อันจะน าสู่การฟ้องร้องด าเนินคดี

โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และเพื่อเตรียมความพร้อมด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจึงได้

จัดท าและประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวขึ้นโดยสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ในส่วนความรับผิดชอบต่อลูกค้าใน

เอกสารฉบับน้ี หรือผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท https://www.jmtnetwork.co.th/th/privacy-policy  
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มิติสังคม 

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ในฐานะผู้น าในด้านการติดตามเร่งรัดหนี้ในส่วนท่ีเป็นหนี้ด้อยคุณภาพท่ีเจ้าหนี้ไม่

สามารถติดตามได้หรือไม่ประสงค์จะติดตามเอง มีความมุ่งมั่นพัฒนาความแข็งแกร่งทางธุรกิจเพื่อความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

หัวใจหลักของการด าเนินธุรกิจ คือ พนักงานทุกคน บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานภายใต้กฏหมาย ข้อก าหนด 

หรือข้อบังคับต่างๆ รวมไปถึงการส่งเสริมให้มีการจ้างงานที่เป็นธรรม ดูแลให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีที่ส่งเสริมสุขภาพและชีวอนา

มัยที่ดีของพนักงาน  

บริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้กฏหมายที่ก าหนดเพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท ทั้ง

ต่อลูกค้า ต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม อีกทั้งบริษัทยังค านึงถึงการให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆของชมชนเพื่อสร้ าง

สัมพันธ์อันดีกับชุมชนอีกด้วย 
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การดูแลพนักงาน 
พนักงาน มีความส าคัญต่อกระบวนการด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะในปัจจุบัน ยุค Globalization 

เป็นยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและที่มีการแข่งขันสูง รวมไปถึงการระบาดของโคโรนาไวรัส ซึ่งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจ 
และสังคมโดยรวม ผู้คนทั่วโลกต้องเรียนรู้ ปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับโลกที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้1 เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จึงให้
ความส าคัญต่อการดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างานของพนักงาน บริษัทยังส่งเสริมการ
สร้างโอกาสการทางสังคมด้วยการจ้างงานโดยไม่แบ่งแยกเพศ และการจ้างงานผู้พิการ อีกทั้งบริษัทไม่สนับสนุนให้มีการใช้
แรงงานเด็ก โดยในปีที่ผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับประเด็นด้านแรงงาน 

1 การจ้างงานของบริษัท  
เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส มีการสร้างโอกาสทางสังคมจากการจ้างงานโดยไม่แบ่งแยกเพศ และการจ้างงานผู้

พิการ จากข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 มีจ านวนพนักงาน รวม 1,902 คน จ าแนกข้อมูลได้ ดังนี้ 
 

สถิติพนักงาน เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส 
2564 2565 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

จ านวนพนกังาน ทั้งหมด                                        (ตลอดปี) 960 2,446 3,406 1,110 2,804 3,914 

จ านวนพนกังาน                                   (ณ สิ้นเดือน ธันวาคม) 432 1,252 1,684 488 1,414 1,902 

แบ
่งต

าม
 ระ

ดับ
 ระดับ ปฏิบัตกิาร                                       (ตลอดปี) 958 2,445 3,403 1,107 2,803 3,910 

ระดับ บริหาร      ( Management )               (ตลอดปี) 0 1 1 1 1 2 

ผู้บริหารระดับสูง   ( C Level )                      (ตลอดปี) 2 0 2 2 0 2 

ร้อยละของพนกังานที่ลาออกโดยสมัครใจ 20.21% 17.13% 18.00% 18.83% 15.09% 16.15% 

ค่าตอบแทนรวม ทั้งหมด                                        (ตลอดปี) 117,395,747.05 286,281,862.03 403,677,609.08 143,683,169.34 358,144,717.55 501,827,886.89 

ค่าตอบแทนเฉลี่ยของพนักงาน 122,287.24 117,040.83 118,519.56 129,444.30 127,726.36 128,213.56 

สัดส่วนค่าตอบแทนของพนกังานหญิงตอ่ชาย                                         0.96 : 1 0.99 : 1 

จ านวนรวมพนักงานที่เป็นสมาชกิกองทนุส ารองเล้ียงชีพ 56 157 213 61 199 260 

ร้อยละของพนกังานที่เป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 34.36% 31.34% 32.08% 34.86% 34.97% 34.95% 

จ านวนครั้ง อุบัติเหตุ/การเจ็บป่วย จากการท างาน 0 0 0 0 0 0 

จ านวนพนกังานที่เป็นผู้พิการ 8 16 24 9 13 22 

ร้อยละ พนกังานผู้พิการ : พนักงาน ณ สิ้นปี (1 : 100) 1.85% 1.28% 1.43% 1.84% 0.92% 1.16% 

จ านวนพนกังานที่เป็น ผู้สูงอายุ (มากกวา่ 60 ปี) 0 0 0 1 0 1 

 
 
โดยในปี 2565 มีการจ่ายค่าตอบแทนให้พนักงาน รวม 501,827,886.89 บาท และมีพนักงานเข้าเป็นสมาชิกกองทุน

ส ารองเลี้ยงชีพ ร้อยละ 34.95 ของจ านวนพนักงานท้ังหมดที่สามารถเข้าเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพได้  
 

                                                           
1 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร ฉบับ สิงหาคม 2565 หน้า 86 

file:///C:/Users/teerasak/Downloads/01-4+%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%25A9%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25A8%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%258C%25E0%25B8%25AF+82-108.pdf
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2 การดูแลเร่ืองความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของพนักงาน 
2.1 มาตรการป้องกัน COVID 19  

จากสถานการณ์การระบาดของโคโรนาไวรัส ท่ียังคงมีระบาดอย่างต่อเนื่องในปี 2565 ซึ่งยังคงมีผลกระทบต่อ
ภาพรวมของการด าเนินธุรกิจ รวมถึงสุขภาพของพนักงาน บริษัทจึงมีมาตรการเพื่อป้องกันการระบาด อาทิ  

1. ฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือ ทุกจันทร์ พุธ และศุกร์ เฉลี่ยสัปดาห์ละ 3 ครั้ง โดยตลอดปี 2565 บริษัทได้ฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือใน
พื้นที่ของบริษัท กว่า 156 ครั้ง และจะมีการเข้าฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือเพิ่มเติมอีกกรณีพบผู้ติดเชื้อในพื้นที่ 

2. ติดตั้งอุปกรณ์เพื่อการคัดกรองผู้ที่มีอุณหภูมิสูงเกินกว่า 37.5 องศา ซึ่งมีความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัส 
3. การให้พนักงานตรวจ ATK ส าหรับกรณีที่อาจมีความเสี่ยงในการติดเชื้อ และแพร่เช้ือทุกกรณี 
4. การให้พนักงานท่ีมีความเสี่ยงในการติดเชื้อ ได้ท างานท่ีบ้านหรือ Work From Home เพื่อลดความเสี่ยงในการ

แพร่กระจายเชื้อสู่ผู้อื่น เป็นต้น 
นอกจากนี้บริษัทยังมีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างานเพื่อลดความเสี่ยงจากการเจ็บป่วย หรือ

อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการท างาน โดยในปี 2565 เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ไม่มีอุบัติเหตุ หรือการ
เจ็บป่วยที่เกิดขึ้นจากการท างานจนถึงขั้นหยุดงาน โดยมีค่า LTIFR = 0 (อัตราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขั้นหยุด
งาน Lost Time Injury Frequency Rate)2 

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
2 https://www.setsustainability.com/download/tar3phsdvg2fkw1 (หน้า 64) 

จ านวนพนกังาน 

ณ 31 ธันวาคม 2565 

1,902 คน 

ชาย 488 คน (25.65%) 

หญิง 1,414 คน (74.34%) 

พนักงาน พกิาร 22 คน (1.15%) 

พนักงาน ปกติ 1,880 คน (98.84%) 

จ าแนกตาม 

ประเภทพนักงาน 

ณ 31 ธันวาคม 2565 

https://www.setsustainability.com/download/tar3phsdvg2fkw1
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ภาพบรรยากาศการตรวจโควิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 กิจกรรม Big Cleaning Day  

จัดขึ้นที่ส านักงานเป็นประจ าทุกปเีพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน รวมไปถึงเป็นการสร้างนิสัย สร้าง

ระเบียบวินยัที่ดีให้แก่พนักงานอีกด้วย โดยในปีทีผ่่านมา กิจกรรมจดัในวันท่ี 1 ตุลาคม 2565 
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2.3 ตรวจสุขภาพประจ าปี 2565 

บริษัทใส่ใจต่อสุขภาพและอนามัยของพนักงาน 

เพื่อมั่นใจได้ว่าพนักงานของเรา มีสุขภาพที่สมบูรณ์แข็งแรง 

รวมถึงเป็นการค้นหาเกี่ยวกับอาการเจ็บป่วยหรือความ

ผิดปกติต่างๆ ของร่างกาย เพื่อที่จะได้ดูแลรักษาได้อย่าง

ทันท่วงที เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส  จึงได้จัด

โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่พนักงานเป็นประจ าทุกปี 

 

 

2.4 ฝึกซ้อมดับเพลิง และอพยพหนีไฟ 

อัคคีภัย เป็นภัยที่อาจเกิดขึ้นได้ซึ่งเป็นปัญหาที่มี

ความร้ายแรง เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็สเล็งเห็นถึง

ความส าคัญในการเตรียมตัวเตรียมความพร้อมในการรับมือ

กับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น จึงจัดให้มีการฝึกซ้อมดับเพลิง

และอพยพหนีไฟ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานทราบ

ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์เพลิงไหม้ รวมถึงได้

เรียนรู้สัญญาณเดือนภัย ที่บ่งบอกเหตุการ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น

เพื่อลดการสูญเสียจากเหตุการณ์เพลิงไหม้ 
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การพัฒนาพนักงาน 

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานเป็นประเด็นส าคัญของบริษัท บริษัทเช่ือมั่นว่ารากฐานของพนักงานท่ีมีศักยภาพจะ

ส่งผลตรงต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของบริษัท เนื่องจากปัจจุบันมีการเปลี่ ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้ต้องมี

การพัฒนาพนักงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ๆ การเปลี่ยนกฏหมาย กฏ

ระเบียบใหม่ การน ารูปแบบรวมถึงเทคโนโลยีใหม่เข้ามาสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท  

จากข้อจ ากัดจากการระบาดของโคโรนาไวรัส และการเปลี่ยนแปลงของกฏหมาย กฏระเบียบใหม่ๆ รวมถึงการ

ปรับตัวเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และให้มีความพร้อมในการแข่งขันทางธุรกิจ บริษัทจึงส่งเสริมให้มีการจัด

ฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ อาทิ หลักสูตรกระบวนการพัฒนาทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนา

ประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งมีการจัดการฝึกอบรมทั้งในและนอกสถานท่ี 

ในปี 2565 มีช่ัวโมงการฝึกอบรม เฉลี่ย 24 ช่ัวโมงต่อคน มีค่าใช้จ่ายเพื่อการฝึกอบรมเฉลี่ย 1,051.52 บาท โดยมี

รายละเอียดการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ อาทิ  

การเพ่ิมศักยภาพในการท างาน 

หลักสูตร “เพ่ิมศักยภาพในการเร่งรัดหนี้สิน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในฐานะผู้น าธุรกิจติดตามเร่งรัดหนี้สิน รวมถึงเพื่อการสร้างประสิทธิภาพในการท างานในกับพนักงาน 

บริษัทจึงส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรที่หลากหลาย โดยเฉพาะหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพ

ในการท างาน โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการเร่งรัดหนี้ซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัท จึงได้จัดฝึกอบรมหลักสูตร “เพิ่ม

ศักยภาพในการเร่งรัดหนี้สิน” ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมการปฏิบัติตามกฏหมาย พรบ.การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

ข้อบังคับให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ในการฟ้องร้องบังคับคดี และ
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เทคนิคในการเจรจาต่อรองหนี้ โดยการจัดฝึกอบรมเพื่อให้ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุม จึงมีการจัด

ฝึกอบรมทั้งในส านักงานท้ังแบบออฟไลน์ และออนไลน์ รวมไปถึงการลงพื้นที่ฝึกอบรมพนักงานสาขาทั่วประเทศ 

การพัฒนาพนักงานด้านอื่นๆ 

นอกจากการพัฒนาความรู้ และทักษะในการท างาน เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ในฐานะผู้น าธุรกิจติดตาม

เร่งรัดหนี้สิน ซึ่งพนักงานของบริษัทมีสถานะเป็น “ที่ปรึกษาทางด้านการเงิน” เพื่อส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงาน

ให้ เป็นที่ปรึกษาทางด้านการเงินอย่างมืออาชีพ ที่แสดงออกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของบริษัท จึงจัดให้มีการฝึกอบรม พัฒนา

ด้านบุคลิกภาพแก่พนักงานในด้านต่างๆ อาทิ บุคลิกภาพ การเป็นที่ปรึกษาอย่างมืออาชีพ รวมไปถึงการยืน การเดิน เทคนิค

การแต่งหน้า อกีท้ังยังส่งเสริมให้พนักงานลดน้ าหนัก และออกก าลังกายเพื่อสนับสนุนการมีบุคลิกท่ีดีอีกด้วย 

1. โครงการ “JMT Brand Ambassador” 

โครงการที่เฟ้นหาพนักงานที่เป็นต้นแบบและแบบอย่างที่ดีโดยเริ่มตั้งแต่การจัดอบรมด้านบุคลิกภาพ การ

อบรมด้าน Mindset และการแข่งขันศักยภาพในการท างาน 
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2 กิจกรรม Fit Fun Firm 

อีกหนึ่งกิจกรรมที่บริษัทจัดขึ้นในปี 2565 คือ 

“Fit Fun Firm” บริษัทตระหนักถึงการมีสุขภาพท่ีดี มี

รูปร่างที่ดี  จึงจัดกิจกรรมนี้ขึ้นมา เพื่อส่งเสริมให้

พนักงานหันมาดูแลตัวเอง ใส่ใจสุขภาพ ปรับปรุงการ

กินและการออกก าลังกาย เพื่อรูปร่างที่ดี เพื่อสุขภาพที่

ดี ในกิจกรรมมุ่งเน้นไปที่การลดน้ าหนัก ซึ่งพนักงานที่

สนใจ สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการลดน้ าหนักได้ทุกคน 

เข้าร่วมได้ทั้งแบบทีมและแบบเดี่ยว แข่งขันกันลด

น้ าหนักโดยพนักงานคนใด หรือทีมใดมีเปอร์เซ็นการลด

น้ าหนักได้มากที่สุดเป็นผู้ชนะ ซึ่งจากการจัดกิจกรรม 

Fit Fun Firm ส่งผลให้พนักงานยังคงสนใจและใส่ใจ

การดูแลตัวเอง และใส่ใจเรื่องการควบคุมน้ าหนักอย่าง

ต่อเนื่อง  
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3 กระบวนการพัฒนาทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการท างานโดยตรงแล้ว  บริษัทยังให้

ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม บทบาทภาวะความเป็นผู้น า การสอนงานได้อย่างเป็นระบบ รวมไปถึงการ

บริหารงานหน้าร้าน บริษัทจึงได้จัดฝึกอบรมในหัวข้อต่างๆ ให้กับพนักงานโดยเฉพาะกลุ่มหัวหน้างาน เพื่อที่จะได้มี

ทักษะที่จ าเป็นในการดูแลทีมงาน สอนงานทีมงาน หรือส่งต่อทักษะที่จ าเป็นท่ีต้องใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม 

โดยได้เชิญวิทยากรที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญมาบรรยายให้ความรู้แก่พนักงานของบริษัทอีกด้วย 
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4 การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์นอกสถานที่ 

นอกจากการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ บริษัทยังส่งเสริมการเรียนรู้ และการพัฒนาใน

รูปแบบของการ Workshop อีกด้วย โดยในปี 2565 กิจกรรมการ Workshop ของบริษัทถูกจัดขึ้น ณ อนันตรา

เชียงใหม่รีสอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศในการท างานในออฟฟิศ รวมถึงให้พนักงาน

ได้สัมพัสบรรยากาศที่ร่มที่สบายผ่อนคลาย ท าให้เกิดมีความคิดสร้างสรรค์ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการท างานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ส่งผลให้มีการระดมสมองในการพัฒนาตัวเอง พัฒนาองค์กร ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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การสร้างความผูกพันธ์ของพนักงานต่อองค์กร 

เนื่องจากในปัจจุบันในภาคธุรกิจมกีารแข่งขันสูงในหลายๆ ด้าน อาทิ ด้านเทคโนโลยี สินคา้ หรือบริการ ซึ่งบุคลากร

ที่มีคุณภาพ มีศักยภาพสูงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัที่ท าให้บริษัทสามารถแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจได้ 

บริษัทให้ความส าคัญต่อการดูแลพนักงานและการมีส่วนร่วมกับพนักงานให้มีความผูกพันต่อองค์กร เพื่อเป็นการ

รักษาพนักงานที่มีคุณภาพไว้กับองค์กร เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพลักดันองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทจึงส่งเสริมให้มี

การจัดกิจกรรมต่างๆ ภายในบริษัท อาทิ โครงการมอบทุนการศึกษาแกบุตรพนักงาน มอบของเล็กๆ น้อยๆ เพื่อเป็นก าลังใจให้

พนักงานในโอกาสต่างๆ จัดกิจกรรมร่วมสนุกเป็นประจ าเพื่อการมีส่วนร่วมกับพนักงาน โดยในปี 2565 เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค 

เซอร์วิสเซ็ส ไม่มีข้อพิพาทหรือเหตุการณ์ความขัดแย้งด้านแรงงาน และมสีัดส่วนพนักงานท่ีลาออกโดยสมัครใจ3 ร้อยละ. 9.05  

                          การด าเนินการที่ส าคัญ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3 https://www.setsustainability.com/download/tar3phsdvg2fkw1 (หน้า 66) 

1 โครงการทุนการศึกษาบุตรพนักงาน  

เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน

ของพนักงาน บริษัทจึงจัดโครงมอบทุนการศึกษาส าหรับ

บุตรของพนักงาน เป็นการช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระ

ค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาบุตรของพนักงานบริษัท เจเอ็มที 

และบริษัทในเครือ รวมถึงเป็นการส่งเสริมโอกาสการศึกษา

ที่ดีส าหรับบุตรของพนักงานอีกด้วย  

ในโครงการมีการมอบทุนการศึกษาให้บุตร

พนักงานปีละจ านวน 20 ทุน ทุนการศึกษาละ 5,000 บาท 

ทุนการศึกษารวมทั้งโครงการปีละ 100,000 บาท (หนึ่งแสน

บาทถ้วน) ซึ่งพนักงานบริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิส

เซ็ส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ที่มีอายุงาน 5 ป้ี

ติดต่อกันขึ้นไปนับจากวันที่เริ่มงาน เง่ือนไขการได้รับทุน

เป็นไปตามที่บริษัทก าหนด โดยจะมีการคัดเลือกผูท้ี่ได้รับทนุ 

เป็นรายปีและไม่มีข้อผูกพันใดๆ ทั้งสิ้น โดยพนักงานท่ีสนใจ

ร่วมโครงการ สามารถยื่นเอกสารแบบฟอร์มขอรับทุน 

การศึกษาบุตรได้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

 

https://www.setsustainability.com/download/tar3phsdvg2fkw1
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2 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 มอบของขวัญให้พนักงานในโอกาสต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในปี 2565 มีพนักงานสมัครเป็นสมาชิก

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

34.95 % 



 

แบบแสดงรายงานขอ้มูลประจ าปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน)                      53 

4 กิจกรรมอื่นๆ  

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมต่างๆ ภายในบริษัทท าให้พนักงานได้มี

โอกาสร่วมสนุกและแสดงความสามารถ การประกวดแต่งตัวตามเทศกาลหรือวันส าคัญตา่งๆ เช่น กิจกรรม “วินเทจ วินใจ 

เอาใจยุค 90” เป็นกิจกรรมจัดขึ้นให้พนักงานท่ีมีความชอบในการแต่งตัวตามสไตล์ของตัวเองได้มีเวทีในการแสดงออก ซี่ง

ในกิจกรรมนี้ก็เอาใจคนรักสไตล์วินเทจ ได้มีเวทีในการแสดงออกท าให้วันท างานดูมีสีสรรค์มากข้ึน โดยในปีที่ผ่านมายังมี

กิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรคอ์ื่นๆ อาทิ กิจกรรมวันแม่ “รักเธอมันไม่แน่ สู้รักแม่ก็ไม่ได้” เป็นกิจกรรมที่สนับสนนุน

ให้พนักงานส่งวีดีโอในวันแม่เข้ามาประกวด และยังมีการจัดกิจกรรมอื่นๆ ตามโอกาสวันส าคัญต่างๆ เพื่อให้พนักงานได้

ร่วมสนุกอีกด้วย 
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ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

1.นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการดูแล และรับผิดชอบต่อลูกค้า รวมถึงเพื่อให้สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ที่ผ่านมา บริษัทจึงได้ประกาศนโยบายความ

เป็นส่วนตัว4 มีเนื้อหาและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

บริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด(มหาชน) ในฐานะผู้บริหารจัดการร้าน Jaymart Synergy 
Shop มีจุดประสงค์แจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัว ที่ก าหนดเกี่ยวกับสิทธิ เง่ือนไขและความจ าเป็นของบริษัทในการ
เก็บ ประมวลผล และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่ซื้อสินค้าจาก Jaymart Synergy Shop ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ได้แก่ (1) หน้าร้านค้า Jaymart Synergy Shop และ (2) ผ่านช่องทาง Social Media ของบริษัท เพื่อให้ลูกค้า 
(“ลูกค้า”) ทราบ 

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ใช้เฉพาะส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทในฐานะ
เจ้าของหน้าร้าน และ เจ้าของ Platform การติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้าและบริษัทในเครือผู้เป็นเจ้าของสินค้า 
และ/หรือผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้อง โดยตรงเท่านั้น ทั้งนี้ด้วยรูปแบบและกลไกการท างานภายใน Jaymart Synergy 
Shop ดังกล่าว บริษัทจะท าหน้าที่ในการรับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่ซื้อสินค้า และ/หรือบริการ เพื่อส่งต่อ
เปิดเผยให้แก่ บริษัทเจ้าของสินค้า / บริการที่เกี่ยวข้อง โดยตรง ซึ่งบริษัทดังกล่าวจะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลที่
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเพื่อการจัดส่งสินค้า / บริการโดยตรง ทั้งนี้ บริษัทแนะน า ให้ลูกค้าศึกษา
เกี่ยวกับนโยบายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัทในเครือที่เกี่ยวข้องอีกครั้ง โดย บริษัทไม่สามารถให้การ
รับประกันหรือรับผิดส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยบุคคลอื่น แม้เป็นบริษัทในเครือ ดังกล่าวได้ 

ทางบริษัทสงวนสิทธิ์ในการปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ตามแต่ละระยะเวลา เพื่อให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และรูปแบบการขาย การจัดส่งสินค้า รวมถึงการให้บริการต่าง ๆ 
ของบริษัทท่ีให้แก่ลูกค้า ทั้งนี้ บริษัท จะแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วยการประกาศนโยบายฉบบั
ปรับปรุงใหม่ผ่านทางช่องทางการติดต่อของบริษัท 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทจ าเป็นต้องประมวลผล 

ทางบริษัทขอแจ้งให้ลูกค้าทราบว่า เพื่อการให้บริการขายและ/หรือจัดส่งสินค้า การสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างบริษัทและ ลูกค้า รวมถึงการสนับสนุนลูกค้าในรูปแบบต่าง ๆ บริษัทมีความจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า ดังต่อไปนี้ 

 

 

                                                           
4 https://www.jmtnetwork.co.th/en/privacy-policy  

https://www.jmtnetwork.co.th/en/privacy-policy
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ส าหรับการจ าหน่ายสินค้าผ่านทางหน้าร้าน ได้แก่ 

1. ภาพถ่ายใบหน้าของท่านที่อาจได้รับการบันทึกผ่านระบบ CCTV ของบริษัทที่ติดตั้งไว้บริเวณพื้นที่หน้าร้าน 
Jaymart Synergy Shop หรือจากการจัดกิจกรรมภายในพ้ืนท่ีร้านค้า 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ ที่ลูกค้าอาจให้ความยินยอมหรือน าส่งให้แก่บริษัท เพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าว เช่น ข้อมูลหลักฐานบัตรประชาชนท่ีลูกค้าอาจน าส่งให้แก่บริษัทเพื่อการออกใบก ากับภาษี หรือข้อมูล
ส่วนบุคคลตามที่ บริษัทได้รับจากท่านเพื่อการรับ voucher ของรางวัล หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท 
เป็นต้น 

3. กรณีที่ท่านอาจใช้บริการอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการให้ WIFI Access บริษัทมีความจ าเป็นต้องเก็บ รวบรวม
ข้อมูลส่วน บุคคลของท่านในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตดังกล่าว (โดยเฉพาะข้อมูลอุปกรณ์ที่ใช้ในการเช่ือมต่อ 
ข้อมูลช่ือนามสกุลหรือ ข้อมูลติดต่อ และข้อมูลการจราจรต่าง ๆ ที่ท่านใช้ผ่าน WIFI ของบริษัท) 

ส าหรับการจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบ Online ได้แก่ 

1. ข้อมูลช่ือนามสกุลของลูกค้า และข้อมูลส าหรับการจัดส่งสินค้าและติดต่อลูกค้า อาทิ ที่อยู่การจัดส่งสินค้า เบอร์
โทรศัพท์ หรือข้อมูลการติดต่ออื่น ๆ เช่น email 

2. ข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกค้า เช่น รายการธุรกรรมการซื้อสินค้า รายละเอียดสินค้าที่ซื้อ เป็นต้น และรวมถึง
ข้อมูล หลักฐานการช าระเงินที่ลูกค้าช าระให้แก่บริษัทส าหรับค่าสินค้าต่างๆ เช่น ข้อมูลเลขบัญชีธนาคาร หรือ
ข้อมูลบัตรเครดิต ท่ีใช้ในการช าระค่าสินค้า 

3. ข้อมูลอื่นที่ลูกค้าอาจให้แก่บริษัทเกี่ยวกับลักษณะการท าการตลาดที่ลูกค้าต้องการ หรือข้อมูลที่ลูกค้าให้เพื่อ
การเข้าร่วม กิจกรรมส่งเสริมการขาย การส ารวจ การแข่งขัน การชิงรางวัล หรือกิจกรรมลักษณะใด ๆ กับ
บริษัท 

วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ลูกค้าให้แก่บริษัทจะได้รับการเก็บ รวบรวม ใช้และประมวลผล เพื่อวัตถุประสงค์ และระยะเวลา 
ดังนี้: 

1. เพื่อด าเนินกระบวนการซื้อขายและจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า ซึ่งรวมถึงการยืนยันค าสั่งซื้อสินค้า ยืนยันลูกค้าผู้ซื้อ
สินค้า ยืนยันการช าระเงิน และการใช้ข้อมูลเพื่อติดต่อในการจัดส่งสินค้า โดยบริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้าไว้ เพื่อวัตถุประสงค์นี้ตลอดระยะเวลาที่บริษัทยังมีหน้าที่ในการให้บริการจัดส่งสินค้าให้แก่
ลูกค้า ทั้งนี้ในการด าเนินการ จัดส่งและให้บริการแก่ลูกค้านั้น บริษัทท าหน้าทีเป็นเพียง Platform ในการรับ
ข้อมูลให้แก่ผู้ให้บริการ หรือผู้จ าหน่าย สินค้าที่จะท าหน้าท่ีในการจัดส่งโดยตรงให้แก่ลูกค้าอีกครั้ง 

2. เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่บริษัทต้องด าเนินการ เช่น การจัดท าบัญชีและช าระภาษีของบริษัท และ
การจัดท า เอกสารใบก ากับภาษีให้แก่ลูกค้าตามที่ลูกค้าร้องขอ หรือการเก็บข้อมูล WIFI Logs การใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต และ ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ของท่านให้สอดคล้องกับการปฏิบัติตามหน้าที่ภายใต้
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วย
วัตถุประสงค์นี้ บริษัทมีความจ าเป็น เก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวไว้ตลอดระยะเวลากรอบที่กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ก าหนด เช่น อย่างน้อย 90 วันส าหรับข้อมูล การจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
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3. เพื่อการจัดการตอบรับการสื่อสารที่ลูกค้าติดต่อทางบริษัท (เช่น เพื่อการตอบค าถามหรือการจัดการข้อ
ร้องเรียนหรือการ ให้ความคิดเห็นต่าง ๆ รวมถึงการปรับปรุงการให้บริการของบริษัท) ซึ่งบริษัทจะเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าใน กรณีดังกล่าวเพียงระยะเวลาที่จ าเป็นส าหรับการสื่อสารแต่ละครั้ง ระหว่างบริษัท
และลูกค้าเท่านั้น 

4. เพื่อการพิจารณาสิทธิในการเข้าร่วมในการแข่งขัน กิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ ที่บริษัทอาจจัดขึ้นซึ่งลูกค้า
ตกลงเข้าร่วมภายใต้เง่ือนไขที่ก าหนดไว้ โดยบริษัทย่อมมีความจ าเป็นในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าตลอดระยะเวลา กิจกรรมที่จัดขึ้นดังกล่าว และสงวนสิทธ์ิในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะของ
ภาพถ่ายท่ีจะถูกใช้เพื่อเป็นสื่อประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมเป็นระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ 

5. เพื่อการรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ขายสินค้าของบริษัท โดยเฉพาะหน้าร้านของบริษัท บริษัทจะเก็บรักษา
ภาพที่ บันทึกจากระบบ CCTV หน้าร้านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันท่ีบันทึกภาพ 

6. ในกรณีที่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า เพื่อการส่งข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าอื่นของบริษัทซึ่งตรงกับความสนใจของ
ลูกค้า ให้แก่ลูกค้าผ่านช่องทางการติดต่อต่าง ๆ ซึ่งในกรณีที่ลูกค้าให้ความยินยอม บริษัทจะประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า เพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว จนกว่าลูกค้าจะยกเลิกความยินยอมท่ีลูกค้าได้ให้แก่บริษัท 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทอาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยและส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้แก่บุคคลดังต่อไปนี้ 

1. บริษัทในเครือของบริษัทที่เป็นเจ้าของสินค้า และ/หรือบริการที่ลูกค้าอาจท าธุรกรรมการซื้อทั้งในรูปแบบหน้า
ร้าน แบบ Offline และผ่านการติดต่อสื่อสารช่องทาง Online ทั้งนี้บริษัทมีความจ าเป็นในการเปิดเผยส่งต่อ
ข้อมูลส่วนบุคคลของ ลูกค้าให้แก่บริษัทเหล่านั้นเพื่อประโยชน์ในการจัดส่งสินค้า และให้บริการแก่ลูกค้า
โดยตรง และบริษัทจะจัดให้มีการ จัดท ามาตรการที่เหมาะสมในการควบคุม โดยเฉพาะภายใต้กรอบการจัดท า
สัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ระหว่างบริษัทและบริษัทในเครือดังกล่าว 

2. ผู้ให้บริการภายนอกท่ีให้บริการแก่ทางบริษัท เพื่อการให้บริการขายและจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า เช่น ท่ีปรึกษา
ต่าง ๆ ของบริษัท ภายใต้เง่ือนไขที่บริษัทรับประกันที่จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเฉพาะเท่าที่จ าเป็น 
ภายใต้กรอบ เง่ือนไขการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทจะได้จัดท าและลงนามร่วมกับผู้ให้บริการ
ภายนอก ดังกล่าว และ 

3. หน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่บริษัทอาจมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้แก่หน่วยงานนั้นตาม
กฎหมาย เช่น กรมสรรพากร เป็นต้นหรือตามค าสั่งของหน่วยงานดังกล่าว 

ค ารับประกันการด าเนินมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลที่เหมาะสม 

บริษัทรับประกันจัดให้มีมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อป้องกันการเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรอื
โดยมิชอบ ทั้งนี้ บริษัทจะ ทบทวนมาตรการดังกล่าวเป็นระยะ เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมตามมาตรฐานใน
อุตสาหกรรมและการเปลี่ยนแปลงของ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

บริษัทเคารพสิทธิตามกฎหมายของลูกค้า ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ สิทธิเพิกถอนความ
ยินยอม สิทธิขอเข้าถึง และขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สิทธิขอรับ
ข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษัท ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปด้วย
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น สิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วน บุคคล สิทธิขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลได้ เมื่อข้อมูลนั้นหมดความจ าเป็น สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลได้ หรือสิทธิในการร้องเรียน ซึ่งหากเป็นกรณีที่ท่านใช้สิทธิดังกล่าว บริษัทจะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณา
การขอใช้สิทธิให้ท่านทราบ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมภายใต้กรอบท่ีกฎหมาย ก าหนด  

โดยท่านสามารถติดต่อมาท่ี : 0-2838-7650 , 0-2838-7710 หรืออีเมล : DPO_JMT@jmtnetwork.co.th 
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ในปีที่ผ่านมา เจเอ็มที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ไม่มีเหตุการณ์ข้อมูลลูกค้ารั่วไหล และไม่มีข้อร้องเรียน

เกี่ยวกับการละเมิดสิทธ์ิผู้บริโภค 

2. การพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า 

บริษัทพัฒนา Application Jaii-Dee (จ่ายดี) แพลตฟอร์มที่เป็นที่ปรึกษาให้คุณได้ทุกที่ ทุกเวลา ในเรื่องการ

จัดการหนี้และเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างลูกค้ากับบริษัทรวมถึงการพัฒนาด้านความพึงพอใจของลูกค้า  ซึ่ง

ด าเนินการโดยบริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) หรือ JMT และบริษัทในเครือเจมาร์ท พวกเรา

มุ่งเน้นการให้บริการ Jaii-Dee (จ่ายดี) แก่ลูกค้าที่เป็นเสมือนคนส าคัญในครอบครัวของเรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมผ่าน QR Code หรือ 

https://www.jmtnetwork.co.th/th/privacy-policy  

 

การเข้าใช้งาน Jaii-Dee Application x JIB 

 ข้อมูลสัญญาประกันและกรมธรรม์ 

 จ่ายช าระค่าเบี้ยประกัน 

 แนบเอกสารการช าระเงิน 

 ลงนามเอกสารสัญญาทดลองจ่าย 

 การจ่ายช าระค่าเบี้ยประกันงวดถัดไป 

 

mailto:DPO_JMT@jmtnetwork.co.th
https://www.jmtnetwork.co.th/th/privacy-policy
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ช่องทางรับข้อร้องเรียนการบริการ 

โทร  : 0-2418-9889 

E mail  : customerservice@jmtnetwork.co.th  

Web site : https://www.jmtnetwork.co.th/th/contact-us 

หรือ Scan ผ่าน QR Code นีเ้พื่อแจ้งข้อร้องเรียนการบริการ 

 

 

 

 

สิทธิประโยชนจ์าก Jaii-Dee Application 

JFinCoins 

 การเช่ือมต่อ JFinCoins 

 การใช้ JFinCoins 

 ปรึกษาปัญหาหนี้ 

mailto:customerservice@jmtnetwork.co.th
https://www.jmtnetwork.co.th/th/contact-us
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การมีส่วนร่วมกับชุมชน 

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชน สังคม จึงให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตาม

กฏหมายที่เกี่ยวข้อง อาทิ สิทธิมนุษยชน กฏหมายกี่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพร่วมกับชุมชน

โดยการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจในปี 2565 เจเอ็มที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ไม่มีข้อพิพาทกับชุมชนหรือสังคมเลย 

1 บริจาควัคซีนป้องกันโคโรนา ไวรัส  

จากสถานการณ์การระบาดของโคโรนาไวรัสที่ระบาดไปท่ัวโลก ซึ่งในส่วนของประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบจากการ

ระบาดของไวรัสเช่นกัน ตลอด 3 ปีที่ผ่านมาท าให้หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีมาตรการต่างๆ ที่ออกมาเพื่อรับมือ

กับสถานะการณ์ การระบาดของโคโรนาไวรัส เพื่อมีช่วยเหลือสังคม เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส และบริษัทในเครือ จึง

ได้บริจาควัคซีน  Moderna รวม 250 โดส แก่โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ เพื่อใช้ในสาธารณะประโยชน์ 

2 บริจาคโลหิตร่วมกับสภากาชาตไทย 

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ได้ร่วมกับ เจ มาร์ท จัดจุดรับบริจาคโลหิต ณ เจ มาร์ท ส านักงานใหญ่ เพื่อรับ

บริจาคโลหิตจากทั้งพนักงานของบริษัท และประชาชนทั่วไป ซึ่งจากการจัดกิจกรรมท าให้มีผู้สนใจบริจาคโลหิตทั้งพนักงาน

และประชาชนท่ัวไปกว่า 170 คน 

3 กิจกรรม “ปันน้ าใจให้น้อง” 

ช่วงเดือนธันวาคม 2565 บริษัทได้ร่วมกับ เจ มาร์ท จัดกิจกรรม “ปันน้ าใจให้น้อง” เป็นการเปิดรับของขวัญ

จากพนักงานของบริษัทและบริษัทในเครือ พนักงานที่มีความประสงค์ที่จะแบ่งปันของขวัญแก่น้องสามารถน าของขวัญ

มาร่วม แล้วช่วยกันหอ่พร้อมทั้งตกแต่งของขวัญให้สวยงาม เพื่อเตรียมไว้มอบแก่น้องๆ ในวันเด็กประจ าปี 2566 ซึง่บริษัท

มีแผนส่งมอบของขวัญให้เด็กๆ ในชุมชนใกล้เคียงกับบริษัท โดยจากการจัดกิจกรรมพนักงานได้น าของขวัญมาร่วมกว่า 

600 ช้ิน 
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มิติสิ่งแวดลอ้ม 

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบที่อาจขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมเสมอ โดยได้มี

การศึกษาคิดค้นนวัตกรรมและรเิริม่โครงการต่างๆ เพื่อการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสทิธิภาพ และลดผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด บริษัทให้ความส าคัญกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่า จากการใช้

พลังงาน ทรัพยากรน้ า ทรัพยากร ธรรมชาติ รวมถึงการจัดการขยะอย่างยั่งยืนภายในองค์กร เพื่อสนับสนุนนโยบายการพัฒนา

อย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainability Development Goals: SDGs) สอดคล้องกับปัจจัยและแนวโน้มต่างๆ 

ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 

บริษัทได้ให้ความส าคัญต่อการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม โดยการที่บริษัทได้พิจารณาการใช้นวัตกรรม 

เพื่อน ามาสนับสนุนการประหยัดพลังงานต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจ 
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นโยบายสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมีนโยบายและเป้าหมายที่จะรักษาสิ่งแวดล้อมและสร้างให้พนักงานมีความตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม

ด้วยการเริ่มต้นจากตัวพนักงานเองไปจนถึงความรับผิดดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง นอกจากนี้บริษัทยังได้ตระหนักถึงการ

รักษาสิ่งแวดล้อมในบริเวณที่บริษัทด าเนินการอยู่ ด้วยการที่บริษัทปฎิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และตั้งอยู่บนพื้นฐาน

หลักการของการก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยบริษัทจะด าเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้      

1. การปฎิบัตืตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม   

 บริษัทจะปฎิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง  

2.  การลงทุน  

 บริษัทให้ความส าคัญต่อการลงทุนในการรักษาสิ่งแวดล้อม และพิจารณามิติด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นสว่นหน่ึงของ

กระบวนการตัดสินใจในด้านการลงทุน  

3.   การป้องกันมลภาวะ และการลดการใช้ทรัพยากร 

 บริษัทจะป้องกันมลภาวะที่เกิดจากกิจกรรมและสินค้าของบริษัทท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทจะบริหารจัดการการใช้พลังงานและสาธาราณูปโภค (ไฟฟ้า ประปา) ให้มีปริมาณการใช้ที่ลดลง และเพื่อ

การใช้ทรัพยการที่มีอยู่อย่างจัดกัดให้มีประสิทธิภาพ  

4.  การสื่อสารและการสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม  

 บริษัทส่งเสริมให้พนักงานตระหนักในความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  

 บริษัทด าเนินการสื่อสารนโยบายและการปฎิบัติงานตามนโยบายให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

องค์กร 
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การจัดการทรัพยากร และพลังงาน 

ทั่วโลกก าลังเผชิญกับวิกฤษ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มากเกินไป พลังงานขาดแคลน อันสืบเนื่องมาจากหลาย

ปัจจัยตั้งแต่ปัญหาการหยุดชะงักของกระบวนการผลิต สภาพอากาศที่เลวร้าย ความต้องการบริโภคพลังงานที่เพิ่มขึ้นท าให้

พลังงานที่มีอยู่ไม่เพียงพอจนกระทั่งมีรายงานไฟฟ้าดับในหลายพื้นที่ทั่วโลก หรือในแง่ของการก่อมลพิษต่อจากกระบวนการ

ค้นหา ผลิต จนกระทั่งการใช้พลังงานที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาสภาพภูมิอากาศ ผลกระทบที่ตามมา ในเรื่องของเศษรฐกิจ 

Global Climate Risk Index 2021 จัดอันดับให้ประเทศไทยมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากโลกรวนมากที่สุดในโลก

เป็นอันดับ 9 จาก 180 ประเทศ 5 

พลังงาน น้ า กระดาษ มีความส าคัญต่อกระบวนการด าเนินธุรกิจของ เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส อาทิ ไฟฟ้าที่

ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ ระบบปรับอากาศ อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในส านักงานต่างๆ รวมไปถึง

เรื่องการใช้พลังงานเช้ือเพลิงเพื่อการเดินทางเพื่อกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท ซึ่งหากขาดแคลนพลังงาน หรือน้ าท่วมจนไป

สามารถเปิดท าการได้อาจท าให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทต้องหยุดชะงัก การใช้ทรัพยากรกระดาษของบริษัทก็ส่งผลกระทบ

ในทางอ้อมต่อการลดปริมาณทรัพยากรป่าไม้ที่มีส่วนส าคัญในการช่วยดูดกลับก๊าซเรือนกระจก 

เพื่อการบริหารจัดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส มุ่งมั่นปรับปรุงและพัฒนา

ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรพลังงาน น้ า กระดาษ เพื่อมีส่วนในการบรรลุเป้าหมายตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) 6 รวมถึง

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เกี่ยวเนื่องกับกรอบการจัดการวิกฤตสภาพภูมิอากาศของโลก จึงริเริ่มโครงการต่างๆ ภายใน

บริษัท อาทิ รณรงค์ให้มีการใช้ทรัพยากร และพลังงานอย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด โดยควบคุมการใช้พลังงานให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด ลดการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่สร้างมลพิษหรือใช้พลังงานมาก พัฒนาระบบต่างๆ ขึ้นมาทดแทนการใช้

กระดาษ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้พลังงานของบริษัท โดยมีเป้าหมายและการด าเนินการที่

ส าคัญเพื่อใหส้อดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี ้

1. ข้อมูลและการจัดการพลังงานไฟฟ้า และน้ ามัน 

เป้าหมาย  ปี 2568 ลดใช้พลังงานท่ีซื้อจากภายนอกลง ร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2565 

  ปี 2573 รักษาอัตราการลดใช้พลังงานท่ีซื้อจากภายนอกลงต่อเนื่อง ร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2565 

 

 

 

 

                                                           
5 https://theactive.net/news/disaster-20221017/ 
6 http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th 

ปีฐาน 2565 

เป้า ปี 2568 (ลด 10%) เป้า ปี 2573 (maintain) 

MWh 

https://theactive.net/news/disaster-20221017/
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/post/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%87-unfccc-%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%81-17
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การด าเนินงานที่ส าคัญในปีที่ผ่านมา 

1. รณรงค์ในเร่ืองการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า 

บริษัทมีนโยบายเพื่อรณรงค์การลดการใช้พลังงานโดยกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการลดการใช้

พลังงานจากกระบวนการในการปฎิบัติงาน และให้ เกิดความเคยชินอย่างสม่ าเส มอ เช่น การเปิด-ปิด 

เครื่องปรับอากาศ ไฟส่องสว่างในช่วงเวลาพักกลางวันหรือเวลาที่ไม่ได้ใช้งาน เพื่อลด ช่ัวโมงการใช้ไฟฟ้าและ

เครื่องปรับอากาศ รวมถึงวันหยุดยาวให้ถอดปลั๊กไฟ หรืออุปกรณ์ส านักงานต่างๆ และหมั่นตรวจสอบการท างานและ

ท าความสะอาดอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าส านักงานต่างๆ อย่างสม่ าเสมอเพื่อให้เครื่องใช้ไฟฟ้าท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการวางแผนการเดินทางเพื่อการใช้พลังงานน้ ามันอย่างคุ้มค่า   

2. เปลี่ยนหลอดตะเกียบเป็นหลอด LED 

ในส่วนของอาคารส านักงาน บริษัทได้เริ่มด าเนินการเปลี่ยนจากหลอดตะเกียบเป็นหลอด LED ซึ่งมี

คุณสมบัติในการกินไฟน้อยกว่าและอายุการใช้งานนานกว่าหลอดตะเกียบ เริ่มใช้งานหลอด LED ที่ ส านักงานใหญ่ 

ครอบคลุมอาคาร A และ B โดยในปี 2565 มีการเปลี่ยนมาใช้หลอด LED ทั้งสิ้น 207 หลอด จากหลอดไฟส่องสว่าง

ทิ้งสิ้น 1,800 หลอด เดิมหลอดตะเกียบกินไฟ 18 วัตต์/หลอด เมื่อเปลี่ยนมาใช้หลอด LED ที่ให้ความสว่างเท่ากันจะ

กินไฟเพียง 9 วัตต์ เท่านั้น ซึ่งท าให้ประหยัดไฟได้ปีละประมาณ 5,439 kWh ช่วยละการปล่อยคาร์บอนฟุตพริ้นได้ 

2,718 kgCO2eq โดยใช้วิธีค านวณตามคู่มือการรายงานความยั่งยืน (หน้า 58) 7 

 

 

 

 

 

3. เปลี่ยนใช้คอมพิวเตอร์ Laptop แทนคอมพิวเตอร์ PC 

นอกจากการเปลี่ยนหลอดไฟส่งสว่าง คอมพิวเตอร์เป็นอีกหนึ่งอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในกิจกรรมการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัทจากเดิมบริษัทใช้คอมพิวเตอร์ประเภทตั้งโต๊ะรวมถึงคอมพิวเตอร์ All in one เพื่อลดการใช้

พลังงานและความสะดวกให้การเคลื่อนย้าย บริษัทจึงได้เปลี่ยนอุปกรณ์ส านักงานประเภทคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) 

มาเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop) ที่กินไฟน้อยกว่า กล่าวคือ PC กินไฟประมาณ 300 – 800 วัตต์ 

ต่อเครื่องแต่ Laptop กินไฟประมาณ 100 – 300 วัตต์ต่อเครื่อง โดยบริษัทเจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ใน

ส่วนคอมพิวเตอร์ที่พนักงานใช้รวม 1,902 เครื่อง ซึ่งเปลี่ยนมาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาแล้ว 861 เครื่อง คิดเป็น

ร้อยละ 45.26 ของคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ท าให้ลดการพลังงานไฟฟ้าเฉลี่ยทั้งกลุ่ม กว่าเดือนละ 41,828 kWh หรือ 

502,824 kWh / ปี 

 

                                                           
7 https://www.setsustainability.com/download/tar3phsdvg2fkw1 (หน้า 58) 

https://www.setsustainability.com/download/tar3phsdvg2fkw1
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ข้อมูลการใช้พลังงานของบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด 

ปริมาณการใช้พลังงาน เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซส็ ส านักงานใหญ่ (ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2565) 

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด หน่วย 2564 2565 

การใช้พลังงาน รวม  MWh 1,184.34 1,454.23 

  TJ 4.26 5.22 

พลังงานเชื้อเพลิง  MWh 537.07 707.80 

  TJ 1.93 2.54 

พลังงานไฟฟ้าท่ีซื้อจากภายนอก  MWh 647.27 746.43 

  TJ 2.33 2.68 

                                                                                                                 *ปี 2565 ปีฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น้ ามันเชื้อเพลิง 707.80 (48.67%) 

ไฟฟ้า 746.43 (51.32%) 

การใช้พลังงานรวม  

ปี 2565 
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2. ข้อมูลการใช้น้ า 

เป้าหมาย  ปี 2568 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ าจืด โดยลดปริมาณการใช้น้ าลง ร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2565 

ปี 2573 รักษาอัตราการลดใช้น้ าลงต่อเนื่อง ร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2565 

 

 

 

 

 

 

ปริมาณการใช้น้ า เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ส านักงานใหญ ่(ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2565) 

ปริมาณการใช้ หน่วย 2564 2565 

ปริมาณการใช้น้ าท้ังหมด  M3 6,253.21 8,615.37 

*จากปริมาณการใช้น้ าท่ีเพิ่มขึ้นในปี 2565 ท าให้บริษัท สืบเนื่องจากการเพิ่มของพนักงานจากปี 2564 

3. ข้อมูลการใช้กระดาษ 

 

ปริมาณการใช้กระดาษ เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วสิเซส็ ส านักงานใหญ่ (ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2565) 

ปริมาณการใช้ หน่วย 2564 2565 

ปริมาณการใช้ กระดาษ  kg - 23,496 
                                                                                                                                             *ปี 2565 เป็นปีฐาน 

การด าเนินงานที่ส าคัญในปีที่ผ่านมา  

 

 

 

 

 

 

ปีฐาน 2565 

เป้า ปี 2568 (ลด 10%) เป้า ปี 2573 (maintain) 

M3 
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1. ช่องทางรับสมัครงาน บริษัทได้พฒันา https://jayapp.jaymart.org/recruitment เพื่อเป็นช่องทางในการรับ

สมัครงานผู้ที่สนใจร่วมงานกับกลุม่บริษัทเจเอม็ทีและบริษัทในเครือ แทนการกรองใบสมัครในกระดาษ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. HR Home  

ในอีกหลายๆ กิ จกรรมที่ เ กี่ ย วข้ องกับฝ่ าย

ทรัพยากรบุคคล อาทิ การสื่อสารกับพนักงาน การบริการ

พนักงานด้านต่างๆ เช่น การจองหุ้น ESOP การขอเอกสาร

ส าคัญจากฝ่ายบุคคล กิจกรรมการลา การบันทึกเวลาเข้า

งาน สลิปเงินเดือน การใช้สิทธิที่เกี่ยวกับสวัสดิการต่างๆ 

ของบริษัท จนกระทั่งการแจ้งขออัตราก าลังพลของฝ่าย

ต่างๆ ซึ่งกิจกรรมต่างๆ ที่ผ่านมาล้วนต้องใช้กระดาษทั้งสิ้น  

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส  เล็งเห็นถึง

ปริมาณการใช้กระดาษจ านวนมากจากกิจกรรมดังกล่าว 

และความส าคัญของการลดกระดาษจึงได้พัฒนา web site 

HR Home ขึ้นมาทดแทนการใช้กระดาษและเพิ่มความ

สะดวกในการให้บริการพนักงานอีกด้วย 



 

แบบแสดงรายงานขอ้มูลประจ าปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน)                      67 

บริษัทสามารถใช้เว็บไซต์ HR Home ทดแทนการใช้กระดาษในกิจกรรม ต่างๆ ดังนี้  

- เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบแบนเนอร์ 

- ใช้จองหุ้น ESOP 

- จัดการด้านเงินเดือน อาทิ ตรวจสอบเข้างาน ออกงาน, ร้องขอ และอนุมัติใบลา, ร้องขอ ปรับปรุงและอนุมัติปรับปรงุ

เวลา, ร้องขอเอกสารบุคคล, ดูเอกสารส าคัญ เช่น สลิปเงินเดือน 50 ทวิ, ลงทะเบียนลดหย่อนภาษี, ร้องขอและ

อนุมัติเบี้ยเลี้ยง, ร้องขอและอนุมัติโอที, ตรวจสอบยอดเงิน 

- เป็นช่องทางใช้สิทธิสวัสติการและแรงงานสัมพันธ์ 

- เป็นช่องทางร้องขออัตราก าลังพล ซึ่งในส่วนนี้สามารถลดกระดาษเฉลี่ยกว่า 300 แผ่นต่อเดือน หรือ 3,600 แผ่นต่อ

ปี 

- เป็นช่องทางการสื่อสารในรูปแบบวารสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ 

- เป็นช่องทางค าถามของพนักงานซึ่งตอบโดยฝ่ายบุคคล 

3 ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง 

ระบบจัดซื้อระบบ PR Process เป็นระบบออกแบบมาเพื่อลดการใช้กระดาษในกระบวนการจัดซื้อ ตั้งแต่

การเสนอราคา อนุมัติการจัดซื้อจัดจ้าง การจ่ายเงิน ไปจนถึงการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ Electronic 

 

 

 

 

 

 

4 ระบบที่สนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ 

เพื่อเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงการบริการมากข้ึนรวมไปถึงการลดการใช้กระดาษใน

ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจที่มีต่อลูกค้า บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) และ

บริษัทในเครือเจมาร์ท (บริษัท เจ เวนเจอร์ส จ ากัด) จึงร่วมกันพัฒนาแพลตฟอร์ม Jaii-Dee (จ่ายดี) แพลตฟอร์มที่

เป็นที่ปรึกษาให้ลูกค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา ในเรื่องการจัดการหนี้ ที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่ลูกค้าที่เป็นเสมือนคนส าคัญ

ในครอบครัวของเรา แพลตฟอร์ม Jaii – Dee มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

- ให้ค าปรึกษาเรื่องการช าระหนี้ แก่ลูกหนี้ 

- ตรวจสอบสุขภาพหนี้ เพื่อเช็คสุขภาพด้านหนี้ของคุณ โดยถ้าพบว่าคุณมีปัญหาด้านสุขภาพหนี้ ทางทีมงาน 

ผู้เชี่ยวชาญที่ยินดีให้ค าปรึกษา 

- สามารถตรวจสอบยอดหนี้คงค้างช าระที่สถาบันต่างๆ ท่ีขายหนี้ให้กับพวกเรา 
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- ขอเข้าร่วมโครงการที่มีส่วนลดพิเศษในการปรับมูลค่าหนี้ให้ลดลง 

- สมัครเข้าโครงการปรับโครงสร้างหนี้ เพื่อให้เหมาะสมกับบความสามารถช าระหนี้ของลูกหนี้เอง 

- ขอเอกสารปลดภาระหนี้ หรือเอกสารภาระหนี้ต่างๆ 

- ตรวจสอบประวัติการรับช าระย้อนหลังผ่าน Application 

- ช าระเงินสดด้วยการสแกน QR Code 

- ค้นหาจุดบริการ (สาขาเจมาร์ท) 

- ติดตามข่าวสาร 

- เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ เพ่ือรับ Point หรือ Coin ในการเป็นส่วนลดแลกซื้อสินค้า หรือช าระหนี้ 
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การจัดการก๊าซเรือนกระจก 

ภาวะก๊าซเรือนกระจก หรือวิกฤตการณ์โลกร้อน8 แผ่ขยายและสร้างผลกระทบและความเสียหายไปทั่วโลก เป็น

สถานการณ์เลวร้ายที่มนุษย์ต้องเผชิญโดยยากจะหลีกเลี่ยงได้ ท าให้ในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมา ประเด็นสภาวะโลกร้อนและ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้รับความสนใจจากทุกภาคส่วนทั้งในระดับนานาชาติไปจนถึงภาคประชาชน ดังจะเห็นได้

จากอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on 

Climate Change: UNFCCC) พิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol) และคณะกรรมการระหว่าง รัฐบาลว่าด้วยเรื่องการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ( Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC) อันเป็นการร่วมมือของเหล่า

นานาชาติในการแก้ไขปัญหาโลกร้อน สภาวะโลกร้อนไม่ใช่แค่ท าให้อุณหภูมิของโลกร้อนขึ้น ฤดูกาลแปรผัน แต่ยังน ามาซึ่งโรค

ระบาดชนิดใหม่ พิบัติภัยธรรมชาติที่เราไม่คาดคิด ทั้งพายุ น้ าท่วมรุนแรง สึนามิ ดินถล่ม แผ่นดินไหว และอีกหลากหลาย

ปรากฏการณ์ธรรมชาติที่ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่มวลมนุษยชาติอย่างใหญ่หลวง การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อ

ชีวิตความเป็นอยู่ พฤติกรรมการบริโภค และสถานทางการเงิน รวมไปจนถึงมีการออกกฏระเบียบใหม่ๆ เพื่อก าหนดแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาอีกด้วย 

การด าเนินธุรกิจของ เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส มีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อาทิ การใช้พลังงาน

ทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการสร้างขยะ นอกจากจะมีส่วนปล่อยก๊าซเรือนกระจกแล้ว บริษัทยังอาจได้รับผลกระทบจาก

สภาวะก๊าซเรือนกระจกด้วย เช่น น้ าท่วมจนไม่สามารถเปิดด าเนินการหรือไม่สามารถลงติดตามหนี้ภาคสนาม ปัญหา

ภูมิอากาศส่งผลกระทบต่อรายได้ของลูกหนี้จนความสามารถในการช าระหนี้ลดลง ขาดพลังงานท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น 

เพื่อมีส่วนในการบรรลุเป้าหมายการจัดการก๊าซเรือนกระจก เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จึงริเริ่มโครงการ

ต่างๆเพื่อสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการด าเนินธุรกิจ อาทิ การรณรงค์ให้มีการ

ลดการใช้ทรัพยากร และพลังงานภายในบริษัท การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ เพื่อ

สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อีกทั้งบริษัทยังได้เข้าร่วมโครงการ Care the Bear9 กับตลาดหลักทรัพย์ เพื่อ

แสดงถึงความพยายามในการลดก๊าซเรือนกระจกจากการจัดกิจกรรมต่างภายในองค์กรอีกด้วย 

เป้าหมาย ปี 2568 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง ร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2565 

 

 

 

 

 

 

                                                           
8 https://www.eppo.go.th/images/Infromation_service/Publication/Knowledge/green%20the%20earth.pdf  
9 https://climate.setsocialimpact.com/  
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การด าเนินงานที่ส าคัญในปีที่ผ่านมา 

การจัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ภายในองค์กรเป็นวิธีการหนึ่งที่จะแสดงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการ

ด าเนินงานขององค์กร อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ข้อมูลจาก 

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ระบุว่า คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร คือ ปริมาณก๊าซเรือน

กระจกท่ีปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร เช่น การเผาไหม้ของเชื้อเพลิง การใช้ไฟฟ้า การจัดการของเสีย การ

ขนส่ง วัดออกมาในรูปตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยแบ่งเป็น Scope ดังนี ้

Scope 1 การค านวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ทางตรง เกิดจากการเผาไหม้เช้ือเพลิงต่างๆ ของบริษัท อาทิ น้ ามัน

เบนซิน น้ ามันดีเซล ที่เกิดจากการใช้รถยนต์ หรือยานภาหนะของบริษัท เพื่อการขนส่งสินค้า การรรับส่งผู้บริหาร รวมถึง

การใช้พลังงานในเครื่องส ารองไฟอาคาร (Generator) เป็นต้น 

Scope 2 การค านวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ทางอ้อมจากการใช้พลังงาน เกิดจากการใช้พลังงานไฟฟ้าของบริษัทที่

ซื้อจากแหล่งภายนอก ในส่วนพื้นที่อาคารส านักงานใหญ่ ระบบเครื่องปรับอากาศ ระบบไฟส่องสว่าง และอุปกรณ์

ส านักงานต่างๆ ดังท่ีรายงานในหัวข้อการจัดการพลังงาน 

Scope 3 การค านวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ทางอ้อมอื่นๆ เกิดจากการใช้น าประปา การใช้กระดาษ ขยะที่เกิดจาก

การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท 

สรุปผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซส็ ส านักงานใหญ่ (ขอ้มูล ณ 31 ธันวามคม 2565) 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยจ าแนกตาม ขอบเขต หน่วย 2564 2565 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวม (Scope 1 – 3) t CO2e 474.04 620.75 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทางตรง รวม (Scope 1) t CO2e 145.50 191.75 

   - การใช้น ามันเชื้อเพลิง ณ ส านกังานใหญ่ (Scope 1) t CO2e 145.50 191.75 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทางออ้ม รวม (Scope 2) t CO2e 323.57 373.14 

   - การซื้อพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ ณ ส านักงานใหญ ่ (Scope 2) t CO2e 323.57 373.14 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทางออ้มอื่นๆ รวม (Scope 3) t CO2e 4.97 55.86 

   - การใช้น้ าประปา (Scope 3) t CO2e 4.97 6.85 

   - การใช้กระดาษ A4 ในกิจกรรมของบริษัท (Scope 3) t CO2e - 49.01 

 

 

 

 

 

Scope 1  

191.75 tCO2e  

(30.89%) 

การปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก 

ปี 2565 

Scope 3  

191.75 tCO2e  

(7.89%) 

Scope 2  

373.14 tCO2e  

(60.11%) 
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เพื่อแสดงความมุ่งมันในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกอยา่งเป็นรูปธรรม บริษัทจึงไดร้ิเริ่มโครงการต่างๆ ดังนี้ 

1. เข้าร่วมโครงการ Care the Bear กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เพื่อเป็นแนวทางในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้ทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์กร เจเอ็มที จึงเข้า

ร่วมโครงการ Care the Bear กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยในโครงการมี 6 ปฏิบัติการ เพื่อลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก ดังนี ้

1. รณรงค์ให้เดินทางโดยรถสาธารณะหรือเดินทางมาด้วยกัน 

2. ลดการใช้กระดาษและพลาสติก 

3. งดการใช้โฟมจากบรรจุภณัฑ์หรือโฟมเพื่อการตกแต่ง 

4. ลดการใช้พลังงานจากอุปกรณไ์ฟฟ้า หรือเปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 

5. ออกแบบโดยใช้วัสดุตกแต่งท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ได ้

6. ลดขยะจากอาหารเหลือท้ิงในงาน 

2. เข้าร่วมโครงการ Care the Whale 

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ตระหนักถึงความส าคัญถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะที่เกิด

จากกระบวนการด าเนินธุรกิจของบริษัท อาทิ ขยะที่เกิดจากการอุปโภค บริโภคในชีวิตประจ าวันของพนักงาน บรรจุ

ภัณฑ์อาหาร ขวดน้ าดื่ม ขยะจากอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานท่ีเสื่อมสภาพ กระดาษที่ใช้แล้ว โดยเฉพาะขยะประเภท

กระดาษเนื่องจากในกระบวนการทางธุรกิจต้องใช้กระดาษเป็นจ าเป็นมากในส่วนของจดหมายแจ้งเตือน รวมถึง

เอกสารด้านกฏหมายเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และภาวะโลกร้อน บริษัทมุ่งมั่นในการ

จัดการขยะอย่างยั่งยืน โดยมีการริเริ่มโครงการต่างๆ ในการจัดการขยะ อาทิ เข้าร่วมเครือข่าย Care the Whale10 

กับตลาดหลักทรัพย์ในการจัดการขยะขององค์กร การรณรงค์ให้มีการลดการสร้างขยะจากต้นทาง การคัดแยกขยะ

ก่อนทิ้งและจัดการขยะอย่างถูกต้องตามประเภทของขยะ เริ่มจากขยะที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมภายใน

องค์กร โดยเริ่มตั้งแต่การให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับปัญหาขยะและการจัดการขยะ การแยกขยะให้ถูกต้อง และ

จัดการอย่างถูกวิธี ภายใต้แนวคิด “ขยะล่องหน”  โดยมีเป้าหมายในปี 2568 ลดสัดส่วนการน าขยะไปฝังกลบหรือ

เผาท าลาย โดยการน าเข้าสู่กระบวนการ Recycle ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2565 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
10 https://climate.setsocialimpact.com/  
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การด าเนินงานที่ส าคัญในโครงการ Care the Whale  

1. เข้าร่วมโครงการ Care the Whale  

บริษัทตระหนักดีว่าปัญหาขยะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก เพื่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืน 

บริษัทจึงเข้าร่วมโครงการ Care the Whale โดยในวันที่ 4 สิงหาคม 2565 บริษัทได้เข้าร่วมประชุมลูกบ้านสมาชิก

และเครือข่ายพันธมิตรกว่า 20 องค์กร ประชุมโครงการ Care the Whale “ขยะล่องหน” ณ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ในการประชุมนี้เองบริษัทได้ถือโอกาสเปิดตวัการเป็นสมาชิกใหม่ของโครงการ  ซึ่งในโครงการมีแนวทาง 

มีเครือข่าย และมีเครื่องมือที่สามารถใช้ในการบริหารจัดการขยะตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทางการจัดการ

ขยะ รวมถึงยังมี Platform ที่ใช้ในการค านวณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการการจัดการขยะอย่างถูกวิธี

อีกด้วย 

2. จุดรับแยกขยะ 

เพื่อให้บุคคลกรของบริษัทลดการสร้างขยะ รู้จักใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และแยกขยะก่อนทิ้ง ภายใต้

แนวคิด “ขยะล่องหน” บริษัทตระหนักถึงการสร้างความเข้าใจในการจัดการขยะอย่างถูกต้อง จึงเริ่มต้นจากการ

สื่อสารถึงปัญหาขยะ และวิธีการจัดการขยะอย่างถูกต้อง และได้จัดจุดแยกขยะให้เพียงพอต่อความต้องการ

ครอบคลุมพื้นท่ีการใช้งานของบริษัท แบ่งเป็น ขยะทั่วไป ขยะอินทรีย์ และขยะรีไซเคิล เพื่อส่งไปจดัการอยา่งถูกต้อง

ตามประเภทขยะ 

สรุปผลการด าเนินงานการแยกขยะ เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ส านักงานใหญ่ (ขอ้มูล ณ 31 ธันวาคม 2565) 

หัวข้อ  หน่วย ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 
ปริมาณของเสียที่เกิดจากการด าเนินงานรวม kg 194.40 4,064.30 5,742.40 
ปริมาณของเสียที่น าไปก าจัดด้วยวธิีการฝังกลบ kg - 3,448.20 4,897.70 
ปริมาณของเสียที่น าไปใช้ประโยชน์ kg 194.40 616.10 844.70 
จ าแนกตามประเภทของเสียและวิธีการจัดการ     
ของเสียทั่วไปทั้งหมด  kg - 3,448.20 4,897.70 
จัดการด้วยวิธีการอื่นนอกจากก าจัด น ากลับมาใช้หม ่ kg - - - 
 ขายเพื่อ Recycle kg 194.40 544.80 781.30 
 บริจาคเพื่อ Recycle kg - 71.30 63.40 
น าไปก าจัด การฝังกลบ kg - 3,448.2 4,897.70 
 การเผาท าลาย kg - - - 

 

 

 

 

จากการด าเนินการจัดการขยะภายในองค์กร ท าให้สามารถคัดแยก

ขยะเพื่อน าเข้าสู่กระบวนการ Recycle ได้ถึง 1,655.20 kg ช่วยลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก 3,673 kgCO2eq เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 403 ต้น1 
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การด าเนินงานของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

มิติเศษฐกิจและบรรษัทภิบาล 

SDGs 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนที่เกี่ยวข้องกับ  

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส 
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องของ 

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส 
 5 บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศและเสรมิสร้างความเขม้แข็ง 

ใหแ้ก่สตรีและเด็กหญิง 
- นโยบาย โครงสรา้ง และระบบการ

ก ากับดูแลกิจการ  
SDG 5 

 
 

 8.5 บรรลุการจ้างงานเต็มที่และมผีลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควร
ส าหรับหญิงและชายทุกคน รวมถงึเยาวชนและผูม้ีภาวะทุพพลภาพ 
และให้มีการจ่ายที่เท่าเทียมส าหรบังานท่ีมีคุณค่าเท่าเทียมกัน ภายใน
ปี 2573 

- ข้อมูลเกี่ยวกับการจ่ายค่าตอบแทน
ของกรรมการ  

  SDG 8.5  

 12.6 สนับสนุนให้บริษัท โดยเฉพาะบริษัทข้ามชาติและบริษัทขนาด
ใหญ่ รับแนวปฏิบตัิที่ยั่งยืนไปใช้ และผนวกข้อมลูด้านความยั่งยืนลง
ในวงจรการรายงานของบริษัทเหลา่นั้น 

- นโยบายและเป้าหมายด้านความ
ยั่งยืน  

SDG 12.6  

 16.5 ลดการทุจรติในต าแหน่งหนา้ที่และการรับสินบนทุกรูปแบบ 
16.6 พัฒนาสถาบันท่ีมีประสิทธิผล มีความรับผดิรับชอบ และโปร่งใส
ในทุกระดับ 

- นโยบาย โครงสรา้ง และระบบการ
ก ากับดูแลกิจการ  

SDG 16.5 - จรรยาบรรณธุรกิจ 

       16.6 - นโยบายต่อต้านคอรร์ัปชัน 
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มิติสังคม 

SDGs 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนที่เกี่ยวข้องกับ 

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส 
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องของ  

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส 

 3.3 ยุติการแพร่กระจายของเอดส์ วัณโรค มาลาเรีย และโรคเขตร้อนท่ีถูก
ละเลย และต่อสู้กับโรคตับอักเสบ โรคติดต่อทางน้ า และโรคติดต่ออื่นๆ 
ภายในปี 2573 
3.8 บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า รวมถึงการป้องกันความเสี่ยง
ทางการเงิน การเข้าถึงการบริการสาธารณสุขจ าเป็นท่ีมีคุณภาพ และเข้าถึง
ยาและวัคซีนจ าเป็นท่ีปลอดภัย มีประสิทธิผล มีคุณภาพ และมีราคาท่ี
สามารถซ้ือหาได้ 
8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานท่ี
ปลอดภัยและมั่นคงส าหรับผู้ท างานทุกคน รวมถึงผู้ท างานต่างด้าว 
โดยเฉพาะหญิงต่างด้าว และผู้ท่ีท างานเสี่ยงอันตราย 

- ตรวจสุขภาพประจ าปี 

 - มาตรการป้องกัน COVID 

  SDG 3.3    SDG 8.8 - ซ้อมดับเพลิง หนีไฟ 

        3.8            - Big Cleaning Day 

- กิจกรรม “Fit Fun Firm” 
 

                    

 
 
         SDG 8.6 

8.6 ลดสัดส่วนของเยาวชนท่ีไม่มีงานท า ท่ีไม่มีการศึกษา และท่ีไม่ได้รับการ
ฝึกอบรม ภายในปี 2563 
 
 

- มอบทุนการศึกษาบุตรพนักงาน 
 

 4.4 เพิ่มจ านวนเยาวชนและผู้ใหญ่ท่ีมีทักษะท่ีจ าเป็น รวมถึงทักษะทาง
เทคนิคและอาชีพ ส าหรับการจ้างงาน การมีงานท่ีดี และการเป็น
ผู้ประกอบการ ภายในปี 2573 

- เพิ่มศักยภาพในการเร่งรัดหน้ีสิน 

- พัฒนาบุคลิกภาพพนักงาน 

- พัฒนาทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
SDG 4.4 

 5.1 ยุติการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบท่ีมีต่อผู้หญิงและเด็กหญิงในทุกที่ 
10.4 เลือกใช้นโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลัง ค่าจ้าง และการ
คุ้มครองทางสังคม และให้บรรลุความเสมอภาคยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

- การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

  

 SDG 5.1   SDG 10.4 
 

 

 9.4 ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานและปรับปรุงอุตสาหกรรมเพ่ือให้เกิดความ
ยั่งยืน โดยเพิ่มประสิทธิการการใช้ทรัพยากรและการใช้เทคโนโลยีและ
กระบวนการทางอุตสาหกรรมท่ีสะอาดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  
โดยทุกประเทศด าเนินการตามขีดความสามารถของแต่ละประเทศ ภายใน
ปี 2573 

- แพลตฟอร์ม Jaii Dee 

- HR Home 
 
         SDG 9.4 

          

 16.10 สร้างหลักประกันว่าสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีการ
ปกป้องเสรีภาพขั้นพื้นฐาน โดยเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและ
ความตกลงระหว่างประเทศ 

- นโนบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  

SDG 16.10  
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มิติสิ่งแวดล้อม 

SDGs 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนที่เกี่ยวข้องกับ 

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส 
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องของ  

เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส 
 6.4 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ าในทุกภาคส่วน และสร้างหลักประกนั

ว่าจะมีการใช้น้ าและจัดหาน้ าที่ยั่งยืน เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนน้ า 
และลดจ านวนประชาชนท่ีประสบความทุกข์จากการขาดแคลนน้ า 
ภายในปี 2573 

- รณรงค์ให้ใช้น้ าอย่างประหยัด 

  

SDG 6.4  

  

 12.2 บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพ ภายในปี 2573 
12.4 บรรลุการจัดการสารเคมีและของเสียทุกชนิดในวิธีท่ีเป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดล้อมตลอดทั้งวงจรชีวิตของสิ่งเหล่านั้น ตามกรอบความร่วมมอื
ระหว่างประเทศท่ีตกลงกันแล้ว และลดการปลดปล่อยสิ่งเหล่านั้นออก
สู่อากาศ น้ า และดินอย่างมีนัยส าคัญ เพื่อท่ีจะลดผลกระทบทางลบที่
จะมีต่อสุขภาพของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมให้มากทีสุ่ด ภายในปี 2563 
14.1 ป้องกันและลดมลพิษทางทะเลทุกประเภท โดยเฉพาะจาก
กิจกรรมบนแผ่นดิน รวมถึงซากปรักหักพังทางทะเลและมลพิษของ
สารอาหาร (nutrient pollution) ภายในปี 2568 

- โครงการ Care the Whale 

 - Program PR Process, HR 
Home, Jaii Dee 

SDG 12.2  SDG 14.1  

       12.4 

 
      

 13.3 พัฒนาการศึกษา การสร้างความตระหนักรู้ และขีด
ความสามารถของมนุษย์และของสถาบันในเรื่องการลดปญัหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การปรับตัว การลดผลกระทบ และการ
เตือนภัยล่วงหน้า 

- โครงการ Care the Bear 

 - โครงการ Care the Whale 

SDG 13.3 - Program แทนการใช้กระดาษ 

 - รณรงค์ให้ใช้น้ าอย่างประหยัด 

 
- เปลี่ยนเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

ส านักงาน 

 

 

 

 

 


