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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) 

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) ได้ยกระดับความเข้มข้นต่อเนื่องจากการจัดท านโยบายสิทธิ

มนุษยชนท่ีมุ่งเน้นแนวทางการปฏิบัติที่ดีด้วยความเคารพต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท เข้าสู่การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบด้าน โดยอ้างอิงแนวทางการตรวจสอบจาก UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) เพื่อเป็น

กรอบแนวทางในการด าเนินการให้มั่นใจว่า บริษัทมีการปฏิบัติตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากล ซ่ึงสามารถป้องกันและแก้ไขผลกระทบ

ท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสิทธิมนุษยชนของทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยสามารถแบ่งมิติการตรวจสอบออกเป็น 3 ประเด็นตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ดังน้ี ดังน้ี 

1. การตรวจสอบสถานะด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน (Environment) 

2. การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิแรงงานอย่างรอบด้าน (Labor) 

3. การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนอื่นอย่างรอบด้าน (Human Rights) 

 ซึ่งปัจจุบันการดูแลรับผิดชอบเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพนักงานของบริษัทหรือเฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทางตรงของบริษัท

เพียงอย่างเดียวเท่าน้ันอาจยังไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนอีกต่อไป   

ดังนั้นการจัดท ารายการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านฉบับนี้ จึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการระบุประเด็นใน

แต่ละมิติ เพื่อช่วยสร้างความมั่นใจในการตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรว่า ประเด็นความรับผิดชอบใดบ้างที่บริษัท

ด าเนินการได้อย่างถูกต้อง ประเด็นในด้านใดที่บริษัทยังคงต้องพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น หรือประเด็นใดบ้างท่ีบริษัทยังด าเนินการไม่

ครบถ้วน ซ่ึงประเด็นท่ียังไมไ่ด้ด าเนินการอย่างครบถ้วนบริษัทอาจจะสร้างผลกระทบด้านลบต่อบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ โดยไม่ทันระวัง  

ทั้งนี้เมื่อบริษัททราบถึงประเด็นที่บริษัทอาจจะก าลังสร้างผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนใดเสียกลุ่มใดก็ตาม บริษัทจะก าหนด

แนวทางป้องกันเพื่อลดผลกระทบให้น้อยลงหรือไม่ให้มีกรณีนั้น  ๆ เกิดขึ้นซ ้าอีก พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการเยียวยาผู้ที่อาจได้รับ

ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจไว้เป็นแนวทางในการด าเนินงานแก่ฝ่ายงานท่ีเกี่ยวข้อง  
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ขอบเขตกระบวนการจัดการสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

1. ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

2. ระบุประเด็นและท าการประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมของบริษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

3. กระบวนการจัดการ การป้องกัน การลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

4. การตรวจสอบ การติดตามการด าเนินงาน และการทบทวนประเด็น 

5. การสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณะ 

6. มาตรการปอ้งกันและการเยียวยา  

 

 

สามารถศึกษานโยบายสิทธิมนุษยชนได้ตามลิงค์ด้านล่าง 

https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/human-rights-policy-th.pdf 
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ระดับความรุนแรงของการระบปุระเด็นความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 3 ระดับดังนี้  
1. ความเสี่ยงระดับสูงมาก (ระดับท่ี 4) = ความเสี่ยงสีแดง  

เป็นความเสี่ยงที่บริษัทอาจกระท าการใด ๆ ที่ละเมิดต่อกฎหมายไทยหรือกฎหมายสากล จนเกิดเป็นข้อพิพาทร้องเรียนทางด้าน

กฎหมายทั้งในการแข่งขันทางธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อคู่แข่งทางธุรกิจในประเภทอุตสาหกรรมเดียวกัน ที่เข้าข่ายการปฏิบัติทาง

การค้าท่ีไม่เป็นธรรม และการละเมิดต่อสิทธิมนุษยชนส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายรุนแรงทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ   

 

2. ความเสี่ยงระดับสูง (ระดับท่ี 3) = ความเสี่ยงสีส้ม  

เป็นระดับความเสี่ยงที่เกิดจากการท าธุรกิจที่ผิดต่อจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจซึ่งส่งผลกระทบต่อคู่แข่งทางการค้าหรือลูกค้า 

รวมไปถึงการด าเนินธุรกิจอย่างไม่รับผิดชอบที่ส่งผลกระทบผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกกลุ่ม แต่ยังไม่เข้าข่ายการกระท าที่ผิด

กฎหมายไทยหรือกฎหมายสากล  

  

3. ความเสี่ยงระดับปานกลาง (ระดับท่ี 2) = ความเสี่ยงสีเหลือง 

เป็นระดับความเสี่ยงท่ีจะเกิดผลกระทบเชิงลบในด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท ส่งผลท าให้บริษัทขาดความน่าเชื่อถือจาก

สังคมและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกกลุ่ม สูญเสียการสร้างโอกาสทางธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งต้องใช้เวลาในการ

แก้ไขหรือเหยียวยาปัญหามากกว่าความเสี่ยงระดับท่ี 1  

 

4. ความเสี่ยงระดับต ่า (ระดับท่ี 1) = ความเสี่ยงสีเขียว 

เป็นระดับความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในวงแคบ หรือการผลกระทบเพียงเล็กน้อยภายในองค์กร บริษัทสามารถจัดการต่อปัญหาได้

อย่างรวดเร็วอยู่ในระดับท่ีสามารถรับมือได้ ไม่เกิดผลกระทบท่ีเกิดความบานปลายจนไม่สามารถควบคุมหรือจัดการได้  
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ขอบเขตการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

1. การตรวจสอบสถานะด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรอบดา้น (Environment) 

2. การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิแรงงานอย่างรอบด้าน (Labor) 

3. การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนษุยชนอ่ืนอย่างรอบด้าน (Human Rights) 

 บริษัทได้ท าการตรวจสอบประเด็นทางการด าเนินงานอย่างรอบด้านท้ัง 3 มิติ ท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อกลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อมของบริษัท เพื่อสร้างความเชื ่อมั ่นว่าการด าเนินงานของบริษัทในแต่ละมิตินั้นจะไม่สร้าง

ผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนตลอดห่วงโซ่คุณค่าไม่ว่ากลุ่มใด ๆก็ตาม ซึ่งหากประเด็นดังกล่าวนั้นเป็นเรื่องยากที่บริษัทจะ

สามารถควบคุมได้ ทางบริษัทได้วางแผนแนวทางการป้องกันเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบนั้น  ๆ ให้มีโอกาสเกิดน้อยที่สุด

หรือไม่เกิดขึ้นเลย รวมไปถึงการวางแผนแนวทางการเยียวยาหากมีผู้ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัทด้วยความ

เหมาะสม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากรภายในองค์กร สังคมและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัทนั้นจะ

ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อทุกฝ่าย โดยไม่ได้มุ่งหวังเพียงผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน  
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โอกาสเกิด (Likelihood) 
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การประเมินความเสี่ยงจากการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นความเสี่ยงจากกิจกรรมท่ีบริษัทยังไม่มกีารด าเนินงาน   

1. ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน (Environment) 

R 1.1 กระบวนการจัดเก็บข้อมูลการใช้กระดาษท่ีครบทุกกิจกรรม เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาประสิทธิภาพด้านการจัดการที่ดียิ่งขึ้น  

R 1.2 กระบวนการตรวจสอบนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของคู่ค้า  

R 1.3 กระบวนการตรวจสอบจัดการขยะ น ้า ไฟฟ้าและพลังงานเชื้อเพลิงอย่างมีคุณภาพของคู่ค้า  

R 1.4 การบรรยายให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกองค์กร 

 

2. ด้านสิทธิแรงงานอย่างรอบด้าน (Labor)  

R 2.1 แบบประเมินความพึงพอใจของพนักงาน 

R 2.2 กระบวนการตรวจสอบนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้า 

R 2.3 กระบวนการตรวจสอบการดูแลพนักงานของคู่ค้าในด้านแรงงาน สวัสดิการ ค่าครองชีพ 

R 2.4 กระบวนการตรวจสอบการดูแลพนักงานของคู่ค้าในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 
สูงมาก 

     

สูง 
    

ปานกลาง 
    

น้อย 
    

น้อย ปานกลาง บ่อย บ่อยมาก 

R 3.4 R 1.2   R 3.1 
R 1.3   R 3.8 
R 2.2 

R 3.7  
R 3.8 

R 2.6 
R 3.2 
R 3.9 

R 2.3   R 3.5  
R 2.4   R 3.6 

R 1.1 
R 1.4 
R 2.5  

R 2.1 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

R 2.5 กิจกรรมส่งเสริมเพื่อให้ความรู้ด้านพนักงานและแรงงานท่ีนอกเหนือจากการแจ้งข้อมูลโดยการปฐมนิเทศพนักงานใหม่เพียง

อย่างเดียว 

R 2.6 คู่มือหรือแผนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมในด้านการก ากับดูแลสิทธิแรงงานอย่างรอบด้านในแต่ละประเด็น 

 

3. ด้านสิทธิมนุษยชนอื่นอย่างรอบด้าน (Human Rights) 

R 3.1 จรรยาบรรณคู่ค้าธรกิจ (Supplier Code of Conduct) 

R 3.2 นโยบายสิทธิมนุษยชนท่ีสนับสนุนความเท่าเทียมทางเพศและเพศสภาพท่ียังไม่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกกลุ่ม ท่ี

นอกเหนือไปจากกลุ่มของผู้บริหาร พนักงาน ตัวแทนทางธุรกิจและบริษัทคู่ค้า 

R 3.3 นโยบายสิทธิมนุษยชนท่ีต้องดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมท่ียังไม่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

ทุกกลุ่ม ท่ีนอกเหนือไปจากกลุ่มของผู้บริหาร พนักงาน ตัวแทนทางธุรกิจและบริษัทคู่ค้า 

R 3.4 ก าหนดนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติท่ีจะคุ้มครองและป้องกันการละเมิดสิทธิเด็กท่ีนอกเหนือจากประเด็นการใช้แรงงานเด็ก 

R 3.5 กระบวนการตรวจสอบนโยบายสิทธิมนุษยชนอื่นของคู่ค้า 

R 3.6 กระบวนการตรวจสอบจรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า (Code of Conduct) 

R 3.7 นโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีดีด้านการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของคู่ค้า 

R 3.8 กระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อแรงงาน สังคม ชุมชนบริเวณใกล้เคียงกับคู่ค้า ลูกค้า 

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่น 

R 3.9 คู่มือหรือแผนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมในการก ากับดูแลด้านสิทธิมนุษยชนอื่นอย่างรอบด้านในแต่ละประเด็น 
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การตรวจสอบสถานะด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน (Environment) 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

การตรวจสอบสถานะด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน (Environment) 

 

การตรวจสอบสถานะด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน การด าเนินงาน  /ระดับความเสี่ยง 
มี ระดับความเสี่ยงหากไม่มีการด าเนินการ 

1 2 3 4 

นโยบาย / เป้าหมาย / การด าเนินงาน  
1. บริษัทมีนโยบายการด าเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนท่ีครอบคลุมมิติส่ิงแวดล้อมไว้

อย่างชัดเจน  
     

2. บริษัทมีนโยบายความหลากหลายทางชีวภาพ      
3. บริษัทก าหนดเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมท้ังระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงประกอบด้วย 

3.1. การจัดการพลังงาน  
3.2. การจัดการน ้า  
3.3. การจัดการกระดาษ  
3.4. การจัดการขยะอย่างยัง่ยืน  
3.5. การจัดการก๊าซเรือนกระจก  

     

4. บริษัทจัดเก็บข้อมูลสถิตกิารใช้และค่าใช้จ่ายของทรัพยากรไฟฟ้า เชื้อเพลิง น ้าและขยะเป็น
รายเดือน เพื่อควบคุม บริหารจัดการและติดตามการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าอย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด   

     

5. ปัจจุบันบริษัทแกน (บริษัท เจมาร์ท โมบาย จ ากัด มหาชน) ได้ใช้ระบบ e-slip ในการออก
ใบเสร็จรับเงินส าหรับสินค้าและบริการแก่ลูกค้าแบบ 100 % เพื่อช่วยลดการใช้ทรัพยากร
กระดาษการใบเสร็จรับเงิน 

     

6. ส านักงานใหญ่ยังไม่มีกระบวนการติดตามการใช้กระดาษในเชิงปริมาณที่ไม่ครบทุก 
กิจกรรมของแต่ละแผนก ส่งผลใหย้ังไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลการใช้งานท่ีแท้จริงอย่างรอบ
ด้านได ้ดังน้ันวิธีการจัดการด้านกระดาษอย่างยั่งยืน จึงมีประสิทธิภาพในจัดเก็บข้อมูล เพื่อ
น าไปจัดการต่อได้ในระดับต ่า และบริษัทยังคงหาแนวทางในการจัดการเพิ่มเติมเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้น   

     

7. บริษัทจัดเก็บข้อมูลด้านขยะเป็นรายเดือนและค านวณอัตราการช่วยลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจก ด้วยระบบการค านวณของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีความ
น่าเชื่อถือและความแม่นย า 

     

8. บริษัทจัดโครงการด้านการจัดการขยะท้ังภายในองค์กรและร่วมโครงการกับองค์กรภายนอก 
เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงผลกระทบของขยะ การจัดการขยะอย่างไม่ถกูวิธีและเข้าใจ
ประโยชน์การแยกขยะอย่างถูกวิธี เพื่อน าขยะต่าง ๆ เหล่าน้ันเข้าสูก่ระบวนการจัดการขยะ
อย่างถูกต้อง 
8.1. โครงการ E-Waste แลก Point  

: เป็นโครงการคัดแยกขยะประเภทอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับจากลูกค้าและพนักงาน 
จัดส่งให้แก่ AIS เพื่อน าไปจัดการขยะอย่างถูกวิธี 

8.2. โครงการ DROP OFF ขวด PET (ขวดพลาสติก) กับ CIRPLAS  

     
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

การตรวจสอบสถานะด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน การด าเนินงาน  /ระดับความเสี่ยง 

มี ระดับความเสี่ยงหากไม่มีการด าเนินการ 

1 2 3 4 
: เป็นโครงการจัดการขวดพลาสติก ท่ีมีเป้าหมายเพื่อลดปริมาณขยะพลาสติก และ
จัดการขยะด้วยแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน Circular Economy 

8.3. โครงการ Care the Whale เป็นภาคีเครือข่ายร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 
: เป้าหมายเพื่อการลดก๊าซเรือนกระจกด้วยการบริหารจัดการขยะภายใต้แนวคิด 
“ขยะล่องหน”  ก าจัดขยะค าว่าขยะให้หมดไป  

8.4. โครงการ ขยะขวดแก้วล่องหน ร่วมกับบริษัทโอสถสภา จ ากัด (มหาชน) 
: เป็นโครงการคัดแยกขยะขวดแก้วสู่กระบวนการรีไซเคิล ไปจนถึงการน าเศษแก้ว 
(Cullet) มาขึ้นรูปเป็นขวดแก้วใหม่ 

9. บริษัทมีการจัดสรรถังขยะตามประเภทของขยะและวางให้บริการในพื้นท่ีต่าง ๆ ตามแต่ละ
ชั้นของอาคาร และบริเวณโดยรอบพื้นท่ีส านักงาน ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน  

     

10. กรณีขยะท่ัวไปท่ีเกิดจากพนักงานและการเตรียมอาหารของร้านค้าส าหรับพนักงาน ท่ี
สามารถส่งกลิ่นรบกวนพนักงานในส านักงานและชุมชนบริเวณโดยรอบส านักงาน เทศบาล
จะเข้ามาจัดเก็บขยะทุกวัน เพื่อป้องกันผลกระทบด้านสุขอนามัยและการส่งกลิ่นเหม็น
รบกวนชุมชนโดยรอบ  

     

11. บริษัทมีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายท าความสะอาดท่ีดูแลรับผิดชอบเรื่องปริมาณขยะประจ าวันในแต่ชั้น
และบริเวณโดยรอบของส านักงาน เพื่อให้ถังขยะพร้อมส าหรับการใช้งานอยู่เสมอ  

     

12. บริษัทมีระบบบ าบัดน ้าท้ิงแบบเติมอากาศ เพื่อให้มั่นใจว่าน ้าเสียท่ีเกิดจากการอุปโภค 
บริโภคของพนักงานไม่ส่งผลกระทบด้านสุขอนามัยและการส่งกลิ่นเหม็นรบกวนท้ังต่อ
พนักงานและกระทบต่อความเป็นอยู่ของชุมชนโดยรอบ  

     

13. บริษัทมีผู้รับผิดชอบในการดูแลคุณภาพของระบบบ าบัดน ้าท้ิงและบันทึกข้อมูลให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐานอยู่เสมอ  

     

การตรวจสอบคู่ค้า 
บริษัทยังไม่มีกระบวนการตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมต่อบริษัทคู่ค้า ได้แก่ 
1. นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง   

     

2. กระบวนการจัดการขยะ น ้า ไฟฟ้าและพลังงานเชื้อเพลิงอย่างมีคุณค่า       

การพัฒนาทักษะ / การส่งเสริมกิจกรรม 
1. บริษัทให้ความรู้ในด้านสิ่งแวดล้อมท้ังรูปแบบการน าเสนอข้อมูลบนช่องทางการสื่อสารต่าง 

ๆท่ีพนักงานสามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและรูปแบบของการจัดกิจกรรม วัตถุประสงค์เพื่อให้
ความรู้และรณรงค์ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อมแก่
พนักงานอย่างสม ่าเสมอ  

     

2. บริษัทยังไม่มีการสรรหาวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรงในบรรยายให้
ความรู้แก่พนักงานของบริษัท เพื่อให้เข้าใจข้อมูลเชิงลึกด้านสิ่งแวดล้อมท้ังในด้านประโยชน์
และผลกระทบ และเพื่อให้พนักงานตระหนักรู้มากกว่าแค่การรับทราบข้อมูล 
 

     
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมประจ าปี 2566 :  
บรษิทัไม่มเีหตุการณ์รอ้งเรยีนดา้นสิง่แวดลอ้มทีม่นียัส าคญัจากชุมชมโดยรอบส านกังาน
และกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่อื่นๆ  

 

การตรวจสอบสถานะด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน การด าเนินงาน  /ระดับความเสี่ยง 

มี ระดับความเสี่ยงหากไม่มีการด าเนินการ 

1 2 3 4 
ด้านการสื่อสาร / การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ  

1. บริษัทมีช่องทางในการเปิดเผยนโยบาย เป้าหมายการด าเนินงาน ข้อมูลสถิติและการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมต่อสาธารณะ 

     

การตรวจสอบ / การติดตามการด าเนินงาน / การทบทวนประเด็น 
1. บริษัทก าหนดระยะเวลาการทบทวนประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้านเป็นรายปีหรือ

ทุกครั้งท่ีมีประเด็นจ าเป็นต่อการทบทวนอย่างเร่งด่วน 
     

2. บริษัทมีผู้รับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม ท้ังด้านการจัดการขยะ การจัดการน ้า การจัดการ
กระดาษและการจัดการพลังงาน ซ่ึงคณะปฏิบัติงานได้รับความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ของ
ส านักงานในการสนับสนุนข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม  เพื่อน าข้อมูลเหล่าน้ันมาจัดการด้านสถิติ 
การพัฒนาโครงการและการหามาตรฐานการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

     

3. บริษัทมีแผนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมท้ังรูปแบบรายเดือน รูปแบบประจ าปีส าหรับ
การจัดเก็บข้อมูลสถิติประจ าเดือน การจัดกิจกรรม/โครงการ และการส่งมอบความรู้ให้แก่
พนักงานอย่างต่อเน่ือง   

     

มาตรการป้องกัน / การเยียวยา  
1. กิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ ในด้านสิ่งแวดล้อม ส าหรับกรณีท่ีมีประสิทธิภาพอยู่แล้ว 

บริษัทยังคงรักษามาตรฐานโดยการด าเนินงานไปอย่างต่อเนื่อง และไม่ปิดกั้นต่อแนว
ทางการด าเนินงานรูปแบบใหม่ๆ  

     

2. การจัดการกระดาษท่ีอยู่ในระดับต ่า บริษัทยังคงแสวงหาแนวทาง มาตรการหรือ
กระบวนการท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลและการใช้งานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นโดยไม่ละเลย  

     

3. บริษัทเปิดเผยช่องทางการติดต่อสื่อสารส าหรับผู้บุคคลท่ัวไปในการแจ้งเรื่องด้านต่าง ๆ เข้า
มายังบริษัท ซ่ึงเป็นช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

     

4. บริษัทมีมาตรการรองรับการเยียวยาผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบจากการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีบริษัทสร้างขึ้น  

     
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิแรงงานอย่างรอบด้าน  

(Labor) 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 

การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิแรงงานอย่างรอบด้าน (Labor)  

การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิแรงงานอย่างรอบด้าน การด าเนินงาน  /ระดับความเสี่ยง 

มี ระดับความเสี่ยงหากไม่มีการด าเนินการ 

1 2 3 4 
นโยบาย / เป้าหมาย / การด าเนินงาน 
1. บริษัทมีนโยบายสิทธิมนุษยชนท่ีได้รับการลงนามอนุมัตแิละเปิดเผยไว้อย่างเป็น

ทางการ  
     

2. บริษัทมีประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ วัตถุประสงค์
เพื่อเป็นส่วนกลางในการร่วมกันดูแลและบรรเทาเหตุการณ์หรือประเด็นที่มีนัยส าคัญ
ต่าง ๆ แทนพนักงาน เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบริษัทได้ปฏิบัติและดูแลพนักงานทุก
ระดับทุกต าแหน่งด้วยความเป็นธรมมอย่างรอบด้าน  

     

3. บริษัทมีประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในท่ีท างาน 

     

4. แนวทางการปฏิบัติท่ีดีตามท่ีบริษัทก าหนดไว้ เพื่อให้การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สวัสดิการมีความเป็นกลาง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากที ่สุด หัวหน้างาน 
ผู้บังคับบัญชา จึงไม่สามารถแทรกแซงการท างานของคณะกรรมการสวัสดิการโดยไม่มี
เหตุผลอันจ าเป็นได้   

     

5. บริษัทมีการระบุประเด็นท่ีไม่สนับสนุนการกระท าท่ีเข้าข่ายการบังคับใช้แรงงานท่ีเป็น
การฝ่าฝืนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานเกี่ยกับเสรีภาพในการท างาน  

     

6. บริษัทมีการระบุประเด็นไม่จ้างแรงงานท่ีมีอายุต ่ากว่ากฎหมายแรงงานก าหนด และ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

     

7. บริษัทสนับสนุนการจ้างแรงงานเพศหญิงและเพศทางเลือก เพื่อเคารพถึงความ
หลากหลายทางเพศ โดยแรงงานของบริษัทไม่ว่าเพศใดก็ตามจะได้รับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีเท่าเทียมกันอย่างไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

     

8. แรงงานเพศหญิงที่อยู่ระหว่างตั้งครรภ์ยังคงสามารถปฏิบัติหน้าท่ีภายในบริษัทได้
ตามปกติ ซ่ึงสามารถใช้วันลาและสิทธิการลาคลอดได้ตามระเบียบท่ีบริษัทก าหนด   

     

9. กระบวนการสรรหาและการคัดเลือกพนักงานใหม่ในทุก ๆ ต าแหน่ง บริษัทใช้
หลักเกณฑ์การคัดเลือกด้วยความเท่าเทียมกัน เน้นการพิจารณาคัดเลือกจาก
ความสามารถที่ตรงตามคุณสมบัติของงานแต่ละประเภท โดยไม่มีการแบ่งแยกเพศ 
รสนิยมทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ต้นตระกูล สีผิว สรีระทางกายภาพ สถานะทางสังคม 
ความพิการหรือทุพพลภาพ   

     

10. บริษัทก าหนดใหผู้้บริหาร พนักงานทุกระดับ ทุกฝ่ายและทุกแผนกมีสิทธิโดยเท่าเทียม
กันในการเข้าถึงการอบรมพัฒนาศักยภาพการท างานและการเสริมสร้างความรู้โดยไม่
ปิดกั้น  

     

11. บริษัทมีการประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงานปีละ 2 ครั้ง โดยมีแบบฟอร์มและมีการ
แจ้งผลการประเมินท่ีชัดเจนแก่พนักงานให้รับทราบ ท้ังในด้านท่ีควรต้องพัฒนา

     



 การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิแรงงานอย่างรอบด้าน การด าเนินงาน  /ระดับความเสี่ยง 

มี ระดับความเสี่ยงหากไม่มีการด าเนินการ 

1 2 3 4 
ศักยภาพเพิ่มเติม ชื่นชมการท างานเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ และน าการประเมินน้ันไป
เป็นข้อมูลในการพิจารณาการปรับต าแหน่งและปรับขึ้นเงินเดือนช่วงปลายปี เพื่อสร้าง
โอกาสในการเติบโตทางด้านอาชีพของพนักงานต่อไป  

12. บริษัทก าหนดให้หัวหน้างานมีหน้าท่ีดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเท่าเทียม ท่ัวถึง ไม่
กีดกันการท างานและไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะพนักงานคนใดคนนึง  

     

13. บริษัทสนับสนุนการให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ระหว่างเพศหญิง เพศชายและเพศ
ทางเลือกโดยไม่ควรมีพนักงานเพศใดก็ตามท่ีถูกกระท าให้เกิดความล าบากใจ ท่ีเกิด
จากการพูดจาล้อเลียน เหยียดหยามและไม่ด้อยคุณค่าทางเพศสภาพท่ีแตกต่างกัน  

     

14. บริษัทมีหน้าท่ีดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน      
15. บริษัทมีฝ่ายที่ดูแลรับผิดชอบด้านอาคารและสถานท่ี ท่ีพร้อมเข้าซ่อมแซมความ

เสียหายของส านักงานอยู่เสมอ เพื่อไม่ให้เกิดอันตรายต่อพนักงานและผู้ท่ีเข้ามาติดต่อ
กับทางบริษัท  

     

16. บริษัทสนับสนุนในพนักงานปฏิบัติตาม 5 ส ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ
และสร้างนิสัย บริเวณโต๊ะท างานส่วนตัวและพื้นท่ีการท างานบริเวณแผนกของตนเอง 
เพื่อป้องกันอุบัติเหตุแบะเชื้อโรคต่าง ๆ    

     

17. บริษัทจัดสรรห้องน ้าท่ีเพียงพอแก่พนักงานท่ีแยกประเภทหญิง ชาย และมีเจ้าหน้าท่ี
แม่บ้านท่ีดูแลเรื่องความสะอาด เพื่อรักษาสุขอนามัยที่ดีให้แก่พนักงานและพื้นท่ีการ
ท างานของส านักงานอยู่เสมอ  

     

18. บริษัทจัดสรรตู้กดน ้าด่ืมหลายจุดในอาคารส านักงาน เพื่อบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดและดี
ต่อสุขภาพให้แก่พนักงาน 

     

19. พนักงานของบริษัททุกต าแหน่งจะได้รับการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เพื่อรับทราบ
ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของบริษัทและรับทราบข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงานเพื่อไม่ให้
เป็นการเสียสิทธิท่ีพนักงานพึงได้รับ  

     

20. พนักงานใหม่ของบริษัทจะได้รับอุปกรณ์ส่วนตัวท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะของงาน 
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และสิทธิในการเข้าถึงการใช้งานระบบต่าง ๆ ของ
บริษัท เพื่ออ านวยความสะดวกและสร้างความคล่องตัวส าหรับการท างานของ
พนักงาน  

     

21. บริษัทมีหลักเกณฑ์การจ่ายค่าล่วงเวลาในแผนกที่ลักษณะงานมีความจ าเป็นต้อง
ท างานล่วงเวลาเป็นครั้งคราวอย่างเหมาะสม  

     

22. บริษัทก าหนดโครงสร้างเงินเดือนของพนักงานแต่ละต าแหน่ง ฝ่ายหรือแผนกที่
สอดคล้องกับกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ค านึงถึงความเพียงพอต่อการด ารงชีพของ
พนักงานและครอบครัว รวมถึงมอบสวัสดิการอื่น ๆ ท่ีพนักงานพึงได้รับ  

     

23. กรณีมีเหตุจ าเป็นท่ีบริษัทต้องเลิกจ้างพนักงานโดยลูกจ้างไม่มีความผิด บริษัทจะท า
การแจ้งให้พนักงานทราบเป็นการล่วงหน้า พร้อมท้ังชี้แจ้งเหตุผลของการเลิกจ้าง 
รวมถึงมอบค่าชดเชยตามสิทธิท่ีพนักงานพึงได้รับอย่างเป็นธรรม   

     



 การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิแรงงานอย่างรอบด้าน การด าเนินงาน  /ระดับความเสี่ยง 

มี ระดับความเสี่ยงหากไม่มีการด าเนินการ 

1 2 3 4 
24. การออกกฎระเบียบบังคับใช้ด้านวินัย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งท่ีไม่เป็นการเอารัด

เอาเปรียบพนักงานจนเกินไปจนขาดเสรีภาพในการท างานและความเป็นอยู่ แต่
ก าหนดและบังคับใช้เพื่อให้เป็นไปในแนวทางปฎิบัติเดียวกัน ลดความเลื่อมล ้าและลด
การปฏิบัติท่ีไม่เท่าเทียม  

     

25. บริษัทจะแจ้งวันและเวลาการท างาน พร้อมชี้แจ้งวิธีการบันทึกเวลาการท างานให้
พนักงานรับทราบตั้งแต่เริ่มท างาน  

     

26. บริษัทก าหนดให้มีวันหยุดประจ าสัปดาห์ไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 วัน ให้แก่พนักงาน       
27. บริษัทก าหนดวันหยุดตามประเพณี ไม่น้อยกว่า 13 วันต่อปี ซ่ึงมีวันแรงงานแห่งชาติ

รวมอยู่ด้วย 1 วัน และมีการประกาศให้พนักงานทราบล่วงหน้าอย่างเป็นทางการให้
รับทราบโดยท่ัวกัน  

     

28. วันหยุดพักร้อนประจ าปี บริษัทก าหนดให้พนักงานท่ีมีอายุการท างาน 1 ปี มีสิทธิลา
พักร้อนได้ 6 วัน  

     

29. บริษัทก าหนดให้พนักงานมีเวลาพักในระหว่างการท างานปกติได้ไม่น้อยกว่า 60 นาที       
30. พนักงานท่ีใช้สิทธิวันลาทุกประเภทของบริษัท ซ่ึงเป็นไปตามระเบียบท่ีบริษัทก าหนด 

พนักงานยังคงได้รับค่าจ้างตามปกติ  
     

31. บริษทัได้มีการชี้แจ้งระเบียบการลาประเภทต่าง ๆ และวิธีการลาให้พนักงานรับทราบ 
เพื่อไมใ่หเ้ป็นการรนิรอนสิทธิ์ของพนักงานท่ีควรทราบและพึงได้รับ   

     

32. บริษัทจ่ายค่าจ้างพนักงานด้วยวิธีการโอนเข้าบัญชีธนาคารของลูกจ้างตามท่ีได้แจ้ง
ข้อมูลให้แก่บริษัทได้รับทราบตั้งแต่วันท าสัญญาทุกวันสิ้นเดือน 

     

33. บริษัทจัดให้ลูกจ้างทุกคนขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามกฎหมายประกันสังคม      
34. บริษัทได้หักค่าจ้างลูกจ้าง เพื่อส่งเป็นเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมอย่างถูกต้อง

ในอัตราท่ีกฎหมาย  
     

35. บริษัทจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงให้แก่พนักงาน พร้อมท้ังร่วมสมทบเงินเข้ากองทุน เพื่อ
สร้างขวัญก าลังใจให้แก่พนักงานและจูงใจให้พนักงานอยู่ร่วมกับบริษัทในระยะยาว  

     

36. บริษัทเปิดเผยช่องทางการรับร้องเรียนท่ีท้ังพนักงานและบุคคลท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้
โดยง่ายและมีความปลอดภัย  

     

37. บริษัทยังไม่มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของพนักงาน เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นและเสียงสะท้อนโดยตรงจากพนักงาน 

     

การตรวจสอบคู่ค้า  
บริษัทยังไม่มีกระบวนการตรวจสอบคู่ค้าด้านสิทธิแรงงานอย่างรอบด้าน ซ่ึงประกอบด้วย
ประเด็นดังต่อไปน้ี  

     

1. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้า       
2. กระบวนการตรวจสอบการดูแลพนักงานของคู่ค้า ท้ังในด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

การดูแลสวัสดิการที่พนักงานพึ่งได้รับ การใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงานเพศหญิง การ
ใช้แรงงานบังคับ การเลือกปฏิบัติ การพัฒนาทักษะของแรงงาน เป็นต้น  

     



 การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิแรงงานอย่างรอบด้าน การด าเนินงาน  /ระดับความเสี่ยง 

มี ระดับความเสี่ยงหากไม่มีการด าเนินการ 

1 2 3 4 
3. กระบวนการตรวจสอบการดูแลพนักงานของคู่ค้าในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
     

การพัฒนาทักษะ / การส่งเสริมกิจกรรม 
1. ในรอบปีท่ีผ่านมาบริษัทยังไม่ได้มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการให้ความรู้เรื่องที่

เกี่ยวข้องกับพนักงานและแรงงาน รวมไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีท่ี
สร้างความคล่องตัวในแก่พนักงานได้รับทราบอย่างเป็นทางการ ท่ีนอกเหนือจากการ
แจ้งข้อมูลโดยการปฐมนิเทศใหม่  

     

2. บริษัทจัดให้มีการอบรมซ้อมดับเพลิงป้องกันอัคคีภัย และการฝึกปฐมพยาบาลเบื้องต้น
ให้แก่พนักงานเป็นประจ าทุกปี 

     

3. บริษัทส่งเสริมการสร้างความผูกพันระหว่างบริษัท ผู้บริหารและพนักงานด้วยการจัด
กิจกรรมวันขึ้นปีใหม่ให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดงออกถึงความใส่ใจท้ังใน
ด้านผลงานของพนักงาน ความสุขของพนักงานและสร้างความสามัคคีผูกพันกันภายใน
องค์กร   

     

ด้านการสื่อสาร / การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
1. บริษัทเปิดเผยข้อมูลนโยบายสิทธิมนุษยชนฉบับปัจจุบันต่อสาธารณะให้รับทราบ      
2. บริษัทเปิดเผยข้อมูลผู้บริหารและพนักงาน ท้ังในด้านอัตราค่าตอบแทน อัตราการจ้าง

งานเพศชาย เพศหญิง กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ชั่วโมงการอบรมประจ าปี อัตราการ
ได้รับบาดเจ็บจากการท างาน อัตราการลาออกของพนักงาน เป็นต้น  

     

การตรวจสอบ / การติดตามการด าเนินงาน / การทบทวนประเด็น  
1. บริษัทก าหนดระยะเวลาการทบทวนประเด็นด้านสิทธิแรงงานอย่างรอบด้านเป็นรายปี

หรือทุกครั้งที่มีประเด็นจ าเป็นต่อการทบทวนอย่างเร่งด่วน  
     

2. บริษัทยังไม่มีคู่มือหรือแผนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมในการก ากับดูแลด้านสิทธิ
แรงงานอย่างรอบด้านในแต่ละประเด็น   

     

มาตรการป้องกัน / การเยียวยา 
1. การด าเนินด้านสิทธิแรงงานอย่างรอบด้านท่ีบริษัทปฏิบัติตามกฎระเบียบได้ดีอยู่แล้ว

น้ันบริษัทยังคงรักษามาตรฐานในการด าเนินอย่างต่อเน่ือง โดยไม่มีการปิดกั้นต่อ
นโยบาย หรือแนวทางการด าเนินงานรูปแบบใหม่ๆ ท่ีจะพัฒนาการดูแลผู้บริหารและ
พนักงานให้ดียิ่งขึ้น  

     

2. การตรวจสอบคู่ค้าด้านสิทธิแรงงานอย่างรอบด้าน บริษัทตั้งเป้าหมายการด าเนินงาน
และระบุไว้ในแผนการด าเนินงานประจ าปีเป็นท่ีเรียบร้อย   

     

3. บริษัทมีมาตรการรองรับการเยียวยาผู้บริหารและพนักงานท่ีได้รับผลกระทบจากการ
จัดการด้านสิทธิแรงงานท่ีบริษัทสร้างขึ้น 

     
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 ผลการด าเนินงานสิทธิมนษุยชนประจ าปี 2566 :  

บริษัทไม่มเีหตุการณร์้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีนัยส าคัญจากพนกังานและบริษัทคู่ค้า 
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การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนอื่นอย่างรอบด้าน (Human 

Rights) 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 

การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนอื่นอย่างรอบด้าน (Human Rights)  

การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนอื่นอย่างรอบด้าน การด าเนินงาน  /ระดับความเสี่ยง 

มี ระดับความเสี่ยงหากไม่มีการด าเนินการ 

1 2 3 4 
นโยบาย / เป้าหมาย / การด าเนินงาน 
1. บริษัทมีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน      
2. บริษัทมีจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ท่ีก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีดีต่อผู้

มีส่วนได้เสียของบริษัทแต่ละกลุ่ม  
     

3. บริษัทยังไม่มีจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct)      
4. บริษัทมีนโยบายการป้องกันการฟอกเงิน การต่อต้านความสนับสนุนทางการเงิน

แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง 
     

5. บริษัทก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนท่ีสนับสนุนความเท่าเทียมทางเพศและ
เพศสภาพแต่ยังไม่ครอบคลุมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกกลุ่ม ท่ี
นอกเหนือจากกลุ่มของผู้บริหาร พนักงาน ตัวแทนทางธุรกิจและบริษัทคู่ค้า 

     

6. บริษัทก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนท่ีจะดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างานแต่ยังไม่ครอบคลุมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท
ทุกกลุ่ม ท่ีนอกเหนือจากกลุ่มของผู้บริหาร พนักงาน ตัวแทนทางธุรกิจและบริษัท
คู่ค้า 

     

7. บริษัทระบุประเด็นว่า บริษัทจะยึดม่ันในการปกป้องรักษาความลับของลูกค้าด้วย
การก าหนดนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act : PDPA) 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อสร้างความมั่นใจว่า
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจของลูกค้ายังคงเก็บรักษาไว้เป็นความลับอยู่
เสมอ   

     

8. บริษัทมีกระบวนการบริหารจัดการ Data Breach       

9. บริษัทให้ความส าคัญกับการอยู่ร่วมกันกับชุมชนในพื้นท่ีใกล้เคียงกับบริษัทด้วย
ความสัมพันธ์อันดี ไม่สร้างผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนในชุมชนพื้นท่ี
ใกล้เคียงกับบริษัทท้ังทางตรงและทางอ้อม  

     

10. บริษัทมีการระบุประเด็นการต่อต้านการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม เพื่อยึดมั่นในการ
ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส จะไม่ด าเนินธุรกิจท่ีขัดแย้งต่อข้อปฏิบัติตาม
กฎหมายการแข่งขันทางการในทุกส่วนงาน โดยจะไม่เอาเปรียบผู้ประกอบการราย
อื่นท่ีเกี่ยวข้องกันท้ังทางตรงและทางอ้อม  

     

11. บริษัทระบุว่าการท าธุรกรรมในด้านต่าง ๆ กับหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาค
นอกต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายตามท่ีก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด   

     

12. บริษัทระบุประเด็นการส่งเสริมการเป็นพลเมืองดีของพนักงานทุกต าแหน่งทุก
ระดับตามสิทธิทางกฎหมายอย่างถูกต้อง 

     
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนอื่นอย่างรอบด้าน การด าเนินงาน  /ระดับความเสี่ยง 

มี ระดับความเสี่ยงหากไม่มีการด าเนินการ 

1 2 3 4 
13. บริษัทมีการระบุประเด็นการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นท้ังในนามส่วน

บุคคลหรือนิติบุคคล  
     

14. บริษัทระบุประเด็นการให้ความส าคัญกับการรักษาจรรยาบรรณท่ีมีต่อเจ้าหน้ีและ
คู่แข่งทางการค้า โดยการปฏิบัติตามข้อตกลงที่ระบุไว้ในสัญญาท่ีได้ตกลงร่วมกันไว้
อย่างเคร่งครัด  

     

15. บริษัทให้ความรู้และสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันในแก่
พนักงานทุกต าแหน่งทุกระดับและบรรจุไว้ในหลักสูตรความรู้ของบริษัท  

     

16. บริษัทยังไม่มีการก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติท่ีจะคุ้มครองและป้องการละเมิด
สิทธิเด็ก ท่ีนอกเหนือจากประเด็นการใช้แรงงานเด็ก 

     

17. บริษัทมีนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้พิการหรือทุพพลภาพ และมีการจ้าง
แรงงานผู้พิการหรือทุพพลภาพในสถานประกอบการตามเงื่อนไขท่ีกฎหมาย
ก าหนด   

     

18. บริษัทจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการในส านักงานตามความ
เหมาะสม  

     

19. บริษัทมีแผนงานรับเรื่องร้องเรียน (Customer Complaint) พร้อมเปิดเผยช่อง
ทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนท่ีเข้าถึงได้โดยง่ายและหลากหลายช่องทาง   

     

การตรวจสอบคู่ค้า  
บริษัทยังไม่มีกระบวนการตรวจสอบคู่ค้าด้านสิทธิมนุษยชนอื่นอย่างรอบด้าน ซ่ึง
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปน้ี 

     

1. นโยบายสิทธิมนุษยชนของคู่ค้า       

2. จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ของคู่ค้า       

3. นโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีดีในด้านต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของคู่ค้า       

4. กระบวนการการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อแรงงาน สังคม ชุมชนบริเวณ
ใกล้เคียงคู่ค้า ลูกค้า หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่น   

     

การพัฒนาทักษะ / การส่งเสริมกิจกรรม  
1. ในรอบปีท่ีผ่านมาบริษัทจัดให้มีการอบรมความรู้ความเข้าใจในด้านการต่อต้าน

ทุจริตและคอร์รัปชันท่ัวท้ังองค์กร โดยการบรรยายให้ความรู้จากวิทยากรท่ีมีความ
เชี่ยวชาญภายนอก  

     

ด้านการสื่อสาร / การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
1. เปิดเผยรายละเอียดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและไว้อย่างชัดเจนบน

หน้าเว็ปไซต์ของบริษัท  
     

2. บริษัทเปิดเผยข้อมูลนโยบายสิทธิมนุษยชนฉบับปัจจุบันต่อสาธารณะให้รับทราบ      
3. บริษัทเปิดเผยข้อมูลจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ฉบับปัจจุบันต่อ

สาธารณะให้รับทราบ 
     



 การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

รหัสเอกสาร : PD-IR-025 แก้ไขครั้งที่ : REV00 

วันท่ีมีผลบังคับใช้  : 17 พฤษภาคม 2567 หน้าท่ี  :22/25 

 

 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอ่ืนประจ าปี 2566 :  
บรษิทัไม่มเีหตุการณ์รอ้งเรยีนดา้นสทิธมินุษยชนอื่นทีม่นียัส าคญัจากผูม้สีว่นไดเ้สยีที่
ไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธรุกจิของบรษิทั  

 

การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนอื่นอย่างรอบด้าน การด าเนินงาน  /ระดับความเสี่ยง 

มี ระดับความเสี่ยงหากไม่มีการด าเนินการ 

1 2 3 4 
การตรวจสอบ / การติดตามการด าเนินงาน / การทบทวนประเด็น 
1. บริษัทก าหนดระยะเวลาการทบทวนประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนอื่นอย่างรอบด้าน

เป็นรายปีหรือทุกครั้งท่ีมีประเด็นจ าเป็นต่อการทบทวนอย่างเร่งด่วน 
     

2. บริษัทยังไม่มีคู่มือหรือแผนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมในการก ากับดูแลด้าน
สิทธิมนุษยชนอื่นอย่างรอบด้านในแต่ละประเด็น  

     

มาตรการป้องกัน / การเยียวยา 
1. การด าเนินด้านสิทธิมนุษยชนอื่นอย่างรอบด้านท่ีบริษัทปฏิบัติตามกฎระเบียบได้ดี

อยู่แล้วน้ันบริษัทยังคงรักษามาตรฐานในการด าเนินอย่างต่อเนื่อง โดยไม่มีการปิด
กั้นต่อนโยบาย หรือแนวทางการด าเนินงานรูปแบบใหม่ๆ ท่ีจะพัฒนาการบริหารท่ี
รับผิดชอบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทให้ดียิ่งขึ้นและสามารถวัดผลได้  

     

2. การตรวจสอบคู่ค้าด้านสิทธิมนุษยชนอื่นอย่างรอบด้าน บริษัทตั้งเป้าหมายการ
ด าเนินงานและระบุไว้ในแผนการด าเนินงานประจ าปีเป็นท่ีเรียบร้อย   

     

3. บริษัทมีมาตรการรองรับการเยียวยาผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า หรือกลุ่มมีส่วนได้
เสียอื่นท่ีได้รับผลกระทบจากการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอื่นท่ีบริษัทสร้างขึ้น 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

        



 การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

รหัสเอกสาร : PD-IR-025 แก้ไขครั้งที่ : REV00 

วันท่ีมีผลบังคับใช้  : 17 พฤษภาคม 2567 หน้าท่ี  :23/25 

 

 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 กระบวนการบรรเทา/เยียวยาผลกระทบประเด็นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจง้ผลการพจิารณา
บทลงโทษแก่ตน้สงักดัที่
เกีย่วขอ้งกบัเหตุของ

ผลกระทบนัน้ใหร้บัทราบ 

รบัทราบประเดน็ทีส่รา้งผลกระทบต่อ 
ผูม้สี่วนไดเ้สยี 

 

รวบรวมเอกสาร หลกัฐาน  
เพือ่คดักรอกประเดน็ออกเป็น 3 ดา้น ภายใน 3 วนัท าการ 

 

ดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างรอบดา้น 
(Environment) 

 

ดา้นแรงงานอย่างรอบดา้น 
(Labor) 

 

ดา้นสทิธมินุษยชนอื่นอย่างรอบดา้น 
(Human Rights) 

 1. ระบุสาเหตุของผลกระทบ 
2. ระบุความรุนแรง / ความเสยีหาย 
3. ระบุผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

1. ระบุสาเหตุของผลกระทบ 
2. ระบุความรุนแรง / ความเสยีหาย 
3. ระบุผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

1. ระบุสาเหตุของผลกระทบ 
2. ระบุความรุนแรง / ความเสยีหาย 
3. ระบุผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

น าเขา้สู่การสอบสวนการกระท าความผดิ  
และการบรรเทา / เยยีวยาผลกระทบ 

สรุปผลการพจิารณา ไมม่กีารกระท าความผดิ มกีารกระท าความผดิ 

แจง้ผลการพจิารณาแก่
ตน้สงักดัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
เหตุของผลกระทบครัง้

นัน้ใหร้บัทราบ 

แสดงความห่วงใย 
แกผู่ไ้ดร้บัผลกระทบและยืน่แนวทางการบรรเทา 

/ เยยีวยาในรปูแบบอื่น (ไมม่คี่าใชจ้่าย) 

บรรเทา / เยยีวยา
ผลกระทบโดยมคี่าใชจ้่าย 

หาแนวทางป้องกนั
เพือ่ไมใ่หเ้กดิเหตุซ ้า ยืน่เอกสาร 

เบกิงบประมาณ ภายใน 7 วนัท าการ 

แจง้ผลการพจิารณาและแนวทางการ
เยยีวยาทีจ่ะมอบใหแ้ก่ผูไ้ดร้บั

ผลกระทบรบัทราบ 

สรุปผลการด าเนินงานดา้นผลกระทบ
ประจ าปีและรายงานต่อ 
คณะผูบ้รหิารใหร้บัทราบ  

 

คณะกรรมการตรวจสอบสทิธมินุษยชน 
อย่างรอบดา้น 



 การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

รหัสเอกสาร : PD-IR-025 แก้ไขครั้งที่ : REV00 

วันท่ีมีผลบังคับใช้  : 17 พฤษภาคม 2567 หน้าท่ี  :24/25 

 

 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 

ก าหนดการทบทวนประเด็นการตรวจสอบ 

ก าหนดให้ฝ่ายผู้ดูแลรับผิดชอบการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) ฉบับน้ี ต้องตรวจสอบรายละเอียดในแต่ละ

ประเด็นให้เป็นปัจจุบันทันต่อสถานการณ์เป็นประจ าทุก  ๆ 2 ปี หรือทุกครั้งที่มีความจ าเป็นต้องทบทวนประเด็นอย่างเร่งด่วน เพื่อ

น าเสนอพิจารณาอนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท  

 

 

 

 ประกาศให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 17 พฤษภาคม 2567 เป็นต้นไป 

 

 

                         ........................................................ 

                                    การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

                                                               นายสุทธิรักษ์  ตรัยชิรอาภรณ์  

                                                                  ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

รหัสเอกสาร : PD-IR-025 แก้ไขครั้งที่ : REV00 

วันท่ีมีผลบังคับใช้  : 17 พฤษภาคม 2567 หน้าท่ี  :25/25 

 

 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
REV00 นักลงทุนสัมพันธ์  17 พฤษภาคม 2567 จัดท าครั้งแรก  

REV00 นักลงทุนสัมพันธ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 5/2567 
วันท่ี 08 พฤศจิกายน 2567 

17 พฤษภาคม 2567 ทบทวนนโยบายประจ าปี 2567 ไม่มีการ
แก้ไขเนื้อหา ให้บังคับใช้ฉบับเดิมไป
จนกว่าจะมีการปรับปรุงนโยบาย  

     

     

     

     

     

     
     
     
     
     
     

     
     

     
     
     
     
     

     
     

     
     
     
     

     
     

 

 


