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บทน า (Preface) 

 บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน )  และ บริษัทร่วม บริษัทย่อย (“บริษัท”) ได้มีการจัดท าการ

ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ที่จัดเป็นเครื่องมือพ้ืนฐาน หลักส าคัญที่จะช่วยให้การบริหารจัดการกิจการด าเนินไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของ

องค์กรมีหน้าที่ในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับลักษณะหรือขนาดธุรกิจที่เป็นไปตามหลักการการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพื่อก าหนดนโยบายการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน ส าหรับบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากดั 

(มหาชน )  และ บริษัทร่วม บริษัทย่อย (“บริษัท”) ถือปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

2. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารนโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้บุคลากร

ทุกระดับของบริษัทและบริษัทร่วม บริษัทย่อย (“บริษัท”) สร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน 

ขอบเขตการด าเนินงาน (Scope of Work)  

 นโยบายการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เล่มนี้ใช้ส าหรบัการด าเนินธรุกิจของ บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ 

เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน )  และบริษัทร่วม บริษัทย่อย (“บริษทั”) เพื่อก าหนดการควบคุม กฎระเบียบและการบริหารจัดการ

ภายในองค์กรให้เป็นไปตามมาตราฐานและหลักการที่ก าหนดไว ้

หลักการและเหตุผล 

 บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน )  และ บริษัทร่วม บริษัทย่อย (“บริษัท”) มีความมุ่งมั่นให้บริษัท

มีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่ดี โดยได้น าหลักการควบคุมภายในตามแนวทางและกรอบการควบคุม

ภายในของ COSO Internal Control-Integrated Framework (COSO : The Committee of Sponsoring Organizations of 

the tread way Commission) ซึ่งเป็นแนวทางและกรอบการควบคุมภายในที่เป็นมาตรฐานในระดับสากลมาใช้เป็นแนวทางใน

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในของบริษัทและบริษัทร่วม บริษัทย่อย โดยการตรวจสอบจะเน้นตรวจสอบตามความ

เสี่ยง (Risk Based Audit) และองค์ประกอบของการควบคุมภายใน พร้อมทั้งวิเคราะห์ ปรับปรุงและประเมินระบบการควบคุม

ภายใน 
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ค านิยาม  

COSO  หมายถึง กรอบแนวคิดการควบคุมเพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ทั้งเรื่องของการปฏิบัติงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความถูกต้องครบถ้วนของรายงานและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่

ก าหนด 

การคานอ านาจ  หมายถึง ถ่วงอ านาจหรือการแก้ปัญหาในแนวคิดที่ว่าให้มีกรรมการหลายชุดและให้กรรมการมาคาน

อ านาจซึ่งกันและกัน 

ความเสี่ยง  หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที่ไม่

พึงประสงค์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต

และมีผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

องค์กร ท้ังในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร  

การบริหารความเสี่ยง  หมายถึง กระบวนการด าเนินงานขององค์กรที่เป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้องค์กรลดมูลเหตุ

ของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสียหายและขนาดของความเสียหายที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้และตรวจสอบไดอ้ย่างมีระบบ 

โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ  

การประเมินความเสี่ยง  หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง โดยการ

ประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

 

แนวทางการปฏิบัตนิโยบายการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน  

 บริษัทตระหนักถึงการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ซึ่งถือว่าเป็นพื้นฐานส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้ประสบ

ผลส าเร็จ เจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน จึงจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ มี

ความเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะ ขนาดของงานหรือสภาพแวดล้อม  เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานต่างๆ ของบริษัท และบรษิัท

ร่วม บริษัทย่อย ได้มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง มีการรายงานที่น่าเชื่อถือ ถูกต้องครบถ้วนและ

สมบูรณ์ มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยบริษัทให้ความส าคัญกับการป้องกันความสูญเสีย ความเสียหาย และ

การแก้ไขปรับปรุงมากกว่าการสืบสวน สอบสวนหลังจากเหตุการณ์เกิดขึ้นแล้ว 

 บริษัทจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อช่วยคณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท เกิดความมั่นใจว่าการด าเนินงานของบริษัทด าเนินการตามแนวทางที ่ก าหนดอย่างมี

ประสิทธิภาพ และป้องกันความผิดพลาดหรือการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นภายในมีความรัดกุมเพียงพอ เหมาะสม 



 นโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

รหัสเอกสาร : PD-IR-013 แก้ไขครั้งท่ี : REV00 

วันท่ีมีผลบังคับใช้ : 08 ธันวาคม 2566 หน้าท่ี  :5/7 
 

 

บริษัท เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอร์ค เซอร์วสิเซ็ส จ ากัด (มหาชน )   

 เพื ่อให ้การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในครอบคลุมทุกด้าน บร ิษ ัทได้ ย ึดถือแนวปฏิบ ัต ิตามองค์            

ประกอบของการควบคุมภายใน COSO Internal Control-Integrated Framework (COSO : The Committee of Sponsoring 

Organizations of the tread way Commission) โดยมี 5 หลักการ ดังนี ้

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)  

1.1. การจัดโครงสร้างขององค์กร แบ่งสายการบังคับบัญชา ตลอดจนการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงานไว้อย่าง

ชัดเจน และมีการคานอ านาจ (Check and Balance) 

1.2. การก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย ทิศทางและแผนการด าเนินธุรกิจของบริษัทให้ชัดเจน ตลอดจนการก ากับดูแลกิจการให้

เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

1.3. การจัดท านโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบต่างๆของบริษัทไว้อย่างชัดเจน เพื่อใช้ยึดถือเป็นหลักและแนวทางในการ

ปฏิบัติงานเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายหรือละเว้นในการปฏิบัติงาน 

1.4. การจัดท าข้อพึงปฏิบัติที่เกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทและของพนักงาน เพื่อให้ผู้บริหาร 

พนักงานในทุกระดับชั้น รวมไปถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องได้น าไปประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องและเหมาะสม 

1.5. การจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) เพื่อให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

1.6. การจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุม 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 บริษัทให้ความส าคัญกับความเสี่ยง ซึ่งเป็นเหตุการณ์ไม่แน่นอนที่ไม่พึงประสงค์ให้เกิดขึ ้น แต่หากเกิดเหตุการณ์ที่

ก่อให้เกิดความเสียหาย บริษัทจึงก าหนดให้ทุกหน่วยงานท าการประเมินความเสี่ยงที่แฝงอยู่ในการด าเนินงานและการบริหาร

จัดการ เพื่อควบคุมความเสี่ยงนั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยประเมินและรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

สม ่าเสมอ 

 ในการตรวจสอบภายในของกลุ่มเจมาร์ท เน้นการตรวจสอบตามความเสี่ยง (Risk Based Audit) โดยท าการประเมิน

ความเสี่ยงของงาน และคัดเลือกงานท่ีมีความเสี่ยงสูงน ามาวางแผนการตรวจสอบ ซึ่งจะช่วยให้การตรวจสอบมีประสิทธิภา 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

 บริษัทก าหนดให้ผู้บริหารของหน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดกิจกรรม การควบคุมงานที่รับผิดชอบให้มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพียงพอ เหมาะสม ในลักษณะเชิงป้องกัน แก้ไข ปรับปรุง ไม่ให้เกิดข้อบกพร่อง ซึ่งจะช่วยลดความ

เสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน เช่น การจัดให้มีนโยบาย 

แผนงาน งบประมาณ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนโครงสร้างขององค์กร การแบ่งหน้าที่ การมอบอ านาจอนุมัติ ฯลฯ      

เป็นต้น โดยผู้ตรวจสอบภายในท าหน้าที่สอบทานความเพียงพอเหมาะสมของกระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรม การควบคุ มและ

ประเมินผล 
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4. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

4.1. บริษัทจัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล ซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญของบริษัท 

4.2. บริษัทจัดให้มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อด าเนินการอย่างระมัดระวัง ซึ่งต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่ายและเป็น

ปัจจุบัน 

4.3. บริษัทจัดให้มีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานหรือระหว่างหน่วยงานด้วยกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ

ประสานการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการประชุมพนักงานเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ 

5. การติดตาม และประเมินผล (Monitoring Activities) 

 บริษัทจัดให้มีการติดตาม ทบทวนและประเมินการควบคุมภายในเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอโดยผู้ประเมินมีความเป็น

อิสระไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานและหน่วยงานนั้นๆ เช่น โดยผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

และฝ่ายบนิหารของบริษัท หากระบบการควบคุมมีจุดอ่อนให้เป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารพิจารณาก าหนดมาตรการควบคุมและแกไ้ข

ปัญหานั้นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

นโยบายการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค 
เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด )มหาชน( และ บริษัทร่วม บริษัทย่อย (“บริษัท”) จึงถือเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานทุก
ระดับที่ต้องปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีให้เกิดเป็นรูปธรรมและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยให้ทุกบริษัทสื่อสารและปรับใช้
นโยบายฉบับนี้ให้เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจต่อไป 
 

 

 ประกาศให้มผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 08 ธันวาคม 2566 เป็นต้นไป 

 

         

 ........................................................ 

                                 ผู้อนุมัตินโยบายการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 

                                                                    นายอดศิักดิ์ สขุุมวิทยา 

                                                                   ประธานกรรมการบริษัท 
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ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 

REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ 04 ธันวาคม 2566 08 ธันวาคม 2566 จัดท าครั้งแรก 
REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งที ่5/2567 

วันที ่08 พฤศจิกายน 2567 
08 ธันวาคม 2566 ทบทวนนโยบายประจ าปี 2567 ไมม่ีการ

แก้ไขเนือ้หา ให้บังคับใช้ฉบับเดิมไป
จนกว่าจะมกีารปรับปรุงนโยบาย 

     
     

     
     

     
     
     
     
     
     
     
     
     

     
     
     
     

     
     

     
     
     

     
 


