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 บทน า  

 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (บริษัท) มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคม ควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชนและสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืนในทุกมิติ โดยตระหนักถึงความส าคัญของการ

สร้างความเข้าใจและการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่างแท้จริง โดยบริษัทมีความมุ่งมั่นในการสร้างผลกระทบ

เชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านการด าเนินธุรกิจที่ยึดมั่นในหลักจริยธรรมและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

นโยบายการพัฒนาและการมีส่วนร่วมกับชุมชนของบริษัท จึงถูกก าหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความเ จริญเติบโตอย่าง

ยั่งยืนให้กับชุมชนที่บริษัทเข้าไปด าเนินกิจกรรม ตลอดจนเป็นการสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่ประชาชนในทุกพ้ืนท่ี 

ทั้งนี้ บริษัท เชื่อว่าการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนไม่สามารถบรรลุผลได้เพียงล าพัง จึงมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือและการ

ท างานร่วมกันกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม พร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนในทุกมิติอย่างมี

ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดล้อม บริษัทได้วางรากฐานการด าเนินธุรกิจที่ไมเ่พียงมุ่งสรา้งผลก าไร แต่

ยังค านึงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานด้านความยั่งยืนและการพัฒนาสังคม โดยมุ่งเน้น

การสร้างผลกระทบเชิงบวกที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของชุมชน รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชนโดยรอบ มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงบวก

ให้กับสังคมได้อย่างแท้จริงในระยะยาว 

 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อส่งเสริมการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนที่อยู่ในพื้นที่การด าเนินงานของบริษัทหรือได้รับผลกระทบ

จากกิจกรรมของบริษัทให้เกิดความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

2. เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจขององค์กร การพัฒนาสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

3. เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในการด าเนินงาน ผ่านการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะอย่างครบถ้วน เชื่อถือได้ และเข้าถึงได้ง่าย 

 

ขอบเขตการด าเนินงาน  

นโยบายฉบับนี้มีผลบังคับใช้กับ บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยทุกแห่ง โดย
ครอบคลุมแนวทางและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคม ตามกรอบนโยบาย 
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แนวทางปฏิบัตทิี่ดี 

 
บริษัทมุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนและสังคมให้สามารถเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งในระยะยาว โดยการสนับสนุน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน มุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพในด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา การพัฒนาทักษะอาชีพ และ
การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ เพื่อให้ชุมชนสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองได้อย่างมีประสิทธิผล และยั่งยืน   ในการ
ด าเนินธุรกิจ บริษัทยังค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคมในทุกระดับ โดยเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่า
จะเป็นพนักงาน คู่ค้า หรือพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อร่วมกันสร้างสรรค์สัง คมที่มีความสมดุลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม  

ทั้งนี้ บริษัทได้วางกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน สิ่งแวดล้อม สังคมและการก ากับดูแลกิจการ  (Environmental, Social, and 
Governance) เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคม ที่ชัดเจนโดยมีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดด้านชุมชน/สังคมอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งสนับสนุนการด าเนินงานร่วมกับคู่ค้าและพันธมิตร 
เพื่อให้ทุกฝ่ายมีมาตรฐานการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกันในด้านการคุ้มครองชุมชน/สังคมอย่างรอบด้าน 

นอกจากน้ี บริษัทยังให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนที่เป็นธรรมในทุกกระบวนการด าเนินงาน โดยป้องกันไม่ให้เกิด
ข้อพิพาทกับชุมชน/สังคมในทุกขั้นตอนตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการด าเนินงานของบริษัทจะไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน/สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเน้นการสนับสนุนการพัฒนา
ชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถิ่นและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรในการจัดกิจกรรม
และโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น โครงการด้านการศึกษา การเสริมสร้างทักษะอาชีพ และการส่งเสริมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนและมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองต่อไปในอนาคต  ตามแนวทาง
ดังต่อไปนี้ 

 

1. การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของชุมชน  
บริษัทให้ความส าคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในชุมชนที่บริษัทเข้าไปด าเนินกิจกรรม       โดย

มุ่งเน้นการสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ การสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานในท้องถิ่น การสร้างโอกาสในการท างาน และการ
ส่งเสริมทักษะดิจิทัลและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจขององค์กร ผ่านการพัฒนาแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นโดยมีเป้าหมาย
เพื่อช่วยเหลือและสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และ
นวัตกรรมจากฐานราก อันเป็นรากฐานส าคัญของการเติบโตอย่างยั่งยืนทั้งในระดับองค์กรและสังคมโดยรวม 

2. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

 

  มุ่งเน้นการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ีที่บริษัทเข้าไปด าเนินงาน รวมถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก
กระบวนการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยด าเนินโครงการที่ช่วยส่งเสริมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ   การ
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ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานและคน
ในชุมชน ผ่านการจัดกิจกรรมการรณรงค์และโครงการอนุรักษ์ต่าง ๆ เช่น การลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสิ้นเปลือง และ
การจัดการขยะอย่างเป็นระบบ 

 
 

3. การมีส่วนร่วมของพนักงานในการพัฒนาชุมชน  
 

  สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านการจัดโครงการเพื่อสร้างจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน/
สังคม การสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน ผ่านการเป็นอาสาสมัครในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
ร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ตลอดจนการสนับสนุนให้พนักงานเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมความยั่งยืนในชุมชนและ
สังคมทุกระดับ 

 
 

4. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  
 

  บริษัทให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ องค์กรท้องถิ่น สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนและสังคมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาและ
ด าเนินโครงการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน/สังคมได้อย่างแท้จริง  
 
 

5. การรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนจากชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย 

 

บริษัทเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
การด าเนินธุรกิจของบริษัท ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่ายและโปร่งใส เช่น แบบฟอร์มติดต่อผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัท 
ช่องทางโซเชียลมีเดีย หรือศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ โดยมีระบบรับเรื่องและประสานงานเพื่อตอบสนองต่อข้อเสนอแนะหรือข้อ
ร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส ทั้งนี ้ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและสร้างความเชื ่อมั ่นในกระบวนการ
ด าเนินงานขององค์กร พร้อมทั้งน าข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมโดยรวม 

 
 

6. การประเมินผลกระทบและความพึงพอใจของชุมชน 
 

บริษัทให้ความส าคัญกับการติดตามและประเมินผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ต่อชุมชนโดยรอบอย่าง
ต่อเนื่อง โปร่งใส และมีส่วนร่วม เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างรับผิดชอบและสอดคล้องกับความคาดหวัง
ของชุมชน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เนท็เวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

โดยบริษัทจะจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของชุมชนเป็นระยะผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น แบบสอบถาม หรือการพูดคุย
โดยตรงกับผู้แทนชุมชน พร้อมน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา หรือเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหวา่ง
บริษัทกับชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

7. การเปิดเผยข้อมูล 

บริษัทให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคมอย่างโปร่งใส ครอบคลุมถึงผลการ
ด าเนินโครงการ ผลกระทบ แนวทางการบริหารจัดการ และความคืบหน้าในการด าเนินงานด้านความยั่งยืน เพื่อสร้างความเช่ือมั่น
และความไว้วางใจจากชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน บริษัทด าเนินการเปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ 
เว็บไซต์ของบริษัท รายงานความยั่งยืน และรายการแสดงข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) ทั้งนี้การเปิดเผยข้อมูลดังกลา่ว
มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความโปร่งใส ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทใน
การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัท มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน ผ่านการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสังคม พร้อมทั้งการสร้างสรรค์สังคมที่ดีขึ้นส าหรับคนรุ่นปัจจุบันและอนาคต โดยยึดมั่นในหลักการของการพัฒนาอยา่ง
ยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อสร้างโลกท่ีน่าอยู่และยั่งยืนส าหรับทุกคนในระยะยาว  
 

 

 

 

ประกาศให้มผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 14 พฤษภาคม 2568 เป็นต้นไป 

 

                                                                                                     

                                                                                                       ..............................................  

                                                                                      ผู้อนุมัตินโยบายการพัฒนาและมสี่วนร่วมกับชุมชน/สังคม 

                                                                                                            นายอดิศักดิ์ สุขุมวิทยา 

                                                                                                           ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เนท็เวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 

ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 

REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 5/2568 
วันท่ี 14 พฤษภาคม 2568 

14 พฤษภาคม 2568 จัดท านโยบายครั้งแรก 

     
     
     

     
     

     
     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     
     

     
     

     
 


