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สารจากประธานเจา้หน้าที�บรหิาร
ด้านการพฒันาความยั�งยนื

นายสุทธริักษ์ ตรัยชิรอาภรณ์

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) 
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

       บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) (บริษัท) มีความมุ่งมั�นในการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื�องควบคู่ไปกับ
การ ดําเนินธุรกิจด้วยการกํากับดูแลกิจการที�ดี รวมไปถึงการบริหารเพื�อให้เกิดความยั�งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม
ตลอดระยะเวลากว่า 30 ป�ในการดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล บริษัทได้ดําเนินตามวิสัยทัศน์ ในการส่งมอบลูกหนี�ที�ดีคืนสู่
ระบบเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมการการเงินของประเทศ 
      สําหรับป� 2567 เป�นป�ที�บริษัท ได้กําหนดนโยบายการพัฒนาความยั�งยืนขององค์กร เพื�อเป�นกรอบในการบริหารจัดการตามเป�า
หมายการพัฒนาที�ยั�งยืน SDGs หรือ Sustainable Development Goals เป�นแนวทางในการดําเนินธุรกิจบนพื�นฐาน และความ    
รับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ที�คํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เช่น ผู้ถือหุ้น นักลงทุน คู่ค้า ลูกค้า พนักงาน 
ผลการดําเนินงานของบริษัทในด้านการพัฒนาความยั�งยืนในป�ที�ผ่านมา บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน)
ได้รับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สรุปผลคะแนน
ประเมิน AGM Checklist ประจํา ป� 2567 ในระดับ “ดีเยี�ยม” โดยการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย AGM Voting
Application ที�บริษัทในกลุ่มเจมาร์ทได้พัฒนาขึ�น พร้อมกันนี�บริษัทยังได้เข้าสู่การเป�นบริษัทที�มี SET ESG Rating ในระดับ BBB ซึ�ง
จะสามารถเพิ�มความสนใจในการลงทุนสําหรับกองทุนที�ลงทุนหุ้น ESG
   นอกจากนี� บริษัทได้เข้าร่วมการลงนามบันทึกข้อตกลงดังกล่าวเพื�อสนับสนุนสมาคมกีฬาตามโครงการ 1 สมาคมกีฬา 1
รัฐวิสาหกิจ ในการพัฒนาบุคลากรทางการกีฬา การสนับสนุนการจัดการแข่งขันภายในประเทศ การเข้าร่วมการแข่งขันต่างประเทศ
การจัดหาเครื�องมือและอุปกรณ์กีฬา การพัฒนาศูนย์กีฬาสาขา รวมถึงการร่วมมือระหว่างองค์กรกีฬาในประเทศไทย โดยบริษัทได้
สนับสนุนให้กับสมาคมแบตมินตันแห่งประเทศไทย 
     ในด้านสิ�งแวดล้อม ป� 2567 ที�ผ่านมา บริษัทได้ลงทุนในการติดตั�ง Solar Rooftop ในสาขาจํานวน 2 สาขาด้วยกัน คือ สาขา
อุดรธานี และสาขาเพชรบูรณ์ รวมกําลังการผลิต 146.30 กิโลวัตต์สูงสุด ซึ�งทําให้บริษัทมีการใช้พลังงานสะอาด และลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อไปในอนาคต
  เพื�อการพัฒนาอย่างยั�งยืนในทุกมิติ บริษัทให้ความสําคัญในด้านการกํากับดูแลกิจการที�ดี ซึ�งได้รับการประเมินการกํากับดูแล
กิจการในโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการ ของบริษัทจดทะเบียนไทย หรือ CGR อยู่ในระดับ “ดี” จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ทั�งนี�เป�าหมายป� 2568 บริษัทมุ่งมั�นพัฒนาในด้านการกํากับดูแลกิจการที�ดีให้อยู่ในระดับ “ดีมาก”
    ในนามประธานเจ้าหน้าที�บริหาร บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า
พนักงาน คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนหน่วยงานกํากับดูแลต่างๆ ชุมชน ไปจนถึงผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วนที�ได้
สนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทอย่างเสมอมา บริษัทยังมีความมุ่งมั�นในการสร้างความเติบโตของธุรกิจให้ตอบสนองกับระบบ
เศรษฐกิจของประเทศเพื�อให้บรรลุเป�าหมายการคืนลูกหนี�ชั�นดีกลับสู่ระบบการเงินอย่างยั�งยืนต่อไป
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เกี�ยวกับบรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกัด (มหาชน)
     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด มหาชน (บริษัท) ก่อตั�งขึ�นในป� 2537 ด้วยทุนจดทะเบียนชําระแล้วจํานวน 5 ล้านบาท  โดยกลุ่มเจมาร์ท เพื�อดําเนินธุรกิจให้บริการติดตามเร่งรัดหนี�
ฟ�องยึดทรัพย์และบังคับคดีทั�วประเทศไทย ซึ�งกลุ่มเจมาร์ทมีประสบการณ์และความชํานาญ สืบเนื�องจากการดําเนินธุรกิจจําหน่ายเครื�องใช้ไฟฟ�ายี�ห้อต่างๆ ก่อนเข้าสู่ธุรกิจจําหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที�
ต่อมาในป� 2549 ได้ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจบริหารหนี�ด้อยคุณภาพและธุรกิจให้บริการสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ตามลําดับ บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป�นบริษัทมหาชนจํากัด เมื�อวันที� 19 เมษายน
2555 และบริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื�อวันที� 27 พฤศจิกายน 2555 
      ป�จจุบัน ณ วันที� 31 ธันวาคม 2567 บริษัท มีทุนจดทะเบียนจํานวน 765,552,324 บาท มีทุนจดทะเบียนชําระแล้วจํานวน 729,869,790.50 บาท โดยแบ่งเป�นหุ้นสามัญจํานวน 1,459,739,581
หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ 0.50 บา ท

ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่

ฝ�ายจัดการด�านการพฒันาความยั่งยืน (นักลงทุนสัมพนัธ�)
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร�ค เซอร�วิสเซ็ส จาํกัด (มหาชน)
187 ชั้น 4 - 6   อาคาร เจมาร�ท ถนนรามคาํแหง ราษฎร�พฒันา
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
โทรศัพท� : 0-2308-9999
โทรสาร : 0-2308-9900
Email. Jaymartgroup_esg@jaymart.co.th
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วสิยัทัศน์และพนัธกิจ

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ครอบคลมุทกุพื�นที�ครอบคลมุทกุพื�นที�   
บรหิารหนี�อันดับ 1บรหิารหนี�อันดับ 1

““                                                                              ””

วสิยัทัศน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission)

01 เป�นผูน้ําทางด้านการบรหิารหนี� ตามหลักธรรมาภิบาล

02
มุง่มั�นพฒันาสูค่วามเป�นเลิศในการบรหิารหนี�ด้วย
เทคโนโลยทีี�ทันสมยั มุง่สูก่ารเป�น Digital AMC

03
มคีณุธรรม จรยิธรรม และดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาล
ทั�งต่อผูถื้อหุน้ คู่ค้า ลกูค้า พนักงาน และสงัคม
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ
       บริษัทประกอบธุรกิจหลักในการบริหารจัดการหนี�ด้อยคุณภาพ อยา่งไรก็ตามภายใต้กลุ่มบริษัทสามารถแบง่สายงานของธุรกิจออกเป�น 3 กลุ่มหลักคือ 1) ธุรกิจให้บริการติดตามเรง่รัดหนี� 2) ธุรกิจให้บริหารติดตามเรง่รัดหนี� 3)
ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจนายหน้าประกันภัย โดยมีรายละเอียดในทั�ง 3 ธุรกิจ ดังนี�

ธุรกิจให้บรกิารติดตามเรง่รดัหนี� (ธุรกิจรบัจา้ง)1.

   เป�นขั�นตอนแรกในกระบวนการติดตามเรง่รัดหนี� โดยหลังจากบริษัทได้รับชุดข้อมูลลูกหนี�จากผู้ว่าจ้าง           
ซึ�งประกอบด้วย รายชื�อลูกหนี� มูลหนี�และที�อยูที่�ติดต่อได้ และดําเนินการบันทึกข้อมูลดังกล่าวลงในฐานข้อมูล
ของระบบติดตามหนี�แล้ว เจ้าหน้าที�ติดตามหนี�ทางโทรศัพท์ (Phone Collector) ซึ�งได้รับมอบหมายให้ติดตาม
หนี�กลุ่มของผู้ว่าจ้างรายดังกล่าว จะโทรศัพท์ติดต่อลูกหนี�ตามข้อมูลที�ได้รับเพื�อเจรจาให้ลูกหนี�ชําระคืนหนี� รวม
ถึงหาข้อมูลของลูกหนี�เพิ�มเติม เชน่ ลักษณะงาน สถานที�ทํางาน รายได้ ที�อยูอ่าศัย หรือเบอร์โทรติดต่ออื�น
เป�นต้น เพื�อให้สามารถติดตามหนี�ได้ง่ายขึ�น โดยข้อมูลเพิ�มเติมที�ได้มาจะถูกบันทึกในฐานข้อมูลของบริษัท     
เพื�อใช้ในการติดตามต่อไป 

ก)  ติดตามเรง่รดัหนี�ทางโทรศัพท์

ข)   ติดตามเรง่รดัหนี�ภาคสนาม

     เป�นขั�นตอนที�บริษัทสง่เจ้าหน้าที�ติดตามภาคสนาม (Field Collector) เพื�ออํานวยความสะดวกในการรับ
ชําระเงิน จากลูกหนี�เฉพาะสําหรับผู้ว่าจ้างบางกลุ่ม หรือติดตามหนี�ในกรณีที�จําเป�น เชน่ เข้าไปตรวจสอบข้อมูล
ที�อยูอ่าศัย ติดตามหาตัวลูกหนี�หรือตรวจสอบสภาพสินทรัพย์ที�ถือครองอยู ่ เป�นต้น ซึ�งการติดตามหนี�ภาคสนาม
มักใช้กับลูกหนี�ที�มียอดหนี�สูงและติดตามตัวได้ยาก 

ค)      การยื�นฟ�องรอ้งเพื�อบงัคับคดี

      เป�นขั�นตอนสุดท้ายในกรณีที�ลูกหนี�ไม่ประสงค์ชําระหนี� บริษัทจะปรึกษากับผู้ว่าจ้างในการให้ทนายความ
ของบริษัทเป�นผู้รา่งคําสั�งฟ�องและสง่คําฟ�องเพื�อดําเนินคดีกับลูกหนี�ที�ไม่ชําระหนี�
 ทั�งนี� ระยะเวลาในการติดตามหนี�แต่ละชุดจะมีระยะประมาณคราวละ 6 - 9 เดือน ขึ�นอยูกั่บชนิดของหนี�เมื�อ
ครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญาว่าจ้าง บริษัทจะหยุดการติดตามหนี�และจะต้องสง่ข้อมูลลูกหนี�สําหรับรายที�ไม่
สามารถติดตามได้คืนให้แก่ผู้ว่าจ้าง สําหรับลูกหนี�รายใดที�บริษัทสามารถติดตามหนี�ได้และกําลังอยูใ่นขั�นตอน
การผ่อนชําระหนี�หรือฟ�องบังคับคดี บริษัทจะสามารถขยายเวลาในการดําเนินการเก็บหนี�รายดังกล่าวออกไปได้ 
   สําหรับการให้บริการติดตามเรง่รัดหนี� บริษัทจะได้รับรายได้ค่าบริการติดตามหนี�ในลักษณะสว่นแบง่ผล
ประโยชน์ จากจํานวนเงินที�บริษัทสามารถจัดเก็บได้จากลูกหนี� (Commission) ซึ�งรายได้ดังกล่าวจะขึ�นกับอัตรา
ความสําเร็จในการติดตามหนี� (Success Rate) และอัตราค่าบริการติดตามหนี� (Commission Rate) ที�ตกลงกับผู้
ว่าจ้าง 
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

2. ธุรกิจให้บรกิารติดตามเรง่รดัหนี� 

    บริษัทดําเนินธุรกิจบริหารหนี�ด้อยคุณภาพ โดยซื�อหนี�ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงิน หรือบริษัทต่าง ๆ        
ที�มีนโยบายขายหนี�ด้อยคุณภาพ โดยทั�วไปสถาบันการเงินจะใช้วิธกีารประมูลขายหนี� ซึ�งก่อนการประมูลทีมงาน
ของบริษัทจะดําเนินการศึกษาข้อมูลหนี�ด้อยคุณภาพที�เป�ดประมูล เชน่ ประเภทหนี�และระยะเวลาค้างชําระ
เป�นต้น เพื�อวิเคราะห์และเสนอราคาประมูลซื�อ โดยจะกําหนดเป�นอัตราสว่นจากมูลหนี�เต็ม และ/หรือจํานวน
เงินขึ�นอยูกั่บข้อกําหนดของผู้ขาย หากบริษัทเป�นผู้ชนะการประมูลก็จะเข้าไปตรวจสอบรายละเอียดของหนี�
เชน่ สัญญาเงินกู้ อายุหนี�และข้อมูลลูกหนี� เป�นต้น เพื�อสรุปรายการลูกหนี�ทั�งหมดที�จะรับโอนบริษัท ก็จะดําเนิน
การรับโอนหนี�ดังกล่าว โดยบันทึกเป�นสินทรัพย์-บัญชีเงินลงทุนในลูกหนี�และเริ�มกระบวนการติด ตามเรง่รัดหนี�
เพื�อให้ได้ตามเป�าหมายที�บริษัทวางไว้
  ในการประมูลซื�อหนี�นั�นบริษัทจะเข้าประมูลซื�อหนี�ที�บริษัทมีความเชี�ยวชาญในการติดตามเรง่รัดหนี�เท่านั�น
โดยบริษัทจะเทียบเคียงข้อมูลของหนี�ที�จะประมูลซื�อ กับข้อมูลวิเคราะห์การจัดเก็บหนี�ที�บริษัทเคยให้บริการ
ติดตามเรง่รัดหนี� ซึ�งมีลักษณะคล้ายคลึงกันเพื�อประมาณอัตราความสําเร็จในการติดตาม / จัดเก็บหนี� (Success
Rate) และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บหนี�ตลอดระยะเวลาที�คาดว่าจะเก็บหนี�ได้ตามเป�าหมายประกอบกับพิจารณา
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที�บริษัทต้องการเพื�อนํามาประเมินและกําหนดราคาประมูลซื�อหนี�
     ในด้านการบริหารและการติดตามหนี� บริษัทจะลงรายละเอียดโดยการประมาณการการจัดเก็บหนี�เป�นราย
ไตรมาส และจะติดตามเปรียบเทียบการจัดเก็บหนี�จริงกับประมาณการ หากจัดเก็บหนี�ได้ต�ากว่าประมาณการ
บริษัทก็มีมาตรการในการเพิ�มการติดตามหนี� การตั�งสํารอง และรวมถึงการปรับประมาณการการจัดเก็บหนี�ให้
เหมาะสมตามนโยบายของบริษัทที�สอดคล้องกับสถานการณ์ป�จจุบัน

ธุรกิจการลงทนุซื�อหนี�ด้อยคณุภาพมาเพื�อบรหิารการจดัเก็บ
       ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจนายหน้าประกันภัย
       ธุรกิจประกันภัย (ธุรกิจภายใต้บริษัท เจมาร์ท ประกันภัย จํากัด (มหาชน))
 บริษัทได้ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจประกันภัย จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสง่เสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดยผลิตภัณฑ์ของบริษัทในกลุ่มของธุรกิจประกันภัย แบง่ออกเป�น 2 ประเภท
คือ ประกันภัยรถยนต์ (Motor Insurance) และประกันภัยที�ไม่ใชร่ถยนต์ (Non-Motor Insurance) ดังมีรายการ
ผลิตภัณฑ์ของแต่ละประเภท ดังนี�

1.ประเภทประกันภัยรถยนต์ (Motor Insurance) ประกอบด้วย 
 ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (Compulsory Motor Insurance)
 ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) ได้แก่

 ประกันภัยประเภท 1 ซอ่มอู่คู่สัญญา และ ซอ่มศูนย์บริการ
 ประกันภัยประเภท 2
ประกันภัยประเภท 3
ประกันภัยประเภท 5 คือ ประกันภัยประเภท 2+ และ 3+ 

2.ประเภทประกันภัยที�ไม่ใชร่ถยนต์ (Non-Motor)
ประกันอัคคีภัย (Fire Insurance) สําหรับบ้านอยูอ่าศัย อาคารพาณิชย์ โรงงาน คอนโดมิเนียม อาคารหอพัก 
ประกันขนสง่ทางทะเล ขนสง่ทางบก และประกันภัยความรับผิดต่อผู้ขนสง่ (Marine/Cargo Insurance,
Inland Transit Insurance, Carrier liability Insurance)
ประกันเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous)

       ธุรกิจนายหน้าประกันภัย (ธุรกิจภายใต้บริษัท เจมาร์ท อินชัวรันซ์ โบรกเกอร์ จํากัด)
  บริษัทให้บริการเป�นนายหน้าประกันวินาศภัยประเภทต่าง ๆ โดยโครงสร้างรายได้จะมาจากสว่นของผล
ตอบแทนคอมมิชชั�นจากค่าเบี�ยประกันภัยของลูกค้า ซึ�งเป�นธุรกิจที�ไม่มีความเสี�ยงในด้านการด้อยค่าของสินค้า
เนื�องจากเป�นธุรกิจที�ไม่จําเป�นต้องมีสต๊อกสินค้าหรือกรมธรรม์อยูกั่บบริษัท ซึ�งบริษัท เพียงทําหน้าที�เป�นนาย
หน้าผู้ชี�ชอ่ง หรือเป�นนายหน้าในการทําประกันภัยระหว่างลูกค้าและบริษัทประกันภัย

3. ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจนายหน้าประกันภัย
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โครงสรา้งการถือหุ้นของกลุ่มบรษัิท

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซส็ จาํกัด (มหาชน) ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2567

Listed

AMC Insurance
(non-life)

Insurance
Broker

Appraisal
Busuness

Appraisal
Busuness

JV AMC
(JAM 50%)

90.01% 73%   99.9% 65% 55%

50%*
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หมายเหตุ : บริษัท บริหารสินทรัพย์ เจเค จํากัด ถือหุ้นโดย บริษัท บริหาร สินทรัพย์ เจ จํากัด ร้อยละ 50



โครงสรา้งการดําเนินงานด้านความยั�งยนื

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

        ในโลกธุรกิจยุคป�จจุบัน ความยั�งยืนกลายเป�นป�จจัยสาํคัญที�องค์กรทุกแหง่ต้องใหค้วามสาํคัญอย่างสูง บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซส็ จาํกัด (มหาชน) ได้เล็งเหน็ถึงความจาํเป�นของ       
การดําเนินธุรกิจที�ไม่เพียงตอบสนองต่อเป�าหมายทางเศรษฐกิจ แต่ยังครอบคลุมถึงมิติของสังคมและสิ�งแวดล้อม เพื�อใหเ้กิดการพัฒนาที�ยั �งยืนและสรา้งคุณค่าใหกั้บผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว เพื�อ
ใหก้ารบรหิารธุรกิจดําเนินไปอย่างมีประสิทธภิาพและมั�นคง บรษัิทจึงได้จัดตั�ง โครงสรา้งการดําเนินงานด้านความยั�งยืน ที�ครอบคลุมและเป�นระบบ โครงสรา้งดังกล่าวได้รบัการออกแบบมาเพื�อใหส้ามารถ
ขับเคลื�อนกลยุทธแ์ละนโยบายด้านความยั�งยืนได้อย่างเป�นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการบูรณาการแนวคิดด้านความยั�งยืนเข้าสู่ทุกกระบวนการทํางานขององค์กร

คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทนและการกํากับดูแล

กิจการเพื�อความยั�งยืน คณะกรรมการบรหิาร

คณะทํางานบรหิารความต่อเนื�อง
(BCP Team) 

คณะกรรมการ
การพัฒนาอย่างยั�งยืน

คณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบการ ฝ�ายนักลงทุนสัมพันธ์
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ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
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รายงานฉบบันี�



นโยบายและเป�าหมายด้านความยั�งยนื

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั�นที�จะสร้างการเติบโตในระยะยาว และสร้างผล
ตอบแทนที�สูงขึ�น อย่างยั�งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น ด้วยการประกอบธุรกิจบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทที�ลงทุน มีการดําเนิน
การในธุรกิจหลัก ประกอบด้วยธุรกิจให้บริการติดตามเร่งรัดหนี� ธุรกิจบริหารหนี�ด้อยคุณภาพ ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจ
นายหน้าประกันภัย โดยยึดแนวทางการดําเนินงานตามหลักการพัฒนาความยั�งยืน 3 ด้าน คือ สิ�งแวดล้อม สังคม และ
หลักธรรมาภิบาล เพื�อตอบสนองเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน จากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ ครั�งที�
70 เมื�อวันที� 25 กันยายน 2558 ณ สํานักงานใหญ่สหประชาชาติ ประเทศไทย และประเทศสมาชิกสหประชาชาติรวม
193 ประเทศ ร่วมลงนามรับรอง วาระการพัฒนาที�ยั�งยืน ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for Sustainable Development)
ซึ�งเป�นกรอบการพัฒนาของโลกเพื�อร่วมกันบรรลุการพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน โดยไม่ทิ�ง
ใครไว้ข้างหลัง ภายในป� ค.ศ. 2030 โดย กําหนดให้มีเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน (Sustainable Development Goals:
SDGs) เป�นแนวทางให้แต่ละประเทศดําเนินการร่วมกัน 
    บริษัท ให้ความสําคัญและตระหนักถึงการพัฒนาอย่างยั�งยืน พร้อมทั�ง ผลักดันให้บริษัทที�ลงทุนมีการใช้เทคโนโลยีใน
การยกระดับคุณภาพชีวิต ชุมชน สังคม สิ�งแวดล้อมให้ดียิ�งขึ�น และส่งเสริมให้บริษัทที�ลงทุนมุ่งมั�นในการพัฒนาการ
จัดการด้านความยั�งยืน นอกจากนี�บริษัทยังมีความมุ่งมั�นที�จะสร้างความยั�งยืนขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า และหน่วยกํากับดูแลให้เกิดประโยชน์ร่วมกันในระยะยาว 

นโยบายและเป�าหมายด้านความยั�งยืน
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ห่วงโซค่ณุค่าบรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกัด (มหาชน)

ประมูลสนิทรพัยด้์อยคณุภาพ
และสนิทรพัยร์อการขาย

(NPL/NPA)

บรหิารจดัการทรพัยส์นิ
ด้อยคณุภาพ

และทรพัยส์นิรอการขาย

กระบวนการสนับสนุน
และปฏิบติัการ

ติดตามหนี�และ
การขายทรพัยส์นิรอการขาย บรกิารหลังการขาย

เขา้รว่มประมูลซื�อหนี�ด้อยคณุภาพ
และทรพัยส์นิรอการขาย 
โดยดําเนินการอยา่งโปรง่ใส

และเป�นธรรม

วเิคราะหข์อ้มูลหนี�ด้อย
คณุภาพและทรพัยส์นิรอ
การขาย
คัดกรองสนิทรพัยที์�มี
ศักยภาพสงู ลดโอกาสการ
ซื�อหนี�ที�อาจก่อใหเ้กิดป�ญหา
ดําเนินการประมูลและซื�อหนี�
ภายใต้หลักความโปรง่ใส
และความรบัผดิชอบ

ชว่ยเหลือลกูค้าใหส้ามารถปรบั
โครงสรา้งหนี�และลดภาระหนี� เพื�อ
ใหส้ามารถฟ�� นตัวทางการเงินและ
กลับเขา้สูร่ะบบเศรษฐกิจได้

จดัทําแผนปรบัโครงสรา้งหนี�
ที�เหมาะสมและเป�นธรรม
สนับสนุนใหล้กูหนี�รายยอ่ย
สามารถรกัษาทรพัยส์นิของ
ตนเอง เชน่ ที�อยูอ่าศัยและที�
ทํากิน
ใหโ้อกาสลกูหนี�รายใหญ่
สามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้
ประเมนิมูลค่าทรพัยส์นิรอ
การขาย อยา่งเป�นกลางและ
สมเหตสุมผล

 เพิ�มประสทิธภิาพการดําเนินงาน
โดยนําเทคโนโลยเีขามาปรบัใชเ้พื�อ
ลดต้นทนุ และเพิ�มความรวดเรว็

ในการใหบ้รกิาร

นําเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใชเ้พื�อ
ลดขั�นตอนการทํางาน
มรีะบบบรหิารจดัการความเสี�ยง
ดา้นการเงินและกฎหมาย
นําการวเิคราะหข์อ้มูลเขา้มาชว่ย
ในการบรหิารจดัการขอ้มูล

พฒันาระบบติดตามหนี�และ
ชอ่งทางขายทรพัยส์นิใหเ้ขา้ถึง
ง่ายและมปีระสทิธภิาพมากขึ�น

พฒันาชอ่งทางรบัชาํระหนี�ที�
สะดวกและรวดเรว็
พฒันาชอ่งทางบรกิารให้
ลกูค้าสามารถปรบั
โครงสรา้งหนี�ผา่น
แอปพลิเคชนัของบรษัิท
พฒันาชอ่งทางการเขา้ถึง
เพื�อเพิ�มโอกาสใหล้กูค้า
สามารถซื�อทรพัยส์นิรอการ
ขายผา่นเวบ็ไซต์ของบรษัิท

ติดตามผลการใหบ้รกิาร
เพื�อพฒันาคณุภาพและ

สรา้งความไวว้างใจจากลกูค้า

บรกิารหลังการขายที�มี
ประสทิธภิาพ
ชอ่งทางการติดต่อ

       ที�เขา้ถึงง่าย
รบัฟ�งความคิดเหน็/

       ขอ้เสนอแนะ เพื�อนํามา
       ปรบัปรุง/พฒันา

สง่เสรมิการใหค้วามรู ้
       ด้านการเงินแก่ลกูค้า 
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ารเงิ
น

หน่วยงานภาครฐั
และกํากับดแูล

สื�อมวลชน

การวเิคราะห์ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีในห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจ

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

        บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซส็ จาํกัด (มหาชน) ใหค้วามสาํคัญกับการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั�งภายในและภายนอกองค์กร ไม่
ว่าจะเป�นผู้ถือหุน้ นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน้าที�ของรฐั ชุมชนท้องถิ�น และสิ�งแวดล้อม โดยเป�ดโอกาสรบัฟ�งความคิดเหน็จากทุกฝ�าย และคํานึงถึง
ผลกระทบที�เกิดขึ�นต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื�อเสรมิสรา้งความสัมพันธที์�ดี ความไว้วางใจ และความรว่มมือที�ยั �งยืน ซึ�งเป�นรากฐานสาํคัญในการพัฒนาธุรกิจให้
เติบโตอย่างมั�นคง และรบัผิดชอบต่อสังคม

1. IDENTIFY : การระบุและประเมินระดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสียตามลําดับของผลกระทบที�ได้รับ
จากการดําเนินงานของกลุ่มบริษัทและระดับของอิทธิพลที�ผู้มีส่วนได้เสียมีต่อการดําเนินงานของกลุ่ม
บริษัท พร้อมทั�งระบุผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการต่อผู้มีส่วนได้เสีย

2. ANALYZE : การวิเคราะห์ประเด็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามข้อมูลที�ได้รับจากการเป�ดรับฟ�งความคิด
เห็นและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางการสื�อสารต่าง ๆ เพื�อนําความต้องการ ความคาดหวัง ข้อ
กังวล ความเสี�ยง และโอกาสของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มไปวิเคราะห์เพื�อการพัฒนาแผนการบริหาร
จัดการและกลยุทธ์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

3. MANAGE : การบริหารจัดการที�ต้องครอบคลุมตั�งแต่การวางแผนพัฒนาและแผนการดําเนินงานที�
เกี�ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างทั�วถึง การตอบสนองต่อการแก้ไขต้องมีการกําหนดประเด็นและ
ข้อกังวลในด้านต่าง ๆ รวมถึงการบริหารจัดการในด้านการสื�อสาร เพื�อสร้างความเข้าใจที�ถูกต้องต่อทุกฝ�าย
พร้อมทั�งการพัฒนาแนวทาง หรือกระบวนการใหม่ๆให้มีประสิทธิภาพที�ดียิ�งขึ�นเพื�อสร้างการยอมรับ      
ร่วมกันต่อทุกฝ�าย

4. REVIEW & IMPROVE : การทบทวนและพัฒนาโดยกลุ่มบริษัทจะทําการประเมินผลการดําเนินงาน
รายงานผลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียที�ครอบคลุมถึงขอบเขตการดําเนินงาน ผลกระทบที�เกิดขึ�น           
ผลประโยชน์ที�ได้จากการปฏิบัติติต่อผู้มีส่วนได้เสียจากผลการดําเนินงานของบริษัทและกลุ่มบริษัท ซึ�งจะ
ดําเนินการพัฒนาแผนปฏิบัติติงานและติดตามกระบวนการสร้างความร่วมมือ เพื�อให้เป�นป�จจุบันและทัน
ต่อสถานการณ์ป�จจุบัน

นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
(Stakeholder Engagement)
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จดัทําแผนพฒันาบุคลากรและเสน้ทางการเติบโตที�ชดัเจน
ทบทวนค่าตอบแทน สวสัดิการ ของพนักงานใหส้อดคล้องกับผลการ
ดําเนินงานของบรษัิทและบรษัิทอื�นในอุตสาหกรรมเดียวกันได้
จดักิจกรรม หรอืโครงการเพื�อสง่เสรมิสขุภาวะที�ดีในการทํางาน
จดักิจกรรมการมสีว่นรว่มทีสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร
สื�อสารนโยบาย ระเบยีบปฏิบตืั พรอ้มระบบการตรวจสอบที�โปรง่ใส

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

กลุ่มผู้มสีว่นได้เสยี ความคาดหวงั การตอบสนองความคาดหวงั ชอ่งทางการสื�อสาร

ผูถื้อหุน้ / นักลงทนุ ผลการดําเนินงานและการเติบโตทางธุรกิจและการลงทนุ
อยา่งมคีวามรบัผิดชอบ
การสรา้งความมั�นคงใหแ้ก่ผู้ถือหุน้
การบรหิารจดัการโอกาสและความเสี�ยง
ดําเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส เป�นธรรม และเป�นไปตามหลัก  
การกํากับดแูลกิจการที�ดี
สื�อสารและเป�ดเผยขอ้มูลที�โปรง่ใส

ทบทวนกลยุทธแ์ละเป�าหมายของบรษัิทเพื�อสรา้งผลตอบแทนอยา่ง
เป�นธรรม
พจิารณาสื�อสารขอ้มูลเพื�อใหน้ักลงทนุและผู้ถือหุน้เขา้ใจประเด็นต่างๆ
รวมถึงวธิกีารบรหิารจดัการของบรษัิท
มาตรการการบรหิารจดัการโอกาสและความเสี�ยง
เผยแพรข่อ้มูลที�โปรง่ใสและตรวจสอบได้

การประชุมนักวเิคราะหห์ลักทรพัยแ์ละนักลงทนุของกลุ่มบรษัิท
การนําเสนอขอ้มูลในงาน Opportunity Day     

      โดยตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
การนําเสนอขอ้มูลในงาน Digital Roadshow 

      โดยตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
การประชุมสามญัผู้ถือหุน้ประจาํป�
รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
เวบ็ไซต์บรษัิทและเวบ็ไซต์ตลาดหลักทรพัยฯ์
ชอ่งทางนักลงทนุสมัพนัธข์องบรษัิท
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

การบรหิารจดัการผู้มสีว่นได้สว่นเสยีในห่วงโซค่ณุค่าธุรกิจ

พนักงาน การพฒันาบุคลากร โอกาสและการเติบโตในสายงาน
สวสัดิการ ค่าตอบแทน และการปฏิบติัที�เป�นธรรม
สรา้งสภาพแวดล้อมที�ดีในการทํางานพรอ้มสง่เสรมิสขุ
ภาพกายและสขุภาพจติ
ดําเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส เป�นธรรม และเป�นไปตาม     
หลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
การสาํรวจความคิดเหน็พนักงาน 
กิจกรรมและโครงการสทิธพิเิศษสาํหรบัพนักงาน
เวบ็ไซต์บรษัิทและโซเชยีลมเีดียของบรษัิท
ชอ่งทางการสื�อสารผ่านอีเมลบรษัิท
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

ลกูค้า/ลกูหนี� การรกัษาขอ้มูล ความลับและความเป�นสว่นตัวของลกูค้า
การสง่มอบผลิตภัณฑ์และบรกิารที�มคีวามรบัผดิชอบ
การพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารที�ตอบโจทยค์วามต้องการ
การใหคํ้าแนะนําทางการเงิน
การนําเทคโนโลยมีาพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิาร

รกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลลกูค้าใหเ้ป�นไปตามมาตรฐาน
สง่มอบผลิตภัณฑ์และบรกิารภายใต้เงื�อนไขที�ชดัเจนและโปรง่ใส
พฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารที�มคีณุภาพตอบสนองต่อความต้องการ
ใหข้อ้มูลผลิตภัณฑ์และมาตรการชว่ยเหลือลกูหนี�ที�ได้รบัผลกระทบ
เพิ�มประสทิธภิาพการเขา้ถึงผลิตภัณฑ์และบรกิารผ่านระบบดิจทัิล

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยืน
เว็บไซต์ของบรษัิท / โทรศัพท์ / อีเมล
แอปพลิเคชันของบรษัิท : Jaii-Dee
ช่องทางสาขาของบรษัิท
ช่องทางการสื�อสารผ่านอีเมลล์บรษัิท
ช่องทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ข้อเสนอแนะ

14การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



ปฏิบติัตามกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั
ปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี
การใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุนการดําเนินงานด้านต่างๆ 

      ของภาครฐัและกํากับดแูล

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

กลุ่มผู้มสีว่นได้เสยี ความคาดหวงั การตอบสนองความคาดหวงั ชอ่งทางการสื�อสาร

คู่ค้า/คู่ธุรกิจ ดําเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส เป�นธรรม และเป�นไปตามหลัก
การกํากับดแูลกิจการที�ดี

กระบวนการจดัซื�อจดัจา้งที�เป�นธรรม
สื�อสารนโยบายการต่อต้านการใหส้นิบนและคอรร์ปัชนั
และนโยบายจดัซื�ออยา่งยั�งยนืแก่คู่ค้าทราบ
สรา้งความสมัพนัธ ์และความรว่มมอืในการดําเนินธุรกิจรว่มกัน
ประชุมแลกเปลี�ยนขอ้มูลและขอ้คิดเหน็

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยืน
การประชุมรว่มกันตามวะระ
เว็บไซต์ของบรษัิท / โทรศัพท์ / อีเมล
ช่องทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ข้อเสนอแนะ

ชุมชนและสงัคม สนับสนุนโครงการและกิจกรรมเพื�อพฒันาสงัคมและชุมชน
ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ดําเนินธุรกิจ
สื�อสารและเป�ดเผยขอ้มูลที�โปรง่ใส

สนับสนุนงบประมาณ และโครงการเพื�อการพฒันาชุมชนและสงัคม
การบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ
การดแูลผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ดําเนินธุรกิจ
เผยแพรข่อ้มูลที�โปรง่ใสและตรวจสอบได้

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
เวบ็ไซต์บรษัิทและโซเชยีลมเีดียของบรษัิท
กิจกรรมเพื�อชุมชนและสงัคม
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

สื�อมวลชน ดําเนินธุรกิจที�โปรง่ใสและเป�นไปตามหลักการกํากับดแูล
กิจการที�ดี
การปฏิบติัตามระเบยีบ กฏหมาย และขอ้บงัคับ
ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ดําเนินธุรกิจ
สื�อสารและเป�ดเผยขอ้มูลที�โปรง่ใส

ปฏิบติัตามกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งอยา่ง
เครง่ครดั
ปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี
การดแูลผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจาก
การดําเนินธุรกิจ
เผยแพรข่อ้มูลที�โปรง่ใสและตรวจสอบได้

การสื�อสารผ่านกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับสื�อมวลชนต่างๆ เชน่
การแถลงขา่ว การใหส้มัภาษณ์ การสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์
รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
เวบ็ไซต์บรษัิทและโซเชยีลมเีดียของบรษัิท
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

สถานบนัการเงิน ผลการดําเนินงานและการเติบโตทางธุรกิจ
ดําเนินธุรกิจที�โปรง่ใสและเป�นไปตามหลักการกํากับดแูล
กิจการที�ดี

ใหข้อ้มูลอยา่งต่อเนื�องผ่านการประชุมทั�งแบบออนไลน์และออฟไลน์
การจดังานพบปะผู้บรหิารเพื�อพูดคยุและใหข้อ้มูลกับสถาบนัการเงิน
การจดัประชุมนักวเิคราะหแ์ละนักลงทนุสถาบนั

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
จดัประชุมนักวเิคราะหแ์ละนักลงทนุ
จดัประชุมพบปะใหข้อ้มูลกับสถาบนัการเงิน
เวบ็ไซต์บรษัิทและเวบ็ไซต์ตลาดหลักทรพัยฯ์

หน่วยงานภาครฐั และ
หน่วยงานกํากับดแูล

การปฏิบติัตามกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้ง
การปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลที�ดี

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
การประชุม / หารอื
การเขา้รว่มสมัมนาใหค้วามเหน็
การเขา้รว่มเครอืขา่ยภาครฐัและกํากับดแูล

15การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



กระบวนการกําหนดประเด็นที�มนียัสาํคัญ

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

          บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงความสําคัญในการยกระดับการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ขององค์กร ซึ�งเป�นส่วนหนึ�งในการสร้างความยั�งยืนในระยะ
ยาว รวมถึงมีความมุ่งมั�นในการสื�อสารนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงานด้านการพัฒนาเพื�อความยั�งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที�เกี�ยวข้องกับองค์กร ผ่านกระบวนการจัดทํารายงานความยั�งยืนอย่าง
เป�นระบบ โดยบริษัทได้จัดทํารายงานดังกล่าวมาอย่างต่อเนื�องเพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม
       ทั�งนี� รายงานความยั�งยืนฉบับนี�ได้นํามาตรฐานการรายงานความยั�งยืนขององค์กรแห่งความริเริ�มว่าด้วยการรายงานสากล  (Global Reporting Initiative: GRI) ฉบับ GRI Standards 2021 และ UN SDGs มาปรับใช้ใน
กระบวนการจัดทํารายงาน เพื�อให้มั�นใจว่าการรายงานมีความโปร่งใสและเป�นไปตามมาตรฐานสากล นอกจากนี� บริษัท ยังคํานึงถึงหลัก Impact Materiality หรือความสําคัญของผลกระทบที�มีต่อการดําเนินธุรกิจ เพื�อให้
สามารถเป�ดเผยข้อมูลเกี�ยวกับประเด็นความยั�งยืนที�มีนัยสําคัญสูงได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน โดยในกระบวนการนี�มีรายละเอียดการกําหนดเนื�อหาดังนี�

1.การระบุประเด็นที�มนียัสาํคัญ 3.การประเมนิผลกระทบที�มนียัสาํคัญ

   บริษัท ได้ดําเนินการศึกษา รวบรวม และทบทวนข้อมูลสถานะ
ป�จจุบันจากแหล่งข้อมูลทั�งภายใน และภายนอกที�สอดคล้องกับบริบท
การดําเนินธุรกิจของบริษัท เช่น  ภาวะการแข่งขันในตลาด โดยเปรียบ
เทียบประเด็นสําคัญร่วมกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน ในขณะ
เดียวกันยังได้วิเคราะห์ป�จจัยภายในองค์กร ซึ�งครอบคลุมถึงการดําเนิน
งาน ทิศทางกลยุทธ์ ความเสี�ยงและโอกาสด้านความยั�งยืน รวมถึงการ
ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
     นอกจากนี� ยังรวบรวมข้อมูลที�สะท้อนถึงความคาดหวัง ข้อกังวล
หรือผลกระทบจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที�สําคัญ ซึ�งนําไปสู่การกําหนด
หัวข้อความยั�งยืนประจําป� 2567 ของบริษัท โดยครอบคลุมทุกมิติที�
เกี�ยวข้อง ทั�งมิติเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล สิ�งแวดล้อม และสังคม

2.การจดัลําดับความสาํคัญของประเด็น 4.การทบทวนและพฒันาต่อเนื�อง

     บริษัท ชี�แจงการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสาระสําคัญต่างๆ
โดยการรวบรวมและประเมินข้อมูลเชิงลึกเพื�อรายงานต่อคณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน
ทั�งนี� คณะกรรมการจะพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้อง ความครบ
ถ้วน และความสอดคล้องของข้อมูลกับนโยบายและแนวทางการดําเนิน
งานของบริษัท เพื�อให้มั�นใจว่ารายงานการพัฒนาความยั�งยืนมีมาตรฐาน
และแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุ่มอยา่งโปรง่ใสและ
ตรงไปตรงมา ก่อนที�จะเป�ดเผยในรายงานการพัฒนาความยั�งยืน

     บริษัท ได้ดําเนินการประเมินผลกระทบที�มีนัยสําคัญซึ�งเกิดจากการ
ดําเนินธุรกิจต่อผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุ่ม โดยผา่นกระบวนการจัดลําดับ
ความสําคัญ (Prioritization) โดยใช้หลักเกณฑ์ในการประเมินผล   
กระทบ ได้แก่ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity) ความนา่จะ
เป�นของการเกิดผลกระทบ (Likelihood) รวมถึงกรอบนโยบายการ
ดําเนินงานและความมุง่มั�นขององค์กรในประเด็นดังกล่าว โดยสามารถ
ระบุประเด็นความยั�งยืนที�มีนัยสําคัญ (Material Topics) ครอบคลุมทุก
มิติที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล สิ�งแวดล้อม และสังคม

    บริษัท ให้ความสําคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้
มีสว่นได้เสียทุกกลุ่มผา่นชอ่งทางต่างๆ ทั�งจากภายในและภายนอกองค์กร
เพื�อนําข้อมูลเชิงลึกที�ได้มาพัฒนาการดําเนินงานของบริษัท ให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสียได้ดียิ�งขึ�น นอกจาก
นี� บริษัท ยังได้นําความคิดเห็นเหล่านี�มาปรับปรุงและยกระดับการเป�ดเผย
ข้อมูลในรายงานการพัฒนาความยั�งยืนสําหรับป�ถัดไป เพื�อให้มีความ
โปรง่ใสและครอบคลุมในทุกมิติที�สําคัญ โดยมุง่เน้นให้รายงานมีความถูก
ต้อง ชัดเจน และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

16การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



2

การจดัลําดับประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนื

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) จัดกระบวนการจัดลําดับความสําคัญในประเด็นที�สําคัญ โดยการพิจารณาประเด็นสําคัญที�มีผลกระทบต่อบริษัททั�งในด้านเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม สังคม และสิทธิ
มนุษยชน ประเด็นสําคัญที�มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม บริษัทได้จัดลําดับความสําคัญตามการพิจารณาผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย ดังต่อไปนี�

มติิเศรษฐกิจ

1.จรรยาบรรณ
ธุรกิจ

2.การบรหิาร
ความเสี�ยง

3.การต่อต้านทจุรติ
และคอรร์ปัชนั

4.การจดัการ
หว่งโซอุ่ปทาน

มติิสิ�งแวดล้อม

6.การจดัการทรพัยากร
เชน่ นํ�าประปา กระดาษ

7.การจดัการพลังงาน

8.การจดัการขยะ 9.การจดัการก๊าซเรอืนกระจก

มติิสงัคมและสทิธมินุษยนชน

10.การพฒันาศักยภาพ 12.การสง่เสรมิความ
หลากหลาย

และความเท่าเทียม

11.การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรบุคคล
และการปฏิบติัต่อ

แรงงานอยา่งเป�นธรรม

13.การรกัษาขอ้มูลลกูค้า 14.ภาพลักษณ์
องค์กรที�ยั �งยนื

      เมื�อคณะทํางานได้สรุปการจัดลําดับความสาํคัญของประเด็นที�มีความสาํคัญตามลําดับกับผลกระทบที�มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย
แล้ว เพื�อเป�นการทบทวนประเด็นและเพิ�มมุมมอง การรบัฟ�งข้อคิดเหน็ การลดผลกระทบต่างๆทั�งเชงิบวกและเชงิลบแล้วนั�น
คณะทํางานได้ทํารายงานนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิท รบัทราบ สอบทาน เพื�ออนุมัติเนื�อหารายงานในรายงานความยั�งยืน
ประจาํป� 2567 และเผยแพรใ่นเว็บไซต์ สื�อต่างๆของบรษัิทต่อไป

การทบทวนประเด็น
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ภาพลักษณ์องค์กรที�ยั�งยนื การสง่เสรมิความหลากหลายและเท่าเทียม

การรกัษาขอ้มูลลกูค้า

การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและ
ปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป�นธรรม

จรรยาบรรณธุรกิจ

การบรหิารความเสี�ยง
การพฒันาบุคลากร

การต่อต้านทจุรติและคอรร์ปัชนั

การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน

การจดัการทรพัยากร

การจดัการพลังงาน

การจดัการขยะ

การจดัการก๊าซเรอืนกระจก

ผลกระทบต่อบรษัิท

5.การบรหิารสนิทรพัย์
ที�มุง่แก้ป�ญหาหนี�ด้อย
คณุภาพอยา่งยั�งยนื

การบรหิารสนิทรพัยที์�มุง่แก้ป�ญหาหนี�ด้อยคณุภาพอยา่งยั�งยนื
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17การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



การวเิคราะห์ประเด็นด้านความยั�งยนืที�สาํคัญ

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

มติิบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

1

จรรณยาบรรณธุรกิจ    ยดึมั�นในหลักบรรษัทภิบาลและจรยิธรรมอันเครง่ครดั โดยดําเนินงานอยา่งโปรง่ใสและมคีวาม
รบัผิดชอบในทกุมติิ เพื�อเสรมิสรา้งความไวว้างใจจากผู้มสีว่นได้เสยีและผู้ถือหุน้ พรอ้มมุง่มั�นสรา้ง
ผลประโยชน์สงูสดุควบคู่กับการเติบโตอยา่งยั�งยนืและมั�นคงในระยะยาว

การดําเนินธุรกิจด้วยความโปรง่ใสและยดึมั�นในบรรษัทภิบาล
ชว่ยสรา้งความเชื�อมั�นใหกั้บผู้มสีว่นได้เสยี ลดโอกาสเกิดขอ้
พพิาทหรอืป�ญหาทางกฎหมาย

ผู้ถือหุน้
ผู้รว่มทนุ 
พนักงาน
สถานบนัการเงิน

2

การบรหิารความเสี�ยง     กลไกในการบรหิารจดัการความเสี�ยง ภาวะวกิฤต และการดําเนินการภายใต้สถานการณ์ที�ไมเ่ป�น
ปกติ รวมถึงการเตรยีมความพรอ้มเพื�อรบัมอืกับสถานการณ์นําพาธุรกิจใหก้้าวผ่านสถานการณ์ต่างๆ
ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

การบรหิารความเสี�ยงชว่ยใหบ้รษัิทสามารถเตรยีมพรอ้ม
รบัมอืกับสถานการณ์ที�ไมค่าดคิด เชน่ การเปลี�ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจหรอืเทคโนโลยี
ทําใหบ้รษัิทสามารถปรบัตัวและคงความสามารถในการ
แขง่ขนัได้ในระยะยาว
หากการประเมนิความเสี�ยงมกีารคาดการณ์ผิดพลาด อาจนํา
ไปสูก่ารเลือกกลยุทธที์�ไมเ่หมาะสมกับสถานการณ์จรงิ

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

3

การต่อต้านทจุรติและคอรร์ปัชนั    การดําเนินกิจการโดยมรีะบบหรอืกระบวนการที�โปรง่ใส และมธีรรมาภิบาล เพื�อใหม้ั �นใจวา่บรษัิท
สามารถกํากับดแูลและจดัการธุรกิจเพื�อตอบสนองความต้องการของผู้มสีว่นได้เสยีได้อยา่งเหมาะสม
และเป�นไปตามขอ้กําหนด กฎหมาย และมาตรฐานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ�งแวดล้อม 

เป�นประเด็นพื�นฐานที�บรษัิทต้องดําเนินการ
อาจสง่ผลต่อภาพลักษณ์ของบรษัิท และความเชื�อมั�นของ             
ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีในการลงทนุ การทําธุรกิจรว่มกัน รวมถึง
การใชบ้รกิาร

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน 

4

    การบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทาน ผ่านกระบวนการหรอืขั�นตอนการสรรหาคู่ค้าที�เป�นธรรม การ
ติดตาม และประเมนิความเสี�ยงของคู่ค้า และการกําหนดมาตรการเพื�อลดผลกระทบความเสี�ยงอาจเกิด
ขั�นในหว่งโซอุ่ปทาน เพื�อใหคู้่ค้าสามารถสง่มอบความรบัผิดชอบตลอดหว่งโซอุ่ปทานได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ ทั�งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ที�ไมค่าดคิด ตลอดจนการสง่เสรมิคู่ค้าใหด้ําเนิน
งานธุรกิจอยา่งยั�งยนืทั�งในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม

บทบาทในการเป�นผู้นําที�รว่มผลักดันความยั�งยนืใหกั้บหว่งโซ่
อุปทาน รว่มกับภาครฐัและภาคเอกชนอื�น ๆ
สง่เสรมิการพฒันาศักยภาพของคู่ค้าทั�งในด้านคณุภาพ     
การบรกิาร และการดําเนินงานด้านความยั�งยนื
การดําเนินงานของคู่ค้าที�อาจสง่ผลกระทบถึงชุมชนและสงัคม
สง่เสรมิความโปรง่ใสในการบรหิารจดัการคู่ค้า

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

ลําดับที� ผลกระทบเชงิบวก / ลบ ผูม้สีว่นได้เสยีประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนื
และการตอบสนองต่อ UN SDGs รายละเอียด

5

การบรหิารสนิทรพัยที์�มุง่แก้ป�ญหา
หนี�ด้อยคณุภาพอยา่งยั�งยนื

   การดําเนินธุรกิจจดัการและปรบัโครงสรา้งหนี�ด้อยคณุภาพ (Non-Performing Loans: NPLs)
ด้วยแนวทางที�คํานึงถึงความสมดลุระหวา่งการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจและการสนับสนุนความยั�งยนื
ในสงัคมและสิ�งแวดล้อม โดยใชห้ลักการธรรมาภิบาล ความโปรง่ใส และความรบัผิดชอบต่อผู้มสีว่นได้
สว่นเสยีเพื�อสง่เสรมิการฟ�� นตัวทางการเงินของลกูหนี�และสนับสนุนระบบเศรษฐกิจโดยรวมอยา่งยั�งยนื

ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน
สถานบนัการเงิน

ลดจาํนวนหนี�ด้อยคณุภาพในระบบและสรา้งเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ
เสรมิสรา้งความเชื�อมั�นใหแ้ก่ลกูหนี�และสนับสนุนการพฒันา
คณุภาพชวีติ

18การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

มติิสิ�งเเวดล้อม

ลําดับที� ผลกระทบเชงิบวก / ลบ ผูม้สีว่นได้เสยีประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนื
และการตอบสนองต่อ UN SDGs รายละเอียด

6

การจดัการทรพัยากร เชน่ นํ�าประปา กระดาษ 
    การกําหนดนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมและการจดัใหม้กีารดําเนินการด้านสิ�งแวดล้อมที�เป�นระบบ
มปีระสทิธภิาพ และได้มาตรฐาน ตลอดจนมกีระบวนการในการป�องกันผลกระทบและการฟ�� นฟูใน
กรณีที�มผีลกระทบ อาทิ การควบคมุการปลดปล่อยมลพษิออกสูส่ิ�งแวดล้อม ทั�งมลพษิทางนํ�า
และมลพษิอากาศ ตลอดจนการดําเนินการด้านการรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพ โดยเฉพาะ
จากการขนสง่และการใหบ้รกิาร ครอบคลมุถึงการลดการสญูเสยีอาหารและการเกิดขยะอาหารจาก
การดําเนินการอีกด้วย

การลดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมจากการดําเนินกิจการ
ที�มต่ีอผู้มสีว่นได้เสยีทั�งภายในและภายนอก
โอกาสในการแสวงหาเทคโนโลยทีี�ใชใ้นการบรหิาร
จดัการสิ�งแวดล้อมที�มปีระสทิธภิาพ พรอ้มทั�งลดการ
สญูเสยีทรพัยากร

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

    การดําเนินธุรกิจตามหลักระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน สรา้งคณุค่าใหกั้บผู้มสีว่นได้เสยี  โดยมุง่ให้
ความสาํคัญกับการเลือกใชว้สัด ุ เพื�อทําใหเ้กิดการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุตลอด
หว่งโซอุ่ปทาน และนํามาสูก่ารบรโิภคอยา่งยั�งยนื ปราศจากของเสยีและมลพษิตลอดทั�ง
กระบวนการของสนิค้าและบรกิาร

การจดัการพลังงาน    ความรบัผิดชอบต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศที�เกิดขึ�นจากการดําเนินงานของบรษัิท
ตลอดการดําเนินธุรกิจและหว่งโซอุ่ปทาน ทั�งทางตรงและทางอ้อม รวมทั�งการประเมนิความเสี�ยง
และโอกาส รวมถึงวางแผนรบัมอืกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศอยา่งมปีระสทิธภิาพทั�งใน
เชงิกายภาพ (Physical Risks) และเชงิการเปลี�ยนแปลง (Transitional Risks) ที�อาจสรา้ง
ผลกระทบต่อบรษัิท ตลอดจนการมสีว่นรว่มในการสนับสนุนการดําเนินการเพื�อบรรลเุป�าหมายด้าน
การเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศทั�งในระดับประเทศและระดับสากล

โอกาสในการแสวงหาเทคโนโลยทีี�ใชใ้นการบรหิาร
จดัการสิ�งแวดล้อมที�มปีระสทิธภิาพ พรอ้มทั�งลดการ
สญูเสยีทรพัยากร

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การจดัการขยะ 

การรว่มกันบรหิารจดัการของเสยีอยา่งมปีระสทิธภิาพรว่ม
กับลกูค้า

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การจดัการก๊าซเรอืนกระจก   ความรบัผิดชอบต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศที�เกิดขึ�นจากการดําเนินงานของบรษัิท
ตลอดการดําเนินธุรกิจและหว่งโซอุ่ปทาน ทั�งทางตรงและทางอ้อม รวมทั�งการประเมนิความเสี�ยง
และโอกาส รวมถึงวางแผนรบัมอืกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศอยา่งมปีระสทิธภิาพทั�งใน
เชงิกายภาพ (Physical Risks) และเชงิการเปลี�ยนแปลง (Transitional Risks) ที�อาจสรา้ง
ผลกระทบต่อบรษัิท ตลอดจนการมสีว่นรว่มในการสนับสนุนการดําเนินการเพื�อบรรลเุป�าหมายด้าน
การเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศทั�งในระดับประเทศและระดับสากล

มสีว่นรว่มในการผลักดันและการเสรมิสรา้งความรว่มมอืใน
การดําเนินการตอบสนองต่อเป�าหมายด้านการเปลี�ยนแปลง
สภาพภมูอิากาศระดับประเทศและระดับสากล
การสรา้งสรรค์แนวทางการดําเนินงานรว่มกับคู่ค้าเพื�อมุง่สู่
เป�าหมาย Net Zero

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

7

8

9

19การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

มติิสงัคมและสทิธมินุษยชน

10

การพฒันาศักยภาพพนักงาน 
     การพฒันาทรพัยากรบุคคลเพื�อใหส้อดคล้องกับกลยุทธธุ์รกิจและสง่เสรมิประสทิธภิาพในการ
ทํางาน ผ่านโครงการการพฒันาพนักงานต่างๆ เชน่ การฝ�กอบรมทั�งภายใน และภายนอกองค์กร
ตลอดจนการมรีะบบติดตามและประเมนิผลการพฒันา นอกจากนี� ยงัครอบคลมุถึงการดําเนินงาน
เพื�อรกัษาพนักงานและลดอัตราการลาออก ผ่านการสรา้งการมสีว่นรว่ม การมอบความก้าวหน้า
และมั�นคงในสายอาชพี และการจดัใหม้สีวสัดิการและผลตอบแทนที�เหมาะสม ที�ชว่ยสง่เสรมิให้
พนักงานมสีขุภาพและความเป�นอยูที่�ดี

การพฒันาคณุภาพชวีติที�ดีของพนักงาน
ความก้าวหน้าและการสรา้งความมั�นคงในสายอาชพี
การรกัษาบุคลากรที�มคีวามสามารถเพื�อพฒันาองค์กร

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

  การเสรมิสรา้งความหลากหลายและความเท่าเทียม ผ่านการสรา้งสภาพแวดล้อมในการทํางาน
และวฒันธรรมองค์กร ที�สรา้งความรูส้กึเป�นสว่นหนึ�งขององค์กร ยอมรบัความหลากหลาย การ
เคารพซึ�งกันและกัน และการไมเ่ลือกปฏิบติั อันเนื�องจากความแตกต่างในเรื�องอายุ เพศ รสนิยม
ทางเพศ ศาสนา ความพกิาร การศึกษา และสญัชาติ

การสง่เสรมิด้านอาชพี      สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งยั�งยนื และสนับสนุนธุรกิจเกื�อกลูสงัคม (Inclusive
Business) ผ่านนโยบายที�มุง่เน้นการพฒันา โครงการสง่เสรมิการจา้งงาน โครงการพฒันา
อาชพี โครงการยกระดับทักษะ (Upskill) และปรบัเปลี�ยนทักษะ (Reskill) และโครงการปรบัปรุง
ความรู ้

โอกาสในการสง่เสรมิการพฒันาศักยภาพของพนักงาน
ทั�งในด้านคณุภาพชวีติ ความเป�นอยู่

สงัคม/ชุมชน
พนักงาน

การสง่เสรมิความหลากหลาย
และความเท่าเทียม 

สง่เสรมิความเท่าเทียมในสงัคมผ่านกระบวนการดําเนิน
งานของบรษัิท 

คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การมสีว่นรว่มกับชุมชนท้องถิ�น   การดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการสรา้งคณุค่าใหกั้บชุมชนและสงัคม ผ่านการจดักิจกรรมหรอื
โครงการที�สรา้งประโยชน์แก่ชุมชนและสงัคม ทั�งในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม เพื�อ
เป�นการสรา้งความเชื�อมั�นของชุมชนที�มต่ีอองค์กร นอกจากนี� ยงัหมายรวมถึงการเป�นพลเมอืงที�ดี
ด้วยการดําเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผิดชอบ และสอดคล้องกับเป�าหมายการพฒันาอยา่งยั�งยนื
(Sustainable Development Goals หรอื SDGs)

การสรา้งโอกาสใหกั้บชุมชนและสงัคม
ลดความเสี�ยงในการสรา้งผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจ
ต่อสิ�งแวดล้อม ชุมชนและสงัคม
โอกาสในการผนวกกิจกรรมด้านสงัคมเขา้ไวใ้นทกุๆ
กระบวนการขององค์กร (CSR in Process)

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

11

12

14

การรกัษาขอ้มูลลกูค้า    การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล โดยการจดัใหม้รีะบบเพื�อป�องกันเหตกุารณ์ที�เกี�ยวขอ้งกับ
ความปลอดภัยของขอ้มูล และ/หรอื ความปลอดภัยทางไซเบอร ์ รวมทั�งการตอบสนองและจดัการ
เหตกุารณ์รา้ยแรงด้านความปลอดภัยของขอ้มูลได้อยา่งเหมาะสม ตลอดจนการใหค้วามสาํคัญกับ
ขอ้มูลความเป�นสว่นตัวและการสรา้งความมั�นใจในการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของผู้มสีว่นได้เสยี
ทั�งภายในและภายนอกองค์กร

ผลกระทบจากการรั�วไหลของขอ้มูลของผู้มสีว่นได้เสยี
ความเชื�อมั�นของผู้มสีว่นได้เสยีที�มต่ีอองค์กร
เกิดโอกาสในการพฒันาระบบรกัษาความปลอดภัยของ
ขอ้มูลใหด้ียิ�งขึ�น

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

13

ลําดับที� ผลกระทบเชงิบวก / ลบ ผูม้สีว่นได้เสยีประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนื
และการตอบสนองต่อ UN SDGs รายละเอียด

20การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



กลยุทธห์ลักในการขบัเคลื�อนองค์กรสูค่วามยั�งยนื

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

       จากการบูรณาการแนวคิดด้านการพัฒนาที�ยั�งยืนเข้ากับแผนธุรกิจของบริษัท ทําให้บริษัทปรับเปลี�ยนแผนธุรกิจและมุ่งสู่การบริหารงานที�คํานึงถึงความยั�งยืน เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและรับมือกับ
การเปลี�ยนแปลงที�สําคัญของโลกและความเสี�ยงที�เกิดขึ�นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น ตลอดจนมีเป�าหมายที�จะเป�นบริษัทที�สมบูรณ์แบบที�สร้างโอกาสและประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พัฒนาธุรกิจและ
เศรษฐกิจสังคมให้เติบโตไปพร้อมกับการอยู่ร่วมกันด้วยดีระหว่างบริษัทและชุมชนโดยรอบ บนพื�นฐานของการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ สิ�งแวดล้อม บริษัท จึงได้วางกลยุทธ์หลักในการดําเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน ดังนี� 

กลยุทธแ์ละกรอบการพฒันาความยั�งยนืของ เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็

การสรา้งความมั�นคงทางธุรกิจ
ด้วยจรยิธรรมและธรรมาภิบาล

ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและ
เพิ�มประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร

สรา้งคณุค่ารว่ม
ระหวา่งองค์กรและสงัคม

เป�าหมาย
1.เป�นบรษัิทที�เป�นกลางทางคารบ์อนภายในป� 2593
2.มุง่มั�นที�จะลดอัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อป�ใหไ้ด้อยา่งต่อเนื�องรอ้ยละ 3
2.ไมล่ะเมดิกฎหมายสิ�งแวลดล้อมและสงัคมของพนักงานและคู่ค้า
3.คู่ค้าและคู่ค้าใหม ่ได้รบัการประเมนิความเสี�ยงด้านความยั�งยนื

แนวทางการดําเนินงาน
1.เสรมิสรา้งความสามารถในการรบัมอืการเปลี�ยนแปลงของสภาพภมูอิากาศ
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและเพิ�มการดดูซบัคารบ์อนในกิจกรรมต่างๆ
2. ป�องกันและลดผลกระทบเชงิลบจากการดําเนินงานของบรษัิทและคู่ค้า
3. ปกป�องและฟ�� นฟูทรพัยากรธรรมชาติทั�งภายในและภายนอกบรษัิท 
4. เป�ดเผยขอ้มูลแนวปฎิบติัและการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ�งแวดล้อมอยา่งโปรง่ใส 

เป�าหมาย
1.ในทกุป�การละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจต้องเป�นศูนย์
2.คู่ค้าและคู่ค้าใหม ่ได้รบัการประเมนิความเสี�ยงด้านความยั�งยนื 
3.ไมม่กีารทจุรติคอรร์ปัชนั ( Zero Tolerance to Corruption) 
4. จดัการขอ้รอ้งเรยีนได้ 100% ตามระยะเวลาที�กําหนด

แนวทางการดําเนินงาน
1.กําหนดแนวทางปฏิบติัที�ชดัเจนและโปรง่ใส เพื�อสรา้งความน่าเชื�อถือใหแ้ก่
ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
2.พฒันากระบวนการวเิคราะหค์วามเสี�ยงและใชเ้ทคโนโลยเีพื�อเพิ�มประสทิธภิาพใน
การตัดสนิใจ
3.ทํางานรว่มกับคู่ค้าเพื�อพฒันามาตรฐานด้านจรยิธรรมและความยั�งยนืในทกุ
ขั�นตอน
4.กํากับดแูลกิจการอยา่งมปีระสทิธภิาพ คณุธรรม จรยิธรรมและเป�นธรรม
5. จดัใหม้ชีอ่งทางการรอ้งเรยีนและกลไกการจดัการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งมี
ประสทิธภิาพ
6.พฒันากลยุทธใ์นการจดัการหนี�ด้อยคณุภาพที�สรา้งสมดลุระหวา่งการทํากําไร
และการสนับสนุนเศรษฐกิจสงัคม

เป�าหมาย
1.ไมม่กีารละเมดิด้านสทิธมินุษยชนที�มนีัยสาํคัญในทกุกิจกรรมการดําเนินงานตลอด
หว่งโซค่ณุค่า 
2. ชั�วโมงการฝ�กอบรมเฉลี�ยของพนักงาน ไมน่้อยกวา่ 12 ชั�วโมงต่อคน/ต่อป� 
3.อัตราบาดเจบ็จากการทํางานถึงขั�นหยุดงานเป�นศูนย์
4.สรา้งการมสีว่นรว่มกับชุมชนในรศัม ี10 กิโลเมตรจากสาํนักงานใหญ่ สาํหรบั
กิจกรรมพฒันาชุมชนและสงัคมของบรษัิท

แนวทางการดําเนินงาน
1.ประเมนิความเสี�ยงด้านมนุษยชนอยา่งรอบด้าน ( Human Right Diligence)
ตลอดหว่งโซอุ่ปทาน 
2. พฒันาบุคลากรด้านทักษะความรูแ้ละทักษะทางสงัคม รวมถึงการสง่เสรมิความ
ก้าวหน้าในอาชพี 
3.สง่เสรมิความปลอดภัยในชวีติและทรพัยส์นิของผู้มสีว่นได้เสยีหลักทกุกลุ่มที�
เกี�ยวขอ้งตลอดหว่งโซอุ่ปทาน
4.สง่เสรมิโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที�เป�นความรว่มมอืระหวา่งผู้มสีว่นได้เสยี เพื�อ
รว่มกันพฒันาชุมชนบรเิวณใกล้เคียงและสงัคมโดยรวมใหค้ณุภาพที�ดีขึ�น 

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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บทพสิจูน์ความมุง่มั�นการพฒันาธุรกิจสูค่วามยั�งยนื

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ได้รบัผลประเมนิการกํากับดแูลกิจการ
บรษัิทจดทะเบยีนไทย “ดี” หรอื ระดับ 3 ดาว

ได้รบัการประเมนิ SET ESG Ratings ในระดับ BBB

บรษัิท ได้รบัการจดัอันดับใหเ้ป�นบรษัิทจดทะเบยีนที�มรีายชื�ออยูใ่นหุน้ยั�งยนื 
SET ESG Ratings ประจาํป� 2567 ของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (SET) 

จากการประเมนิด้านความยั�งยนื ในมติิสิ�งแวดล้อม สงัคม เศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล หรอื ESG 

บรษัิท ได้รบัการประเมนิการกํากับดแูลกิจการ
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) 

ในป� 2567 จากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD)

ได้รบัประกาศเกียรติคณุในโครงการ
สนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก 

โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก
(องค์การมหาชน) ป� 2567

จากการดําเนินกิจกรรม Care the Whale “ขยะล่องหน”
(1 มกราคม 2566 31 ธนัวาคม 2566)
35.722 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกัด (มหาชน)

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การขบัเคลื�อนธุรกิจเพื�อความยั�งยนื
      บริษัท มีความมุ่งมั�นอย่างแน่วแน่ในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์ สุจริต และเป�นธรรม โดย
ให้ความสําคัญกับการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี ซึ�งเป�นหัวใจสําคัญในการสร้างความ
น่าเชื�อถือและความยั�งยืนขององค์กร บริษัท แสดงเจตนารมณ์และความตั�งใจในการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบอย่างชัดเจน พร้อมทั�งสนับสนุนและส่งเสริมให้กรรมการและ
บุคลากรทุกระดับมีจิตสํานึกที�เข้มแข็งในการต่อต้านการทุจริต และไม่กระทําที�ไม่โปร่งใสในทุกแง่มุม
ของการทํางาน
    เพื�อสร้างค่านิยมที�ถูกต้องและปลูกฝ�งความเชื�อมั�นที�มั�นคง บริษัท สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมี
ความรับผิดชอบและโปร่งใส พร้อมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที�ยึดมั�นในจริยธรรม เพื�อให้มั�นใจว่า
บริษัท เป�นองค์กรที�น่าเชื�อถือและเป�นที�ไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย การปฏิบัติตามหลักการ
เหล่านี�จะช่วยสร้างคุณค่าสูงสุดให้แก่บริษัท โดยส่งเสริมความโปร่งใส ความน่าเชื�อถือ และความ
สัมพันธที์�ดีระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย อันจะนําไปสู่การพัฒนาและการเติบโตอย่างยั�งยืนใน
ระยะยาว

24การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การกํากับดแูลกิจการที�ดี
         บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ตระหนักและให้ความสําคัญกับระบบ
การบริหารจัดการที�มีประสิทธภิาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญในการสร้าง
ความเชื�อมั�นให้กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน คู่ค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย โดยบริษัทเชื�อมั�น
ว่าการดําเนินงานอย่างมีจรรยาบรรณ ภายใต้กรอบกฎหมายและ         กฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง จะเป�น
รากฐานสําคัญในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างมั�นคงและยั�งยืน
     เพื�อให้การดําเนินงานสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลที�ดี บริษัท ได้กําหนดนโยบายการกํากับดูแล
กิจการที�ดี ซึ�งมีเป�าหมายในการยกระดับกระบวนการบริหารจัดการที�มีอยู่เดิมให้มีความเป�นระบบ
และได้มาตรฐานสากล พร้อมทั�งจัดให้มีแนวทางปฏิบัติที�ชัดเจนและครอบคลุมในทุกมิติ เพื�อให้
พนักงานทุกระดับชั�นมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธภิาพ
         นอกจากนี� บริษัท ยังมุ่งเน้นการปลูกฝ�งวัฒนธรรมการกํากับดูแลกิจการที�ดีในองค์กร เพื�อสร้าง
สภาพแวดล้อมการทํางานที�ส่งเสริมความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความซื�อสัตย์สุจริตในทุก
กระบวนการ ทั�งนี� บริษัท มุ่งมั�นที�จะพัฒนานโยบายดังกล่าวให้มีความสอดคล้องกับการเปลี�ยนแปลง
ในบริบทของธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงเป�นแบบอย่างที�ดีในการบริหารจัดการองค์กรอย่างยั�งยืน เพื�อ
สร้างคุณค่าและผลประโยชน์ที�ดีที�สุดให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

    บริษัท ตระหนักดีว่าการกํากับดูแลกิจการที�ดีมีความสําคัญต่อการบรรลุเป�าหมายในการดําเนิน
ธุรกิจอย่างยั�งยืนที�ถือเป�นรากฐานที�สําคัญของการดําเนินงาน และกิจกรรมทั�งหมดของบริษัท เพื�อให้
เกิดความโปร่งใส เป�นธรรม และแสดงถึงความรับผิดชอบ โดยบริษัทมุ่งมั�นที�จะส่งเสริมหลักการกํากับ
ดูแลกิจการที�ดีซึ�งรวมถึงการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม และมีจริยธรรม ตลอดจนการต่อ
ต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชันที�ถือเป�นกระบวนการสําคัญในการเสริมสร้างองค์กรให้มี
การบริหารจัดการที�มีประสิทธภิาพและเป�นไปตามมาตรฐานการจัดการและจรรยาบรรณทางธุรกิจที�
ดีตามเจตนารมณ์ของบริษัท แสดงถึงการดําเนินงานที�มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ซึ�ง
ทั�งหมดนี�จะช่วยให้บริษัทสามารถลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสียได้สําเร็จ
     นอกจากนี� บริษัทยังมุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธก์ารดําเนินงานที�มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับ
การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื�อเสริมสร้างความมั�นคงและเพิ�มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันในระยะยาว ทั�งนี� บริษัทให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจที�คํานึงถึงสิ�งแวดล้อม สังคม
และธรรมาภิบาล (ESG) โดยตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบในการสร้างผลกระทบเชิงบวก
ต่อชุมชนและสิ�งแวดล้อมในทุกขั�นตอนการดําเนินงาน
     ด้วยวิสัยทัศน์นี� บริษัทจึงมุ่งมั�นที�จะสร้างคุณค่าที�ยั�งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พร้อมทั�งเสริม
สร้างความเชื�อมั�นให้กับนักลงทุน พนักงาน ลูกค้า และชุมชนที�บริษัทให้บริการ เพื�อก้าวสู่การเป�น
องค์กรที�มีความน่าเชื�อถือและมีการเติบโตอย่างยั�งยืนในอนาคต

นโยบายการกํากับดูแลกิจการที�ดี

25การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



     เพื�อการเป�นบริษัทที�ดําเนินงานด้วยธรรมาภิบาลที�ดี บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) จึงได้กําหนด
แนวทางปฏิบัติที�ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best Practice) โดยมุ่งเน้นการสร้างความโปร่งใสในทุกระดับของ
การดําเนินงาน ตั�งแต่พนักงานระดับปฏิบัติงาน ผู้บริหาร จนถึงคณะกรรมการบริษัท ซึ�งแนวทางดังกล่าวไม่เพียงแต่เป�นการยก
ระดับประสิทธภิาพและเพิ�มประสิทธผิลของการดําเนินธุรกิจเท่านั�น แต่ยังเป�นการวางรากฐานที�มั�นคงเพื�อการพัฒนาธุรกิจอย่าง
ยั�งยืน
     บริษัท ได้กําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการที�ดีเป�นส่วนสําคัญของกลยุทธอ์งค์กร โดยมุ่งเน้นการสร้างความเชื�อมั�นให้แก่ผู้ถือ
หุ้น นักลงทุน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย ทั�งนี� เพื�อให้มั�นใจว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัท มีความโปร่งใส เป�นธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได้ บริษัท จึงปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี (CG Code) ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย
หลักการเหล่านี�ครอบคลุมถึงการกําหนดนโยบายที�ชัดเจนในเรื�องความรับผิดชอบ ของกรรมการ ความโปร่งใสในกระบวนการ  
ตัดสินใจ การบริหารความเสี�ยงอย่างมีประสิทธภิาพ และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป�นธรรม
   นอกจากนี� บริษัท ยังส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด เพื�อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที�ดี
และให้การดําเนินงานของบริษัทเป�นไปในทิศทางที�สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมถึงการพัฒนาอย่างต่อเนื�องในด้านการกํากับ
ดูแลกิจการ เพื�อให้บริษัท สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างยั�งยืน พร้อมทั�งก้าวสู่การเป�น
องค์กรชั�นนําที�ให้บริการทางการเงินได้รับการยอมรับในระดับประเทศและระดับสากลในอนาคต
    ทั�งนี� เพื�อให้บริษัทสามารถสร้างมูลค่าเพิ�มในระยะยาวแก่ผู้ถือหุ้น รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที�เกี�ยวข้อง บริษัทจึงได้ยึดถือและ
ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ�งประกอบด้วยข้อพึงปฏิบัติที�สําคัญ
15 ข้อ ครอบคลุมการกํากับดูแลในทุกมิติ ทั�งด้านจริยธรรม ความโปร่งใส การรับผิดชอบต่อสังคม และความเป�นธรรมในการดําเนิน
ธุรกิจ ดังนี�

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

แนวทางการบรหิารจดัการด้านการกํากับดแูลกิจการที�ดี

1.นโยบายเกี�ยวกับการกํากับดูแลกิจการที�ดี

2.สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

3.สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ

4.การประชุมผู้ถือหุ้น

5.ภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์

6.ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

7.จริยธรรมทางธุรกิจ

8.การถ่วงดุลของคณะกรรมการ และ
ความหลากหลายของคณะกรรมการ
9.การรวมหรือแยกตําแหน่ง

10.ค่าตอบแทนของคณะกรรมการและผู้บริหาร

11.การประชุมคณะกรรมการ

12.คณะกรรมการตรวจสอบ

13.ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน

14.รายงานของคณะกรรมการ

15.ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน

26การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการสรรหาและ
 กําหนดค่าตอบแทนและการกํากับ

ดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน 

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร สํานักตรวจสอบภายใน

สํานักงานเลขานุการและ
นักลงทุนสัมพันธ์

สายงานการตลาด สายงานบริหารหนี�สิน สายงานบัญชีและการเงิน สายงานเทคโนโลยี

ฝ�ายการตลาด

ฝ�ายการขาย

ฝ�ายสนับสนุนการตลาด

ฝ�ายบริหารหนี�สินมีหลักทรัพย์

ฝ�ายบริหารหนี�สิน
ไม่มีหลักทรัพย์ - ซื�อหนี�

ฝ�ายบริหารหนี�สิน
ไม่มีหลักทรัพย์ - รับจ้าง

ฝ�ายกฎหมาย

ฝ�ายบริหารข้อมูล

ฝ�ายบัญชี

ฝ�ายการเงิน

ฝ�ายงบประมาณ

ฝ�ายสารสนเทศ ฝ�ายทรัพยากรบุคคล

โครงสรา้งการกํากับดแูลกิจการ
      ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2567 โครงสร้างการจัดการของบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย รวมทั�งสิ�นจํานวน 4 ชุด ดังนี�

1.คณะกรรมการบริษัท 2.คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน 3.คณะกรรมการตรวจสอบ และ 4.คณะกรรมการบริหาร

27การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



โครงสรา้งการกํากับดแูลกิจการ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ และ
บริหารความเสี�นง

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน บรรษัทภิบาลและการ

พัฒนาเพื�อความยั�งยืน

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร สํานักตรวจสอบภายใน

สํานักงานเลขานุการและ
นักลงทุนสัมพันธ์

สายงานการตลาด สายงานบริหารหนี�สิน สายงานบัญชีและการเงิน สายงานเทคโนโลยี

ฝ�ายการตลาด

ฝ�ายการขาย

ฝ�ายสนับสนุนการตลาด

ฝ�ายบริหารหนี�สินมีหลักทรัพย์

ฝ�ายบริหารหนี�สิน
ไม่มีหลักทรัพย์ - ซื�อหนี�

ฝ�ายบริหารหนี�สิน
ไม่มีหลักทรัพย์ - รับจ้าง

ฝ�ายกฎหมาย

ฝ�ายบริหารข้อมูล

ฝ�ายบัญชี

ฝ�ายการเงิน

ฝ�ายงบประมาณ

ฝ�ายสารสนเทศ ฝ�ายทรัพยากรบุคคล

      ณ วันที�11 กุมภาพันธ ์2568 โครงสร้างการจัดการของบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย รวมทั�งสิ�นจํานวน 4 ชุด ดังนี�
1.คณะกรรมการบริษัท 2.คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน บรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน 3.คณะกรรมการตรวจสอบ และ 4.คณะกรรมการบริหาร

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

หมายเหตุ :    1.คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับการอนุมัติเพิ�มเติมหน้าที�ความรับผิดชอบเรื�อง “การบริหารความเสี�ยง” และปรับเปลี�ยนชื�อชุดคณะกรรมการให้เหมาะสมตามหน้าที�ความรับผิดชอบเป�น “คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี�ยง” ณ ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ณ วันที�
11 กุมภาพันธ ์ป� 2568 ที�ผ่านมา 
            2.คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน ได้รับการอนุมัติเพิ�มเติมหน้าที�ความรับผิดชอบเรื�อง “บรรษัทภิบาล” และปรับเปลี�ยนชื�อชุดคณะกรรมการให้เหมาะสมตามหน้าที�ความรับผิดชอบเป�น “คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่า
ตอบแทน บรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน” ณ ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื�อ 11 กุมภาพันธ ์ป� 2568 ที�ผ่านมา

28การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

คณะกรรมการบรษัิท
        บริษัท มีคณะกรรมการที�ทําหน้าที�กําหนดแนวทางและนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทโดยคณะกรรมการดังกล่าวมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่ง พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจํากัด และตามประกาศคณะ
กรรมการกํากับตลาดทุนว่าด้วยการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที�ออกใหม่ รวมทั�งไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 4/2 แห่ง พ.ร.ก. บริษัทบริหารสินทรัพย์ โดยคณะกรรมการบริษัทมีบทบาท
หน้าที�และความรับผิดชอบในฐานะผู้นําองค์กร เพื�อดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย โดยกําหนดนโยบาย เป�าหมาย ยุทธศาสตร์และทิศทางในการดําเนินธุรกิจ ทั�งในป�จจุบันและในระยะ
ยาว กําหนดกระบวนการตรวจสอบ และการกํากับดูแลให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทเป�นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และมติที�ประชุมผู้ถือหุ้นและเป�นไปอย่างโปร่งใส เพื�อสร้างมูลค่า
เพิ�มให้องค์กรสู่ความยั�งยืน

ขอ้มูลเกี�ยวกับคณะกรรมการ

             โครงสร้างการจัดการบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท โดยแบ่งเป�นคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง จํานวน 2 คณะ เพื�อช่วยกลั�นกรองงานที�มีความสําคัญ ได้แก่ 1) คณะกรรมการตรวจสอบ          
2) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน โดยมีประธานเจ้าหน้าที�บริหารเป�นผู้บริหารสูงสุดของบริษัท บริหารจัดการผ่านคณะกรรมการบริหาร

องค์ประกอบคณะกรรมการบรษัิท

ตามขอ้บงัคับบรษัิทกําหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการ ดังนี�
1. มีจํานวนไม่น้อยกว่า 5 ราย แต่ไม่เกิน 15 ราย
2. มีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 3 ราย (หลักการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัท กําหนดให้มีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�ง)
3. กรรมการอย่างน้อย 1 ราย ต้องมีความรู้ความสามารถด้านบัญชีการเงิน
ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2567 คณะกรรมการบริษัทตามหนังสือรับรองกระทรวงพาณิชย์ฉบับป�จจุบัน มีจํานวน 7 ท่าน ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี�

โครงสรา้งคณะกรรมการและความเป�นอิสระ

กรรมการ จาํนวน (คน) รอ้ยละ

1.จํานวนคณะกรรมการบริษัทรวม
กรรมการที�เป�นเพศชาย
กรรมการที�เป�นเพศหญิง

2.กรรมการที�เป�นกรรมการรอิสระ
3.กรรมการที�ไม่เป�นผู้บริหาร
4.กรรมการที�เป�นผู้บริหาร

7
6
1
3
3
1

100.00
85.71
14.29
42.86
42.86
14.28

29การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

1. นายอดิศักดิ�
2. นางสาวยุวดี
3. นายป�ยะ
4. นายสุทธิรักษ์
5. นายเริงชัย
6. นายครรชิต 
7. นายสมศักดิ� 
    นายวงศกร 

สุขุมวิทยา
พงษ์อัชฌา
พงษ์อัชฌา
ตรัยชิรอาภรณ์
อิงคภากร
ควะชาติ
อธิศัยตระกูล
กิตติตระกูลกาล

ประธานกรรมการ
กรรมการ / กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน
กรรมการ / กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน
กรรมการ / กรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน 
เลขานุการบริษัท / ผู้อํานวยการบริหารสายงานบัญชีและการเงิน

                                                           รายชื�อ                                                                            

รายชื�อคณะกรรมการบรษัิท

ตําแหน่ง

      คณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้นําหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดของบริษัทมีหน้าที�และความรับผิดชอบในการกํากับดูแลกิจการ ให้บริษัทดําเนินกิจการเป�นไปตามวัตถุประสงค์ และเป�าหมายของบริษัทรวมถึง
รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและมีการปฏิบัติตาม กฎหมายและข้อกําหนดของหน่วยงานที�กํากับดูแล คณะกรรมการบริษัทจึงต้องทําหน้าที�ของตนด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ ซื�อสัตย์สุจริดโปร่งใส   
โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป�นสําคัญ เพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มให้กิจการและผู้ถือหุ้น

กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท
https://www.jmtnetwork.co.th/storage
/document/charter/bod-charter-th.pdf

30การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

                                                           รายชื�อ                                                                            

รายชื�อคณะกรรมการตรวจสอบ

ตําแหน่ง

       เพื�อให้การปฏิบัติหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัทมีประสิทธภิาพยิ�งขึ�นและมั�นใจว่า บริษัทได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับของทางการ และนโยบาย ระเบียบปฏิบัติของบริษัท มีการรายงาน
ทางการเงินถูกต้องและน่าเชื�อถือและมีการปฏิบัติงานที� มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล รวมถึงมีระบบการควบคุมที�เพียงพอ คณะกรรมการบริษัทจึงแต่งตั�งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ�งมีความเป�นอิสระ
จากฝ�ายบริหาร เพื�อทําหน้าที�สอบทานความเพียงพอเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี�ยง รวมถึงทําหน้าที�ตามที�คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย เพื�อให้การดําเนินกิจการ
เป�นไปตามวัตถุประสงค์ของบริษัท

กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ
https://www.jmtnetwork.co.th/storage/docume

nt/charter/audit-committee-charter-th.pdf

1.  นายเริงชัย
2. นายครรชิต 
3. นายสมศักดิ� 

อิงคภากร
ควะชาติ
อธิศัยตระกูล

ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ

31การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

                                                           รายชื�อ                                                                            

รายชื�อคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดแูลกิจการเพื�อความยั�งยนื

ตําแหน่ง

     ได้รับแต่งตั�งโดยคณะกรรมการบริษัทในขอบเขตของการดูแลและการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน เพื�อส่งเสริม สนับสนุนและยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการที�ดีและพัฒนา
ธุรกิจให้มีความยั�งยืนโดยคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ เสียตลอดห่วงโซคุณค่าของธุรกิจ และผลักดันให้กลุ่มบริษัทเจมาร์ท คํานึงถึงประเด็นความเสี�ยงในการดําเนินธุรกิจอย่างครอบคลุม ทั�งในมิติด้านสิ�งแวดล้อม          
มิติด้านสังคม และมิติด้านบรรษัทภิบาล ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเป�ดเผยข้อมูลการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาธุรกิจอย่างยั�งยืนเพื�อสะท้อนคุณค่าและมูลค่าที�แท้จริงของกลุ่มบริษัทเจ เอ็ม ที  

กฎบัตรคณะคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน
และการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน

https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/charter/n
omination-and-remuneration-sustainable-charter-th.pdf

1. นายสมศักดิ�
2. นางสาวยุวดี
3. นายป�ยะ 

อธิศัยตระกูล
พงษ์อัชฌา
พงษ์อัชฌา

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดูกิจการเพื�อความยั�งยืนกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน
กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ 

32การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

                                                           รายชื�อ                                                                            

รายชื�อคณะกรรมการบรหิาร

ตําแหน่ง

      ทําหน้าที�บริหารจัดการในการดําเนินกิจการของบริษัท และตรวจสอบ กลั�นกรองเรื�องต่างๆ ที�สําคัญก่อนนําเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาต่อไป ตลอดทั�งทําหน้าที�ตามที�คณะกรรมการบริษัท
มอบหมายเพื�อให้การดําเนินกิจการเป�นไปตามวัตถุประสงค์ของบริษัท 

กฎบัตรคณะคณะกรรมการบริหาร
https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/charter/e

xecutive-committee-charter-th.pdf

1. นายป�ยะ 
2. นายสุทธิรักษ์ 
3. นายวงศกร 

พงษ์อัชฌา
ตรัยชิรอาภรณ์ 
กิตติตระกูลกาล

ประธานกรรมการบริหาร
กรรมการบริหาร
กรรมการบริหาร

33การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การประเมนิผลการปฏิบติังานประจาํป�ของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป�นประจําทุกป�  ป�ละ 1 ครั�ง เพื�อให้คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนผลการปฏิบัติงาน ป�ญหาและ อุปสรรคต่าง ๆ ในระหว่างป� โดยในป� 2567 บริษัทได้ทบทวน
และปรับปรุงแบบประเมิน  เพื�อให้การประเมินผลดังกล่าวมีหลักเกณฑ์ที�เหมาะสมสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที�ดีและ หลักเกณฑ์การกํากับดูแลกิจการ รวมทั�งวิเคราะห์และประเมินผลที�ได้จากแบบประเมิน การปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริษัทและจัดทําเป�นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  เพื�อให้บริษัทนําไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัทให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น โดยมีกระบวนการประเมินตามขั�นตอน    
ต่อไปนี�  
   1.เลขานุการบริษัททําหน้าที�จัดส่งแบบประเมินให้แก่กรรมการ กรรมการชุดย่อย และประธานเจ้าหน้าที�บริหาร (CEO) ภายในเดือนธันวาคมของทุกป�  
   2.เลขานุการบริษัทรวมรวมแบบประเมินกลับคืนภายในเดือนมกราคมของป�ถัดไป   
   3.เลขานุการบริษัทสรุปผลการประเมินรายงานต่อที�ประชุมคณะกรรมการ บริษัทให้รับทราบ เพื�อนําข้อเสนอแนะคณะกรรมการบริษัทมาพัฒนาการดําเนินงานของบริษัทให้มีประสิทธิภาพที�ดียิ�งขึ�น 

ประเด็นคําถามประกอบด้วย 4 หมวดหลัก ได้แก่ 
3.1.โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
3.2.การประชุมของคณะกรรมการ 
3.3.บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
3.4.การรายงานของคณะกรรมการ

หลักเกณฑ์การประเมนิ 

ประเด็นคําถามประกอบด้วย 6 หมวดหลัก ได้แก่ 
1.1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
1.2. บทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
1.3. การประชุมคณะกรรมการ
1.4. การทําหน้าที�ของกรรมการ 
1.5. ความสัมพันธ์กับฝ�ายจัดการ 
1.6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

2)แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการบรษัิท (รายบุคคล)
ประเด็นคําถามประกอบด้วย 5 หมวดหลัก ได้แก่ 
2.1.   คุณสมบัติด้านบุคคล
2.2.   ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที�ของกรรมการบริษัท
2.3.   การมีส่วนร่วมในการประชุมของกรรมการบริษัท 
2.4.   บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท
2.5    ความสัมพันธ์คณะกรรมการและฝ�ายจัดการ  

3)แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ย “คณะกรรมการตรวจสอบ”  (ทั�งคณะ)

4) แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ย “คณะกรรมการสรรหาและ 
       กําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดแูลกิจการเพื�อความยั�งยนื” (ทั�งคณะ)

ประเด็นคําถามประกอบด้วย 4 หมวดหลัก ได้แก่ 
4.1.โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ  
4.2.การประชุมของคณะกรรมการ  
4.3.บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
4.4.การรายงานของคณะกรรมการ

1)แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการบรษัิท (ทั�งคณะ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ประจําป� 2567

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท (ทั�งคณะ) ร้อยละ 93.85

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท (รายบุคคล) ร้อยละ 91.97

ร้อยละ 90.63

ร้อยละ 90.51

แบบประเมินตนเองของ คณะกรรมการตรวจสอบ

แบบประเมินตนเองของ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่า
ตอบแทนและการกากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

เกณฑ์ผลการประเมนิ 

คะแนนเฉลี�ย (รอ้ยละ) ความหมาย

มากกว่าร้อยละ 95
ร้อยละ 90-95
ร้อยละ 80-89
ร้อยละ 70-79

ดีเยี�ยม
ดีมาก 

ดี
พอใช้

ความหมายของการให้คะแนน 

0= ไม่มีการดําเนินงานในเรื�องนั�น
1= มีการดําเนินงานในเรื�องนั�นเล็กน้อย 
2= มีการดําเนินการในเรื�องนั�นพอสมควร
3= มีการดําเนินการในเรื�องนั�นดี
4= มีการดําเนินการในเรื�องนั�นอย่างดีเยี�ยม

1.ในป� 2567 ผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัททั�งคณะและรายบุคล ได้คะแนนการประเมินอยู่ที�ร้อยละ 93.88 และร้อยละ 91.97 ตามลําดับ 
2.คณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ , คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน คะแนนการประเมินอยู่ที�ร้อยละ 90.63 และร้อยละ 90.51 ตามลําดับ
3.การประเมินผลประธานเจ้าหน้าที�บริหาร (CEO) อยู่ที�ร้อยละ 86.25 อยู่ในเกณฑ์ “ดี” ซึ�งแบบประเมินประธานเจ้าหน้าที�บริหาร (CEO) นั�นได้รับการประเมินโดยประธานกรรมการตรวจสอบที�ไม่เป�นผู้บริหาร

สรุปผลการประเมนิประจาํป� 2567

5) แบบประเมนิผลงานของผู้บรหิารสงูสดุ (CEO)
ประเด็นคําถามประกอบด้วย 10 หมวดหลัก ได้แก่ 
5.1. ความเป�นผู้นํา
5.2. การกําหนดกลยุทธ์
5.3. การปฎิบัติตามกลยุทธ์
5.4. การวางแผนและผลปฎิบัติทางการเงิน
5.5. ความสัมพันธกั์บคณะกรรมการ
5.6. ความสัมพันธกั์บภายนอก

5.7. การบริหารและความสัมพันธกั์บบุคลากร
5.8. การสืบทอดตําแหน่ง
5.9. ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
5.10.คุณลักษณะส่วนตัว
5.11.การบริหารจัดการด้าน ESG
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การอบรมคณะกรรมการและผู้บรหิาร

ลําดับที� รายชื�อผู้เข้ารับการอบรม ตําแหน่ง หลักสูตรที�ได้รับการอบรม

ขอ้มูลเกี�ยวกับการอบรมคณะกรรมการ และผู้บรหิาร
      บริษัทให้ความสําคัญและสนับสนุนให้กรรมการรวมทั�งผู้บริหารเข้ารับการอบรม เพื�อพัฒนาความรู้ กฎระเบียบและข้อบังคับที�มีการเปลี�ยนแปลงไปตามสถานการณ์อยู่เสมอ ทั�งการเข้ารับการอบรม
จากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั�งสนับสนุนให้คณะกรรมการและผู้บริหารศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื�นหรือองค์กร
อื�นตามความเหมาะสม เพื�อให้เกิดมุมมองความคิดที�เป�นประโยชน์นํามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจของบริษัท เพื�อให้เกิดการพัฒนาอย่างรอบด้านและเท่าทันสถานการณ์ป�จจุบัน โดยในป� 2567 มีกรรมการปละ
ผู้บริหารเข้ารับการอบรม ดังนี� 

1 นายวงศกร กิตติตระกูลกาล การวิเคราะห์ทางการเงินเพื�อการตัดสินใจในการบริหาร 
(Financial Analysis for Management Decisions)

2 นางสาวพัชรี อุบลโพธิ� 2025 Deferred Tax 
และผลกระทบของ International Tax Reform - Pillar 2 Model Rules

     ทั�งนี�ในป� 2567 บริษัทยังได้จัดหลักสูตรการแบบอบรมรูปแบบ Online Learning ต่อเนื�องจากป� 2566 ให้แก่คณะกรรมการภายใต้หลักสูตร “The Essential Skill for Board of director” ซึ�งประกอบ
ด้วยหัวข้อดังต่อไปนี�

หัวข้อการอบรม

Financial

Strategy

Problem Solving Decision Marking

Risk Management

Leadership

Ethical

Technology

Communication

Diversity and Inclusion

Stakeholder Engagement

Team Collaboration

Sustainability

กรรมการบริหาร

36การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

นโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
   บริษัท เจเอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) และ บริษัทร่วม บริษัทย่อย (“บริษัท”) ให้ความสําคัญและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
การดําเนินธุรกิจ เพื�อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เกี�ยวข้องอย่างเป�นธรรมและโปร่งใส โดยให้ความระมัดระวังในเรื�อง
การดําเนินการเรื�องที�มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทจึงกําหนดเป�นนโยบายเพื�อเป�นแนวปฏิบัติ
โดยบริษัท มีความมุ่งมั�นในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์สุจริต มีเหตุมีผลด้วยความเป�นอิสระ และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผู้เกี�ยวข้องอย่างเท่าเทียมกันตามหลักการการกํากับดูแลกิจการที�ดีส่งผลให้บริษัทเติบโตอย่างมั�นคง และยั�งยืนในการทํารายการใดๆ                  
ที�บริษัททํากับผู้มีอํานาจ หรือผู้สามารถควบคุมการตัดสินใจของบริษัทได้ เช่น กรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือผู้บริหาร เป�นต้น ซึ�งอาจก่อให้
เกิดความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์บริษัทจะให้ความสําคัญและคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป�นสําคัญเสมือนกับการทํารายการ                         
กับ บุคคลภายนอกทั�วไป (Arm’s length basis)
    บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) และ บริษัทร่วม บริษัทย่อย (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสําคัญของการประกอบ
ธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ�งเป�นหลักการการกํากับดูแลกิจการที�ดี และเสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
บริษัทจึงกําหนดเป�นนโยบายให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน พึงหลีกเลี�ยงการกระทําการใดๆ อันอาจเป�นการขัดต่อผลประโยชน์ของ
บริษัท ซึ�งอาจเกิดจากการติดต่อกับผู้เกี�ยวข้องทางการค้าของบริษัท เช่น ลูกค้า คู่ค้า เป�นต้น การใช้โอกาสหรือข้อมูลภายในของบริษัท
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน การทํารายการกับบริษัท การทําธุรกิจที�แข่งกับบริษัท ฯลฯ ซึ�งส่งผลให้บริษัทเสียผลประโยชน์ในกรณีที�จําเป�น
ไม่สามารถหลีกเลี�ยงได้ต้องทํารายการนั�น บริษัทจะดูแลให้การทํารายการนั�นๆ ด้วยความโปร่งใส เที�ยงธรรม เสมอเหมือนการทํารายการกับ
บุคคลภายนอกทั�วไป โดยคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของ บริษัท และเป�นธรรมต่อผู้เกี�ยวข้อง 

Conflict 
of interest

นโยบายความขัดแยง้ทางผลประโยชน์
https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/conflict-of-interest-th.pdf
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แนวปฏิบติัเพื�อป�องกันไมใ่ห้เกิดป�ญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
บรษัิทกําหนดแนวปฏิบัติเพื�อป�องกันไม่ให้เกิดป�ญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไว้ดังนี� 
     1.กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานพึงละเว้นการประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกันและเป�นการแข่งขัน
กับกิจการของบริษัท หรือ บริษัทย่อย ไม่ว่าจะทําเพื�อประโยชน์ส่วนตัว หรือผู้อื�น ซึ�งอาจเป�นผลเสียหายต่อ
บริษัทไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม หรือเข้าเป�นหุ้นส่วน หรือผู้ถือหุ้นที�มีอํานาจตัดสินใจ หรือผู้บริหารในกิจการ
ที�เป�นการแข่งขัน หรือมีลักษณะเดียวกันกับบริษัท หรือบริษัทร่วม บริษัทย่อย เว้นแต่จะสามารถแสดงได้ว่ามี
กลไกที�จะทําให้เชื�อมั�นได้ว่าการดําเนินการดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อบริษัท รวมทั�งมีมาตรการที�เป�นไป
เพื�อประโยชน์ที�ดีที�สุดของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม โดยในกรณีนี�ให้กรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน
รายงานให้ประธานกรรมการตรวจสอบทราบทันที 
    2.กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานพึงละเว้นการถือหุ้นในกิจการคู่แข่งของบริษัท ซึ�งเป�นจํานวนที�มีนัย
สําคัญ หากการกระทําดังกล่าว จะ ทําให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไม่สามารถกระทําการ หรือละเว้น
การกระทําการที�ควรทําตามหน้าที� หรือมีผลกระทบต่องานในหน้าที�ในกรณีที�กรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงานได้หุ้นนั�นมาก่อนการเป�นกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน หรือก่อนที�บริษัทจะเข้าไปทําธุรกิจนั�น
หรือเป�นการได้มาโดยทางมรดก กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องรายงานให้บริษัท ทราบทันทีตามวิธี
การที�คณะกรรมการบริษัทกําหนด
    3.กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไม่นําข้อมูล ความลับ และทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื�อเอื�อประโยชน์
ให้กับตนเองหรือผู้อื�น รวมถึงการทําธุรกิจที�แข่งกับบริษัท หรือทําธุรกิจที�เกี�ยวเนื�อง
    4.กรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ และผู้บริหารที�มีส่วนได้เสียในการประชุมในวาระใดวาระหนึ�งจะต้องงดออกเสียง
ลงคะแนน หรือไม่เข้าร่วมประชุมในวาระที�พิจารณาเรื�องที�ตนและ/หรือผู้ที�เกี�ยวข้องมีความขัดแย้งทาง                
ผลประโยชน์ หรือมีส่วนได้เสียกับรายการอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท
    5.กําหนดให้กรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้บริหารและพนักงานเป�ดเผยรายการธุรกิจ หรือกิจการที�ประกอบขึ�น
เป�นส่วนตัว หรือกับครอบครัว หรือญาติพี�น้อง หรือผู้อยู่ในอุปการะ ที�อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งผล
ประโยชน์ทางธุรกิจกับบริษัทหรือบริษัทย่อยได้ โดยเลขานุการบริษัทเป�นผู้มีหน้าที�ในการประสานงานการจัด
ทําเอกสารการเป�ดเผยการมีส่วนได้เสียทั�งโดยดรงและโดยอ้อมเป�นประจําทุกป� หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลง
ในรายละเอียดที�เป�ดเผยไปแล้วอย่างมีนัยสําคัญ ดังต่อไปนี� โดยเลขานุการบริษัทจะรวบรวมและรายงานให้
คณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างน้อยป�ละครั�ง

การร่วมลงทุนหรือมีผลประโยชน์กับผู้ค้าที�ประกอบธุรกิจกับบริษัท หรือลูกค้าของบริษัท
การดํารงตําแหน่งใดๆ หรือแม้แต่การเป�นที�ปรึกษาของผู้ค้าที�ประกอบธุรกิจกับบริษัทหรือลูกค้าของ
บริษัท
การทําการค้าสินค้าหรือการให้บริการกับบริษัทหรือบริษัทย่อยโดยตรงหรือทําการผ่านผู้อื�น 

    6.คณะกรรมการบริษัทจะต้องกํากับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์
ข้อบังคับ ประกาศ คําสั�ง หรือ กฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการกํากับตลาดทุน นอกจากนี�บริษัทจะต้องเป�ดเผยข้อมูลการ
ทํารายการที�เกี�ยวโยงกันในสารสนเทศต่างๆ ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและของหน่วย
งานที�เกี�ยวข้องด้วย
    7. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทต้องตัดสินใจเกี�ยวกับการดําเนินงานทางธุรกิจของบริษัทเพื�อ
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท
     8. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทต้องปฏิบัติงานให้เต็มเวลาอย่างสุดกําลังความสามารถ โดยไม่
ประกอบธุรกิจส่วนตัวใด ๆ ที�กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที�และเวลาทํางานของบริษัท
     9. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทต้องไม่กระทําการใด ๆ อันมีลักษณะเป�นการเข้าไปบริหารหรือ
จัดการที�บั�นทอนผลประโยชน์ของบริษัท หรือเอื�อประโยชน์ให้บุดคลหรือนิติบุคคลใดๆไม่ว่าจะทําเพื�อประโยชน์
ตนเองหรือของผู้อื�น
   10. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทต้องหลีกเลี�ยงการมีส่วนเกี�ยวข้องทางการเงิน และ/หรือ ความ
สัมพันธ์กับบุคคลภายนอกอื�นๆ ซึ�งจะส่งผลให้บริษัทต้องเสียผลประโยชน์หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง            
ผลประโยชน์หรือขัดขวางการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

กรณีพบว่ามีการกระทําที�เข้าข่ายขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัท กรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงานให้รายงานหรือแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียนได้ผ่านช่องทาง 

อีเมล : ir@jmtnetwork.co.th
ไปรษณีย์ : นําส่งถึง “คณะกรรมการตรวจสอบ” เลขที� 187 ชั�น 4-6 อาคารเจมาร์ท
ถนนรามคําแหง แขวงราษฎร์พัฒนา เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
เว็บไซต์ : https://www.jmtnetwork.co.th/th/investor-relations/corporate-
governance/whistleblowing-form 

 ตามที�บริษัทกําหนดไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน

38การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

mailto:ir@jmtnetwork.co.th


รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การบรหิารจดัการด้านภาษี
       บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของความโปร่งใสด้านภาษีในฐานะหนึ�งในป�จจัย
สําคัญที�ส่งเสริมความน่าเชื�อถือและความยั�งยืนขององค์กร ความโปร่งใสด้านภาษีไม่เพียงเป�นการแสดงถึงความรับผิดชอบของบริษัท
ต่อกฎหมายและข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง แต่ยังสะท้อนถึงการดําเนินธุรกิจที�ยึดมั�นในหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมอันดีงาม เพื�อให้การ
บริหารจัดการด้านภาษีเป�นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส บริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที�ชัดเจน ซึ�งยึดหลักการปฏิบัติ
ตามกฎหมายภาษีอากรที�เกี�ยวข้องในทุกระดับอย่างเคร่งครัด รวมถึงการจัดทํารายงานและการชําระภาษีอย่างถูกต้อง ตรงเวลา และ
ครบถ้วน โดยบริษัทได้มีระบบการควบคุมภายในที�แข็งแกร่ง เพื�อให้มั�นใจว่าทุกกระบวนการเกี�ยวกับภาษีเป�นไปตามข้อกําหนดทาง
กฎหมายและมาตรฐานที�เกี�ยวข้อง
     ในฐานะองค์กรที�มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจและการสนับสนุนการพัฒนาในสังคม บริษัทเล็งเห็นว่าการบริหารจัดการด้าน
ภาษีที�โปร่งใสเป�นป�จจัยสําคัญที�ช่วยสร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียทั�งภายในและภายนอกองค์กร ไม่ว่าจะเป�นนักลงทุน คู่ค้า
ลูกค้า หน่วยงานภาครัฐ หรือชุมชน ซึ�งความเชื�อมั�นเหล่านี�ส่งเสริมให้บริษัทสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างมั�นคงในระยะยาว
       นอกจากนี� บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ยังมุ่งมั�นที�จะสร้างวัฒนธรรมองค์กรที�ให้ความสําคัญกับความ
โปร่งใสด้านภาษี โดยการส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีความเข้าใจในบทบาทและความสําคัญของการปฏิบัติตามข้อกําหนดทางภาษี
ผ่านการอบรมและการสื�อสารที�เป�ดเผย นอกจากนี� บริษัทได้ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที�กับหน่วยงานกํากับดูแลด้านภาษีในทุกระดับ
พร้อมทั�งแสวงหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการด้านภาษีเพื�อให้มีความถูกต้องและเป�นธรรมยิ�งขึ�น
ด้วยความมุ่งมั�นในการดําเนินงานที�โปร่งใสและรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทมั�นใจว่าความโปร่งใสด้านภาษีไม่เพียงแต่เป�นป�จจัยสําคัญที�
ช่วยลดความเสี�ยงทางกฎหมาย แต่ยังเป�นรากฐานสําคัญในการสร้างความยั�งยืนให้กับองค์กร และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�ายในระยะยาว

นโยบายด้านภาษี
https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/tax-policies-th.pdf 
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อัตราภาษีเงินได้
นิติบุคคลป� กําไรสทุธก่ิอนหักภาษี

เงินได้ (พนับาท)
2566 รอ้ยละ 202,436,522
2567 รอ้ยละ 20

363,118

อัตราภาษีที�แท้จรงิ (Effective Tax Rate)

ค่าใชจ้า่ยภาษีเงินได้
 (พนับาท)

1,960,807 327,643



          บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั�นในการดําเนินธุรกิจภายใต้หลัก
จรรยาบรรณทางธุรกิจที�มีความโปร่งใส ซื�อสัตย์ ยุติธรรม และมีความรับผิดชอบ เพื�อให้เกิดผลประโยชน์ที�ยั�งยืน
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย ดังนั�น บริษัทจึงได้กําหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจที�ครอบคลุมในหลายด้าน โดยมีกรอบ
การดําเนินงาน ดังนี�

การต่อต้านทุจรติและการแจ้งเบาะแส บริษัทมีนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันตามหลักธรรมาภิบาล
เพื�อให้การดําเนินธุรกิจมีความซื�อสัตย์และรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย
การรกัษาความลับและการป�องกันการใช้ข้อมูลภายใน บริษัทให้ความสําคัญกับการรักษาความลับและ
การใช้ข้อมูลภายใน โดยจะเป�ดเผยเฉพาะข้อมูลที�กําหนดให้เป�ดเผยตามข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์และ
ก.ล.ต. เพื�อป�องกันการรั�วไหลของข้อมูลที�อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
การต่อต้านการแข่งขันที�ไม่เป�นธรรม บริษัทเคารพกฎเกณฑ์ทางการค้าและปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด เพื�อหลีกเลี�ยงการกระทําใด ๆ ที�อาจส่งผลเสียต่อคู่แข่งหรือสร้างการผูกขาดทางตลาด
การไม่ละเมิดทรพัย์สินทางป�ญญา บริษัทให้ความสําคัญกับการตรวจสอบผลงานต่าง ๆ ก่อนเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ เพื�อหลีกเลี�ยงการละเมิดทรัพย์สินทางป�ญญาของผู้อื�น
การเป�ดเผยข้อมูลและความโปรง่ใส บริษัทเป�ดเผยข้อมูลที�เป�นความจริง โดยไม่มีการบิดเบือนหรือแก้ไข
ข้อมูลให้เป�นเท็จ เพื�อรักษาความน่าเชื�อถือและโปร่งใสต่อสังคม
การป�องกันการฟอกเงิน บริษัทไม่ยินยอมให้มีการฟอกเงินในบริษัท โดยต้องตรวจสอบคู่ค้ารายใหม่ทุกครั�ง
ว่าไม่มีส่วนเกี�ยวข้องกับการฟอกเงิน
การไม่เลือกปฏิบัติ บริษัทให้ความสําคัญกับความเท่าเทียมภายในองค์กร โดยส่งเสริมให้พนักงานทุกคน
ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ และไม่เลือกปฏิบัติ
การไม่ล่วงเกินทางเพศ บริษัทสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับให้เกียรติซึ�งกันและกัน โดยห้ามการกระทําที�
สร้างความอึดอัดหรืออับอายแก่บุคลากรในองค์กร
ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน บริษัทให้ความสําคัญกับความปลอดภัย
และสุขภาพของพนักงานทุกคน เพื�อให้พนักงานมีความปลอดภัยทั�งทางด้านร่างกาย จิตใจและทรัพย์สิน
ตลอดระยะเวลาที�เป�นบุคลากรขององค์กรได้อย่างมีความสุขและมีสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ดี 
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จรรยาบรรณธุรกิจ
  ในสภาพแวดล้อมธุรกิจป�จจุบันที�เต็มไปด้วยความท้าทายและความผันผวนทางเศรษฐกิจ รวมถึงการ
เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที�ส่งผลต่อรูปแบบการดําเนินงานและการจัดการธุรกิจ องค์กรต่างๆ
ยังต้องเผชิญกับแรงกดดันจากสังคมในด้านความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม ภายใต้สถานการณ์เช่นนี� หลัก
การกํากับดูแลกิจการที�ดีจึงมีบทบาทสําคัญในการชี�นําและควบคุมองค์กรให้สามารถปรับตัวและรับมือกับ
ความท้าทายต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั�งมั�นใจได้ว่าการดําเนินงานขององค์กรจะไม่สร้างผลกระทบ
ด้านลบหรือความเสียหายต่อสังคม
  การกํากับดูแลกิจการที�ดีถือเป�นหัวใจสําคัญในการสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ�าย โดยคํานึงถึงผลกระทบในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมอย่างรอบด้านและยุติธรรม ซึ�งเป�นพื�น
ฐานสําคัญของการเติบโตอย่างยั�งยืนในระยะยาว กลุ่มบริษัทของเรามีความตระหนักในความสําคัญของหลัก
การดังกล่าวอย่างเต็มที� โดยมุ่งมั�นดําเนินธุรกิจภายใต้กรอบจรรยาบรรณที�เข้มงวด ด้วยความซื�อสัตย์สุจริต
ตามหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรม เพื�อให้เป�นแนวทางที�ชัดเจนและเป�นแบบอย่างในการปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ
    นอกจากนี� เราให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการความเสี�ยงในทุกมิติอย่างรอบคอบ รวมถึงการดําเนิน
มาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันอย่างจริงจัง เพื�อสร้างความเชื�อมั�นและปกป�องผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย โดยยึดมั�นในหลักสิทธิมนุษยชน และลดผลกระทบที�อาจสร้างความเสี�ยงต่อสังคม
เศรษฐกิจ ชุมชน และสิ�งแวดล้อม ทั�งนี� เรามุ่งมั�นที�จะนําพากลุ่มบริษัทเติบโตอย่างยั�งยืนและมั�นคงในระยะ
ยาว

กรณีการละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจ
ต้องเป�นศูนย์

เป�าหมายสาํคัญในการดําเนินธุรกิจ

00
นโยบายจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of conduct) : 
https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/code-of-conduct-th.pdf

(กรณี)

ในป� 2567 
กรณีการละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจ

00 (กรณี)
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การสาํรวจการกํากับดูแลกิจการบรษัิทจดทะเบียน 
CORPORATE GOVERNANCE REPORT OF THAI LISTED COMPANIES
    รายงานการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed
Companies – CGR) เป�นรายงานที�นําเสนอผลจากโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนที�มี
การดําเนินการอย่างต่อเนื�องมาเป�นประจําทุกป� เพื�อทบทวน ปรับปรุงเกณฑ์ และแนวทางในการประเมินให้มี
ความชัดเจน สามารถประเมินการกํากับดูแลกิจการของบริษัทไทยได้อย่างเหมาะสมมากยิ�งขึ�น
       โดย บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้รับการประเมินการกํากับดูแลกิจการใน
ระดับ 3 ดาว “ระดับดี” ซึ�งเป�นการสํารวจเพื�อติดตามและวัดผลการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการ หรือบรรษัทภิ
บาล ของบริษัทจดทะเบียนไทยที�ดําเนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute
of Directors : IOD) ด้วยการสนับสนุนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสํานักงาน ก.ล.ต. เป�นประจํา
ทุกป�
          เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค มุ่งมั�นดําเนินธุรกิจภายใต้การกํากับดูแลกิจการที�ดีและจรรยาบรรณของบริษัท โดย
คํานึงถึง สังคม สิ�งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล เพื�อให้บรรลุผลสําเร็จในธุรกิจตามเป�าหมายที�กําหนดไว้ โดยมี
การบริหารจัดการที�โปร่งใส ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ ประกอบกับมีบุคลากรที�มีความรู้ความเข้าใจ      
มีจิตสํานึกและทัศนคติที�ดีในการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที�เกี�ยวข้องโดยเคร่งครัด
และถูกต้องแม่นยํารวมทั�งคํานึงถึงประโยชน์สูงสูงสุดขององค์กรเป�นสําคัญ

จากการสาํรวจด้านการกํากับดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบยีนไทย (CGR)

จดัโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (THAI IOD)

ได้รบัการประเมนิการกํากับดแูลกิจการในระดับJMT
3 ดาว “ดี” ประจาํป� 2567

JMT ได้รบัผลการประเมนิหุ้นยั�งยืน SET ESG Ratings ประจาํป� 2567 

     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวิร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) หรือ JMT ได้รับผลการประเมินหุ้นยั�งยืน หรือ          
SET ESG Ratings ประจําป� พ.ศ.2567 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่ม Financials จัดให้อยู่ใน
ระดับ “BBB” ได้รับการคัดเลือกเป�นหุ้นยั�งยืน สะท้อนการดําเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพอย่างมี             
ธรรมาภิบาล ภายใต้วิสัยทัศน์ครอบคลุมทุกพื�นที�บริหารหนี�อันดับหนึ�ง รวมถึงการพัฒนาธุรกิจที�โปร่งใส             
นําเทคโนโลยีที�ทันสมัยมาปรับใช้ มุ่งสู่การเป�น Digital AMC ที�มีคุณธรรม จริยธรรม คํานึงถึงสิ�งแวดล้อม ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการบริหารงานตามหลักบรรษัทภิบาล (ESG) ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน
ทั�งต่อผู้ถือหุ้น คู่ค้า พนักงาน และสังคม สนับสนุนโอกาสให้ลูกค้าปรับโครงสร้างหนี�ให้แล้วเสร็จ มีคุณภาพชีวิต
ที�ดีขึ�น และเป�นหนึ�งในฟ�นเฟ�องที�ขับเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศให้ยั�งยืนต่อไป
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    อีกทั�ง ทุกฝ�ายงานในองค์กรมีการทบทวนและสร้างความตระหนักด้านการควบคุมภายในเพื�อป�องกันการ
เกิดเหตุไม่พึงปฏิบัติ และหากพบการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบในหน่วยงานให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชา
หรือแจ้งเบาะแสผ่านช่องทางที�บริษัทกําหนดโดยทันที 
ในป� 2567 บริษัท ได้มีการทบทวนนโยบายสําคัญต่างๆ ได้แก่

นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption)1.
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน2.
คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct)3.

ทั�งนี� บริษัท ได้มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแนวทางของโครงการการต่อ
ต้านคอร์รัปชันภาคเอกชนไทย  รวมถึงนําไปปฏิบัติให้เป�นไปตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน
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แนวทางการดําเนินงานและการบรหิารจดัการ
การต่อต้านทจุรติและคอรร์ปัชนั (Anti-Corruption)
      เจ เอ็ม ที  ยึดมั�นและให้ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป�นธรรม ตาม
หลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลกิจการที�ดี โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ของบริษัท เพื�อแสดงถึงความไม่ยอมรับและไม่สนับสนุนการดําเนินงานที�เกี�ยวข้องกับการทุจริตทุกกรณี 
    กลุ่มบริษัทมีความมุ่งมั�นในการปลูกฝ�งวัฒนธรรมการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันแก่พนักงานทุกระดับ เพื�อ
ให้เกิดผลกระทบเชิงบวกในการดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทได้จัดอบรมและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าที�
ด้วยความซื�อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบอย่างต่อเนื�อง ทั�งนี� บริษัทถือว่าการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูป
แบบเป�นสิ�งที�ยอมรับไม่ได้ และส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติหน้าที�ด้วยคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน
   ด้วยเหตุนี� บริษัทจึงได้จัดทํา “นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน” (Anti-Corruption Policy) และ
ทบทวนนโยบายดังกล่าวให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์อยู่เสมอ โดยนโยบายนี�มีผลบังคับใช้กับทุก
ส่วนงานที�ดําเนินงานร่วมกับบริษัท ทั�งในส่วนของบริษัทย่อย บริษัทร่วม ตัวแทนทางธุรกิจ และคู่ค้าของบริษัท
รวมถึงครอบคลุมถึงคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ เพื�อนําไปเป�นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันอย่างเคร่งครัดภายใต้ความซื�อสัตย์สุจริตตามหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมที�ดี
    นโยบายนี�ยังมีวัตถุประสงค์เพื�อป�องกันการใช้อํานาจในทางมิชอบ ยับยั�งพฤติกรรมที�เกี�ยวข้องกับการฉ้อโกง
การรับสินบน และการทุจริตทุกรูปแบบ นอกจากนี� นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันยังเป�นกรอบใน
การดําเนินธุรกิจให้เป�นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซึ�งได้ระบุรายละเอียดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจและ
นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัทอย่างชัดเจน บริษัทได้สื�อสารนโยบายต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชันให้พนักงานทุกคนรับทราบและเข้าใจอย่างทั�วถึง โดยพนักงานทุกคนต้องลงนามรับทราบ
นโยบายดังกล่าว ซึ�งเป�นส่วนหนึ�งของแนวทางการดําเนินงานของบริษัท นอกจากนี� บริษัทได้จัดให้มีการอบรม
เพื�อทบทวนความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันให้แก่พนักงานทุกป� เพื�อ
สร้างความตระหนักและปลูกฝ�งวัฒนธรรมองค์กรที�ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันอย่างต่อเนื�อง

นโยบายการต่อต้าน
ทุจริตและคอร์รัปชัน 

    ในป� 2567 บริษัทไม่พบการละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจหรือการทุจริตคอร์รัปชันที�มีนัยสําคัญ และได้มี
การกําหนดมาตรการป�องกันแก้ไขเพื�อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ�า    นอกจากนี� ยังมีการประเมินความเสี�ยง             
ด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงกรณีการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายที�สําคัญ

เป�าหมายและผลการดําเนนิงานที�สาํคัญ

เป�าหมายป� 2567  
ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนการทจุรติคอรร์ปัชนั

รอ้ยละ 100 ของจาํนวนพนักงานใหมเ่ขา้รบัการปฐมนิเทศเรื�องการต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนั

ในป� 2567                 ข้อรอ้งเรยีนการทุจรติคอรร์ปัชนัที�มีนัยสาํคัญไมม่ีไมม่ี
ผลการดําเนินงาน

ในป� 2567 พนักงานใหม่ได้เข้ารบัการปฐมนิเทศเรื�องต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชนั 100%100%
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แนวทางการเป�ดเผยและสื�อสารขอ้มูลนโยบายการต่อต้านทจุรติและคอรร์ปัชนั

บริษัทกําหนดให้ฝ�ายฝ�กอบรมนําความรู้เรื�องการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน บันทึกไว้เป�น
หลักสูตรในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ แก่พนักงานทุกระดับเพื�อให้พนักงานใหม่ทุกคน                  
รับทราบและนําไปปฏิบัติใช้อย่างเคร่งครัด 

บริษัทจัดให้มีการอบรมการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันโดยผู้เชี�ยวชาญที�มีความรู้                   
เฉพาะทางเพื�อเน้นย�าและสร้างจิตสํานึกแก่ พนักงานทุกระดับตามช่วงเวลาที�เหมาะสม

บริษัทเป�ดเผยนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันไว้บนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท เพื�อให้
บุคคลทั�วไป , ลูกค้า , คู่ค้าทาง ธุรกิจ , นักลงทุน , ผู้ถือหุ้น และพนักงานของบริษัทสามารถ
เข้าถึงเพื�อศึกษาข้อมูลได้โดยง่าย 

บริษัทเป�ดเผยนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจํา
ป� (56-1 One Report) ที�แสดงบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัทเพื�อให้บุคคลทั�วไป , ลูกค้า , คู่ค้า
ทางธุรกิจ , นักลงทุน , ผู้ถือหุ้น และพนักงานของบริษัทสามารถ เข้าถึงเพื�อการศึกษาข้อมูล
ได้โดยง่าย 

บริษัทจัดแสดงบอร์ดความรู้เรื�องการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน ในพื�นที�ภายในบริษัทที�
พนักงานสามารถมองเห็นได้โดยง่าย เพื�อกระตุ้นค่านิยมและสร้างทัศนคติให้แก่บุคลากรไม่
ให้ยุ่งเกี�ยวต่อการกระทําอันเป�นทุจริตในทุกๆ ด้าน 

บริษัทมีประกาศนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันทางอีเมลให้แก่พนักงานรับทราบ
ทุกครั�งที�มีการทบทวนเนื�อหาใหม่ 

          บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั�งภายในองค์กร เช่น ผู้บริหารและพนักงาน และภายนอกองค์กร
เช่น คู่ค้าและพันธมิตรธุรกิจ ปฏิบัติตามนโยบายนี�อย่างเคร่งครัด โดยหลีกเลี�ยงการมีส่วนเกี�ยวข้องกับการกระทําที�ไม่โปร่งใส ไม่ว่าจะโดยตรงหรือทางอ้อม เพื�อ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที�ยึดมั�นในความซื�อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส
      บริษัท ได้จัดให้มีช่องทางสื�อสาร เช่น ช่องทางร้องเรียนและแจ้งเบาะแสที�เข้าถึงง่าย เพื�อให้ผู้เกี�ยวข้องสามารถแจ้งข้อมูลหรือเหตุการณ์ที�น่าสงสัยได้อย่าง
ปลอดภัยและเป�นความลับ นอกจากนี� บริษัท ยังได้สื�อสารและประชาสัมพันธ์อย่างสม�าเสมอ เพื�อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และปลูกฝ�งค่านิยมองค์กรในการ                         
ต่อต้านการทุจริตในหมู่บุคลากร ทั�งยังได้บรรจุหัวข้อดังกล่าวไว้ในหลักสูตรปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหม่ เพื�อส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความสําคัญ
ของการปฏิบัติตามนโยบายนี� และสามารถสื�อสารกับ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ
        นโยบายนี�ยังมีการกําหนดให้บุคคลที�เกี�ยวข้อง เช่น พนักงาน คู่ค้า และพันธมิตรธุรกิจ ลงนามรับทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทั�งนี� ได้มีการจัดตั�ง
กระบวนการบริหารจัดการข้อมูลและเบาะแสด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน พร้อมระบุว่าหากพบว่าบุคลากรภายในองค์กรกระทําผิดจะถูกพิจารณาลงโทษตาม
ระเบียบข้อบังคับที�กําหนดไว้ รวมถึงรายงานผลการตรวจสอบตามมาตรการต่อต้านการทุจริตต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�าเสมอ
เพื�อให้มั�นใจว่ามาตรการเหล่านี�ช่วยส่งเสริมและปลูกฝ�งค่านิยมในเรื�องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้เกิดขึ�นในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
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การแจ้งเบาะแสและข้อรอ้งเรียน

    เพื�อสนับสนุนและส่งเสริมการกํากับดูแลให้เป�นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจ และการดําเนินงานด้านการ                   
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันได้อย่างเป�นผลสัมฤทธิ� บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้อง
เรียน รวมทั�งมีการกําหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส เพื�อให้เกิดสภาพแวดล้อมการทํางานที�โปร่งใสและ
สร้างความมั�นใจให้กับผู้แจ้งเบาะแส ซึ�งพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทั�งภายในและภายนอกองค์กร สามารถเข้า
ถึงช่องทางดังกล่าวได้โดยสะดวก ทั�งนี�บริษัทกําหนดช่องทางในการแจ้งเบาะแสและรับเรื�องร้องเรียนให้
พนักงานหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท กรณีต้องสงสัยหรือมีข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนที�เกี�ยวข้องกับการ
ประพฤติมิชอบ การทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงการ กระทําที�ฝ�าฝ�นกฎหมาย ข้อกําหนด นโยบายการกํากับ
ดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายการทุจริตและคอร์รัปชัน ตลอดจนข้อเสนอแนะอื�นๆที�เกี�ยวข้องกับ
การดําเนินธุรกิจ โดยช่องทางการแจ้งเบาะแส และการรับเรื�องร้องเรียนเป�นช่องทางที�ปลอดภัย มีการรักษา
ความลับให้แก่ผู้แจ้งเบาะแส โดยมีคณะกรรมการสอบสวนการกระทําความผิดเป�นผุ้รับผิดชอบโดยตรง 

การรายงานและการแจ้งเบาะแส
 บริษัทได้จัดทําระบบการแจ้งเบาะแสและกลไกรับเรื�องร้องเรียนสําหรับบุคคลทั�งภายในและภายนอกองค์กร
เพื�อเป�นช่องทางในการแจ้งเหตุการณ์ที�อาจมีการประพฤติมิชอบ เช่น การให้สินบน การทุจริตคอร์รัปชัน การ
เลือกปฏิบัติ การคุกคามหรือล่วงละเมิด การละเมิดความเป�นส่วนตัว การกระทําผิดกฎหมาย หรือการละเมิด
นโยบายและข้อบังคับของบริษัท
 ทั�งนี� บริษัทได้กําหนดให้ระบบการแจ้งเบาะแสดังกล่าวมีความปลอดภัยและเป�นความลับ เพื�อสร้างความ
มั�นใจให้กับผู้แจ้งเบาะแสว่าข้อมูลที�รายงานจะได้รับการปกป�องและคุ้มครองอย่างเหมาะสม อีกทั�งบริษัทยังมี
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสจากการถูกตอบโต้หรือถูกกระทําในเชิงลบอันเนื�องมาจากการแจ้งข้อมูล ทั�งนี�
บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบและแก้ไขเหตุการณ์ที�ถูกร้องเรียนอย่างรอบคอบ และเป�นธรรมเพื�อรักษา               
สภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัยและโปร่งใส

การคุ้มครองดูแลผู้แจ้งเบาะเเสและผู้รอ้งเรียน

เพื�อคุ้มครองสิทธิของผู้เเจ้งเบาะเเสและผู้ร้องเรียน บริษัทได้มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้แจ้งเบาะแส และผู้ร้องเรียนไว้เป�นความลับเพื�อคํานึงถึงความปลอดภัยเป�นสําคัญ

บริษัทมีการพิจารณาเหตุการณ์และดําเนินงานตามขั�นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วย
ความระมัดระวังต่อประเด็นที�ละเอียดอ่อนอย่างรอบด้าน เพื�อหลีกเลี�ยงผลกระทบในเชิง
ลบที�อาจส่งผลเสียต่อผู้แจ้ง     เบาะเเส ซึ�งบริษัทให้ความยุติธรรมทั�งต่อผู้แจ้งเบาะแส
และผู้ถูกร้องเรียนโดยไม่เลือกปฏิบัติ
หากผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนเป�นผู้ที�ได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์การทุจริตและ
คอร์รัปชัน บริษัทจะทําการช่วยเหลือบรรเทาความเสียหายในส่วนที�เกี�ยวข้องด้วยความ
เหมาะสมและเป�นธรรม
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02

03

บทลงโทษการกระทําความผิดด้านทุจรติและคอรร์ปัชนั
  หากพบว่ามีพนักงานของบริษัทฝ�าฝ�นนโยบายจะมีการลงโทษทางวินัยตามนโยบายของบริษัทและกฎหมาย
แรงงานที�เกี�ยวข้อง โดยบทลงโทษอาจมีตั�งแต่การพักงานตามระยะเวลาที�กําหนด การจ่ายเงินชดใช้ตามมูลค่า
ความเสียหายที�ตกลงร่วมกันระหว่างบริษัทและผู้กระทําความผิด การให้พ้นสภาพจากการเป�นพนักงานของ
บริษัทและไม่สามารถกลับเข้ามาร่วมงานได้อีกทั�งในบริษัทย่อยหรือบริษัทในเครือ และมีการดําเนินตาม
กฎหมายอย่างถึงที�สุด 

 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและรับเรื�องร้องเรียน 

E-mail 
       ir@jmtnetwork.co.th

เว็ปไซต์  
https://www.jmtnetwork.co.th/t
h/investor-relations/corporate-
governance/whistleblowing-
form

ไปรษณีย์ นําส่งถึง 
“คณะกรรมการตรวจสอบ” 
เลขที� 187 อาคารเจมาร์ท 

ถนนรามคําแหง แขวงราฎร์พัฒนา 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร
10240

กล่องรับความคิดเห็น 
อาคารเจมาร์ท สํานักงานใหญ่ อาคาร A
ณ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ เจมาร์ท
สํานักงานใหญ่

44การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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เตือนเป�นหนังสอื
และพกังาน 7 วนั เตือนเป�นหนังสอื ตักเตือนด้วยวาจา

คณะผูบ้รหิารพจิารณา
อุทรธรณ์และมมีติเป�นที�สดุ

บญัชแีละการเงินบรหิารความเสี�ยง ฝ�ายกฎหมาย หน่วยงานอื�นๆฝ�ายขาย

ตรวจสอบพบการกระทําความผดิ

หน่วยงานที�พบการกระทําผดิรวบรวมเอกสารหลักฐาน
เพื�อสง่กรรมการสอบสวนพจิารณา

ตรวจสอบพบการกระทําความผดิ

สอบสวนแล้วมมูีล

พนักงานสารภาพ พนักงานปฏิเสธ

จดัทําหนังสอืรบัสารภาพ

คณะกรรมการพจิารณาลงโทษและแจง้มติใหป้ระธานเจา้หน้าที�บรหิาร
และผูอํ้านวยการฝ�ายทกุท่านทราบ

สอบสวนแล้วไมม่มูีล

เตือนเป�นหนังสอื
และหกัเงินเลิกจา้ง ไมม่คีวามผดิ

แจง้ใหห้น่วยงานต้นสงักัดทราบและปฏิบติัตามมติ

ยื�นอุทธรณ์ภายใน 7 วนั
นับแต่วนัได้รบัแจง้

แจง้ความเพื�อดําเนินคดี
และรายงานทจุรติมายงัฝ�ายกฎหมายเพื�อ

ดําเนินการต่อไป
ฝ�ายบญัชตัี�งลกูหนี�บญัชี
ชดใชค้วามเสยีหาย

ฝ�ายบุคคลออกหนังสอืเตือน
พกังาน / ตัดรายได้ / แจง้ให้
ตักเตือนด้วยหนังสอืหรอืวาจา

ขั�นตอนกระบวนการพจิารณาสอบสวนและลงโทษพนกังานผูก้ระทําความผดิ
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การพฒันาภาคการเงินเพื�อความยั�งยนื

       บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้แสดงถึงความมุ่งมั�นในด้านความโปร่งใสและความรับผิดชอบ โดยการกําหนดนโยบายที�ชัดเจนเกี�ยวกับการป�องกัน
การฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการป�องกันการแพร่ขยายของอาวุธที�มีอานุภาพทําลายล้างสูง ทั�งนี� บริษัทฯ ได้ดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติที�
ครอบคลุมในหลายมิติ เช่น การจัดให้ลูกค้าแสดงตน การตรวจสอบและบันทึกข้อมูลลูกค้าอย่างละเอียดถี�ถ้วนเพื�อให้ทราบถึงข้อเท็จจริงเกี�ยวกับตัวตนและความเกี�ยวข้องกับ
กิจกรรมทางการเงิน ตลอดจนการรายงานธุรกรรมที�อาจเข้าข่ายต้องสงสัยต่อหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ตามที�กําหนดในกฎหมายว่าด้วยการป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึง
กฎกระทรวงและข้อบังคับอื�นที�เกี�ยวข้อง

การพจิารณาให้บรกิารทางการเงินหรอืการลงทนุ

บริษัทมีหลักการในการรับลูกค้าก่อนการเริ�มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจร่วมกัน เพื�อให้
เป�นไปตามขั�นตอนและความถูกต้องตามหลักกฎหมายอย่างเคร่งครัดตามขอบเขต
ดําเนินการดังต่อไปนี� 

กําหนดให้ลูกค้าแสดงตน (Know your customer : KYC) เพื�อรู้จักลูกค้าที�ต้องการ
แสดงตนในการขอทําธุรกรรมร่วมกันครั�งแรก ทั�งในนามบุคคลธรรมดาและ
นิติบุคคล 
กําหนดให้ระบุตัวตนของลูกค้า (Customer Due Diligence : CDD) เพื�อให้ทราบ
เกี�ยวกับข้อมูลและหลักฐานที�ลูกค้าได้ให้ไว้กับทางบริษัทตามกฎหมาย ทั�งการรับ
ลูกค้าที�ขอสร้างความสัมพันธ์ต่อหน้า (Face to face channel) และลูกค้าที�ไม่ได้
สร้างความสัมพันธ์ต่อหน้า (Non face to face channel) โดยลูกค้าต้องแสดงข้อมูล
ที�ครบถ้วนเพียงพอ
กําหนดให้พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า เพื�อตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
ข้อมูลและหลักฐานเพื�อการแสดงตนในการตรวจสอบรายชื�อลูกค้า และบุคคลใน
ฐานข้อมูล “รายชื�อบุคคลที�กําหนด (Sanction Lists)” ของสํานักงานป�องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ซึ�งเป�นบุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กร
ตามที�ต้องสงสัยว่ามีส่วนเกี�ยวข้องกับการก่อการร้าย ซึ�งประกาศโดยหน่วยงาน       
ที�เกี�ยวข้องก่อนการสร้างความสัมพันธ์และการทําธุรกรรมกับลูกค้าทุกครั�ง 

คณะทํางานประเมินระดับความเสี�ยงในด้านการป�องกันการฟอกเงิน                
การต่อต้านความสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที�
มีอานุภาพทําลายล้างสูงของลูกค้าก่อนนําเสนอแก่ฝ�ายบริหารเพื�อพิจารณาและ
ตัดสินใจสร้างความสัมพันธ์หรือรับทําธุรกรรมกับลูกค้า 
การปฏิเสธการรบัลูกค้า บริษัทจะปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์และการรับทํา
ธุรกรรมกับลูกค้าหากตรวจสอบแล้วพบข้อมูล ดังต่อไปนี� 

ตรวจสอบพบว่าลูกค้าแจ้งข้อมูลและหลักฐานอันเป�นเท็จ เช่น 
              ปกป�ดชื�อ-นามสกุล ใช้ชื�อปลอม ใช้นามแฝง เป�นต้น 

ตรวจสอบพบว่าข้อมูลไม่เพียงพอหรือไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก
ข้อมูลและหลักฐานที�ได้รับจากลูกค้าได้ 
ตรวจสอบพบว่าลูกค้าอยู่ในรายชื�อบุคคลที�กําหนด (Sanction Lists) 

              ของสํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) 
ตรวจสอบพบว่าลูกค้ามีความเสี�ยงสูง ในด้านการป�องกันการฟอกเงิน 

          การต่อต้านความสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธ
          ที�มีอานุภาพทําลายล้างสูงซึ�งจะสร้างผลกระทบแก่บริษัท

นโยบายการป�องกันการฟอกเงิน การต่อต้านความ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

 และการแพร่ขยายอาวุธที�มีอานุภาพทําลายล้างสูง

จาํนวนเหตกุารณ์หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกับการก่ออาชญากรรมทางการเงิน 00
   นอกจากการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดแล้ว บริษัทฯยังได้ตระหนักถึงบทบาทสําคัญในการป�องกันไม่ให้ถูกใช้เป�นเครื�องมือหรือช่องทางในกิจกรรมที�ผิดกฎหมาย เช่น การ
ฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที�มีอานุภาพทําลายล้างสูง เพื�อให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป�นไปอย่างถูกต้องและยั�งยืน นโยบาย
ดังกล่าวได้รับการเผยแพร่และกําหนดเป�นมาตรฐานที�ชัดเจนสําหรับการดําเนินงานของผู้บริหารและพนักงานทุกคนเพื�อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที�โปร่งใส มีความรับผิดชอบ
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ครั�ง



ความมั�นคงของระบบสารสนเทศและคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

    นโยบายความมั�นคงของระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด
(มหาชน) มีเป�าหมายเพื�อสร้างกรอบแนวทางและมาตรการที�ครอบคลุมและชัดเจนในการปกป�องข้อมูล และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กรให้ปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ที�อาจเกิดขึ�น ทั�งจากภัยภายนอก เช่น การโจมตีโดยแฮกเกอร์
หรือภัยภายใน เช่น การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบุคลากรภายในองค์กร นโยบายนี�เป�นส่วนหนึ�งที�สําคัญของกลยุทธ์ใน
การรักษาความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร ซึ�งจําเป�นสําหรับการปกป�องข้อมูลสําคัญของบริษัทและรักษาความ    
น่าเชื�อถือขององค์กรในการดําเนินธุรกิจ  โดยมุ่งเน้นการกําหนดมาตรการการป�องกัน การตรวจสอบ และการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ที�เกี�ยวข้องกับความมั�นคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ โดยจะเน้นการจัดการที�เป�นระบบและมีขั�นตอน เพื�อให้
ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลภายในองค์กรสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดการหยุดชะงัก และปลอดภัยจาก
การโจมตีหรือละเมิดความเป�นส่วนตัวของข้อมูล

นโยบายความมั�นคงของระบบคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

       บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้จัดทํานโยบาย ระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ประจําป� 2567 เพื�อเป�นกรอบแนวทางในการดําเนินงานและวางรากฐาน สําหรับระบบการจัดการความมั�นคง
ปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร โดยนโยบายฉบับนี�ได้กําหนดทิศทางหลักและแนวปฏิบัติในการจัดการ รวมถึงบทบาทและ
หน้าที�ความรับผิดชอบที�จําเป�นของทุกฝ�ายที�เกี�ยวข้อง ทั�งนี� นโยบายดังกล่าวยังครอบคลุมถึงรายการกิจกรรมที�สําคัญ ซึ�งจะ
เป�นส่วนหนึ�งของการดําเนินการ และพัฒนาระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างยั�งยืนและมี
ประสิทธิภาพ นโยบายนี�มีเป�าหมายที�จะเสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการความเสี�ยง ด้านความมั�นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ปกป�องข้อมูลและระบบสารสนเทศของบริษัทจากภัยคุกคามทั�งภายในและภายนอก ตลอดจนรองรับการเติบโต
ของบริษัทให้เป�นไปตามมาตรฐานสากลด้านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ

เป�าหมายด้านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ

การวดัผลประสทิธภิาพของระบบบรหิารจดัการ
ความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ

อยา่งน้อย 1 ครั�ง ต่อป�
นโยบายระบบบริหารความมั�นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ

จาํนวนเหตกุารณ์หรอืกรณี
ที�บรษัิทถกูโจมตีทางไซเบอร์

จาํนวนเหตกุารณ์หรอืกรณี
ขอ้มูลสว่นบุคคลรั�วไหล

00 00
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การปฏิบติัตามขอ้กําหนดด้านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ข้อกําหนดตามการกําหนดค่าเป�าหมายและการรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี�วัด (KPI)

       ระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ จําเป�นต้องวัดผลประสิทธิภาพได้ โดยใช้ตัวชี�วัดที�มี
ความสอดคล้องกับนโยบาย กฎหมาย ความเสี�ยง ตลอดจนการวัดประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมเชิง
ความปลอดภัย สารสนเทศที�บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้บังคับใช้    
  ทั�งนี� ผลประสิทธิภาพต้องได้รับการรายงานแก่คณะผู้บริหารและสื�อสารไปยังทุกหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 

ข้อกําหนดเชิงกฎหมาย
   ระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ จําเป�นต้องมีความสอดคล้องตามข้อกําหนดกฎหมาย
กฎระเบียบบังคับ ตลอดจนนโยบายทั�งภายในและภายนอกบริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอร์ค จํากัด (มหาชน) ที�มีส่วน
เกี�ยวข้องทั�งโดยตรงและโดยอ้อมในการดําเนินกิจกรรม โดยเป�นหน้าที�สําคัญของบุคลากรทุกคนภายใต้
ขอบเขตการ ดําเนินงานที�จะต้องศึกษา ทําความเข้าใจกับข้อกําหนดต่างๆ
ทั�งนี� รายการข้อกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ ได้แก่

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และฉบับแก้ไขเพิ�มเติม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ� พ.ศ. 2537 และฉบับแก้ไขเพิ�มเติม
พระราชบัญญัติการรักษาความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไขเพิ�มเติม

ข้อกําหนดตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022
   บริษัทมีการรับรองระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ ที�มีความ
สอดคล้องกับข้อกําหนดตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 ทั�งในส่วนของ
ระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ และรายการมาตรการควบคุม
ที�นํามาใช้

การบรหิารจัดการด้านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
  ใช้แนวทางด้านความมั�นคงปลอดภัยของสารสนเทศโดยพิจารณา 3 ข้อหลัก ได้แก่

ความลับ (Confidentiality) : การรักษาไว้ซึ�งความลับของสารสนเทศ ไม่ถูกเป�ดเผยแก่ระบบ คน 
และ/หรือ หน่วยงานที�ไม่ได้มีส่วนเกี�ยวข้อง

ความสมบูรณ์ (Integrity) : การรักษาไว้ซึ�งความถูกต้องเสถียรภาพของสารสนเทศ ไม่ถูกแก้ไขหรือ
นําไปใช้อย่างผิดวิธี และสามารถตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศก่อนการนําไปใช้งานได้

ความพรอ้มใช้ (Availability) : การรักษาไว้ซึ�งความพร้อมใช้งานของสารสนเทศ

การจดัทํากลยุทธด้์านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
กลยุทธ์ด้านความมั�นคงปลอดภัยมีการกําหนดขึ�น เพื�อการสร้างกรอบการปฏิบัติแก่ผู้ปฎิบัติงานภายใต้
ขอบเขตโดยการเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และแนวทางที�สามารถใช้ในการดําเนินกิจกรรม โดยมีการกําหนด
กลยุทธ์ดังต่อไปนี�

1.ความสามารถในการปรบัเปลี�ยนเพื�อ
สรา้งความสอดคล้อง (Flexibility)

  ระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ควรถูกออกแบบให้มีความเหมาะสม
กับสภาวะแวดล้อมของบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค
เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) สามารถเปลี�ยนแปลง
ตามป�จจัยต่างๆ เพื�อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถนํา
ระบบฯ ไปใช้งานได้จริงไม่ก่อให้เกิดความยาก
ลําบากในการดําเนินงาน หรือใช้เวลามากจนเกิน
ความพอดี

2.ระบบบรหิารจดัการความมั�นคง
ปลอดภัยบนพื�นฐานของความเสี�ยง

      บริษัท พิจารณาถึงความเสี�ยงด้านข้อมูล
สารสนเทศเป�นสําคัญ เพื�อพิจารณาถึงการเลือกใช้
มาตรการควบคุมหรือการกําหนดนโยบายต่างๆ ให้
เกิดความสอดคล้อง โดยให้มุ่งเน้นถึงผลกระทบใน
ทุกด้านที�เกี�ยวข้อง และระดับการควบคุมป�องกัน
ภัยคุกคามที�เหมาะสม

3.การสง่เสรมิศักยภาพบุคลากรในการรบัมอืความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
   บริษัท ต้องมั�นใจว่าบุคลากรภายใต้ขอบเขตระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ มีทักษะ
ความสามารถเพียงพอต่อการทํากิจกรรมต่างๆ โดยทักษะความสามารถแบ่งออกเป�น

ทักษะเฉพาะทางและความชํานาญพิเศษตามสายงาน
การดูแลรักษาเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบสนับสนุนโครงสร้างพื�นฐานและระบบเครือข่ายเพื�อ
ความมั�นคงปลอดภัย , การบริหารจัดการคู่ค้า , การรับรองเหตุการณ์ระเมิดความมั�นคงปลอดภัย การ
เก็บรวบรวมหลักฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ , การบริหารจัดการความต่อเนื�องทางธุรกิจ
(Business Continuity Management)

ทักษะด้านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศและระบบฯ
ความเข้าใจในระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ความเข้าใจในกระบวนการบริหารจัดการความเสี�ยงด้านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
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การขบัเคลื�อนธุรกิจด้านเศรษฐกิจ
    ในยุคที�เศรษฐกิจโลกเผชิญกับความเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บริษัทต่างๆ จําเป�นต้องปรับตัวและหาแนวทาง
ในการดําเนินธุรกิจที�ตอบสนองความท้าทายเหล่านี� พร้อมทั�งสร้างคุณค่าให้แก่สังคมในระยะยาวไปพร้อมกัน
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) หรือ JMT ในฐานะผู้นําด้านการบริหารสินทรัพย์และการ
แก้ป�ญหาหนี�ด้อยคุณภาพ ได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการขับเคลื�อนธุรกิจด้วยกลยุทธ์ที�มุ่งเน้นความยั�งยืน
ทางเศรษฐกิจ ซึ�งมีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้างเสถียรภาพทางการเงินของระบบเศรษฐกิจ โดยบริษัทมุ่งเน้น
การช่วยเหลือและฟ�� นฟูลูกหนี�ให้สามารถกลับเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจปกติได้     ผ่านแนวทางที�สร้างสมดุลระหว่าง
การทํากําไรและการสนับสนุนความมั�นคงในระยะยาว
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บรษัิทสามารถ รกัษาระดับการจัดเก็บ
หนี�ได้อย่างมั�นคง แม้ต้องเผชญิกับ
ความท้าทายทางเศรษฐกิจในป�จจุบัน
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ภาพรวมธุรกิจบรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกัด (มหาชน) 
สรุปสถิติที�สาํคัญผลการดําเนินงานป� 2567

บริษัทฯ มีรายได้รวม สําหรับป� เท่ากับ 5,226 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 2.7 โดยรายได้ในส่วนบริหารหนี�ด้อยคุณภาพยังคงมีการเติบโต และจะเติบโตไปพร้อมกับการจัดเก็บกระแสเงินสด
ทั�งนี� สัดส่วนของรายได้ในธุรกิจบริหารหนี� เท่ากับร้อยละ 89.7 ของรายได้รวมของบริษัท 
บริษัทฯ มียอดกระแสเงินสดจากจัดเก็บหนี� (Cash Collection) ในป� 2567 กรณีรวมกระแสเงินสดที�จัดเก็บจาก บริษัทบริหารสินทรัพย์ เจเค เท่ากับ 8,809 ล้านบาท เพิ�มขึ�นเล็กน้อยคิด
เป�นร้อยละ 1 จากป�ก่อนหน้า และสําหรับส่วนของบริษัทเท่ากับ 5,618 ล้านบาท ลดลงเล็กน้อยคิดเป�นร้อยละ 3 จากป�ก่อนหน้า
ในไตรมาสที� 4/2567 ที�ผ่านมาบริษัทสามารถควบคุมผลขาดทุนทางด้านเครดิต (Expected Credit Loss: ECL) ได้ดีขึ�นต่อเนื�องจากไตรมาส 3/2567 โดยระดับ ECL อยู่ที�เท่ากับ 61 ล้าน
บาทในไตรมาส 4/2567 และบริษัทมีผลขาดทุนทางด้านเครดิตสําหรับป� 2567 เท่ากับ 612.8 ล้านบาท เพิ�มขึ�น 150.4 ล้านบาท หรือเพิ�มขึ�นร้อยละ 32.5  เมื�อเปรียบเทียบกับป�ก่อนหน้า
กําไรสุทธิส่วนที�เป�นของผู้ถือหุ้นสําหรับป� 2567 เท่ากับ 1,615.2 ล้านบาท ลดลง 395.5 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 19.7 เมื�อเปรียบเทียบกับป�ก่อนหน้า และอัตรากําไรสุทธิส่วนที�เป�นของ
ผู้ถือหุ้นบริษัทฯ เท่ากับร้อยละ 30.9 

ภาพรวมการจัดเก็บกระแสเงินสด 
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ภาพรวมสภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม

    ในป� 2567 ที�ผ่านมา ภาวะเศรษฐกิจทั�งในประเทศและทั�วโลกเผชิญกับความท้าทายจากการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจอันเนื�องมาจากป�จจัยภายนอกหลายประการ เช่น การฟ�� นตัวที�ช้ากว่าที�คาด
จากวิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 ความขัดแย้งระหว่างประเทศ และความผันผวนของอัตรา
เงินเฟ�อและอัตราดอกเบี�ยที�เพิ�มขึ�น ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องและความสามารถในการชําระหนี�
ของลูกหนี� นําไปสู่การเพิ�มขึ�นของปริมาณหนี�ด้อยคุณภาพในระบบการเงินโดยรวม โดยมีการ
ประเมินว่าหนี�สินต่อ GDP ของประเทศ ณ สิ�นป�นี�จะอยู่ที�ร้อยละ 91.4 ซึ�งเป�นระดับที�สูงและอาจ
สร้างความเสี�ยงต่อเสถียรภาพของระบบการเงินในระยะยาว
 ในสภาพเศรษฐกิจดังกล่าว ธุรกิจบริหารหนี�ด้อยคุณภาพจึงมีบทบาทสําคัญในการช่วยฟ�� นฟู
เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ ด้วยการเข้าไปจัดการและปรับโครงสร้างหนี�ของลูกหนี�ที�มีป�ญหา
ช่วยเพิ�มโอกาสในการฟ�� นฟูสถานะการเงินให้กับลูกหนี� ตลอดจนช่วยลดภาระหนี�เสียที�ค้างในระบบ
ธนาคารและสถาบันการเงิน โดยบริษัทในอุตสาหกรรมนี�หลายแห่ง รวมถึง เจ เอ็ม ที มีหนี�คุณภาพดี
ที�ได้ซื�อมาก่อนหน้านี�เพียงพอสําหรับการดําเนินธุรกิจในระยะสั�นถึงระยะกลาง ทําให้สามารถบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
    นอกจากนี� บริษัทคาดหวังว่าด้วยนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลในภาพรวม เช่น นโยบาย
การให้เงินช่วยเหลือกลุ่มเปราะปราง จะช่วยให้เกิดผลดีต่อระบบเศรษฐกิจในระดับรากหญ้า ซึ�งเป�น
ส่วนหนึ�งของกลุ่มลูกค้าของบริษัท
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การบรหิารความเสี�ยง
    การดําเนินธุรกิจนั�นย่อมต้องมีความเสี�ยง ซึ�งอาจเกิดได้จากทั�งป�จจัยภายในและป�จจัยภายนอกที�อาจควบคุมได้ยาก และเมื�อเกิดขึ�น
อาจทําให้เกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัท ตั�งแต่ระดับต�าจนถึงระดับที�อาจทําให้กิจการไม่สามารถดําเนิน
ต่อไปได้เพื�อเป�นการบริหารจัดการ และควบคุมความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น 
       คณะกรรมการและผู้บริหาร บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงความสําคัญดังกล่าว จึงจัดให้มี   
นโยบายและระเบียบปฏิบัติ เพื�อให้เกิดความชัดเจนในการบริหารความเสี�ยงให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเพื�อควบคุมความเสี�ยงให้อยู่ใน
ระดับที�ยอมรับได้รวมถึงกําหนดให้การบริหารความเสี�ยงเป�นส่วนหนึ�งของการกํากับดูแลกิจการที�ดี และมุ่งส่งเสริมให้การบริหาร        
ความเสี�ยงเป�นส่วนหนึ�งของวัฒนธรรมองค์กรที�พนักงานทุกระดับรับทราบและนําไปปฏิบัติใช้

แนวทางปฎิบติัในการบรหิารความเสี�ยง

     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน)  มีความมุ่งมั�นในการส่งเสริมและพัฒนาการกํากับดูแลกิจการที�ดีในทุกมิติ
ของการดําเนินธุรกิจ โดยได้นําหลักการบริหารความเสี�ยงองค์กร (ERM: Enterprise Risk Management) ซึ�งเป�นมาตรฐานสากลที�ได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวาง มาปรับใช้เป�นแนวทางสําคัญในการบริหารความเสี�ยงของบริษัทและบริษัทย่อย
    แนวทางดังกล่าวอ้างอิงจากกรอบการบริหารความเสี�ยงที�พัฒนาโดย COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) ซึ�งเป�นมาตรฐานที�มีความครอบคลุมและได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพในการจัดการความเสี�ยงใน
องค์กรระดับโลก เพื�อให้การบริหารความเสี�ยงของบริษัทประสบผลสําเร็จอย่างเต็มที� ทั�งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับขององค์กรต่างมีหน้าที�ปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี�ยงที�กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด
โดยการปฏิบัติตามนโยบายนี�ไม่ได้เป�นเพียงข้อกําหนดทางธุรกิจเท่านั�น แต่ยังเป�นส่วนสําคัญของการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที�ให้ความ
สําคัญกับการจัดการความเสี�ยงอย่างยั�งยืน

นโยบายการบริหารความเสี�ยง
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

โครงสรา้งการบรหิารจดัการความเสี�ยง
     บริษัทได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการบริหารความเสี�ยงองค์กร ซึ�งมีบทบาทสําคัญอย่างยิ�งในการช่วยให้บริษัทสามารถดําเนินธุรกิจให้บรรลุตามกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ หรือเป�าหมายที�วางไว้ ทั�งใน
ระยะสั�นและระยะยาว ตลอดจนสนับสนุนการกํากับดูแลกิจการที�ดี การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการเติบโตอย่างมั�นคงและยั�งยืนในทุกมิติ
     ด้วยเหตุนี� บริษัทจึงได้กําหนดนโยบายการบริหารความเสี�ยงขึ�นมาอย่างชัดเจน เพื�อใช้เป�นแนวทางและกรอบการดําเนินงานสําหรับทุกหน่วยงานของบริษัท รวมถึงบริษัทย่อย เพื�อให้สามารถระบุ
วิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นได้อย่างรอบคอบและเป�นระบบ ทั�งนี� นโยบายดังกล่าวยังถูกออกแบบมาเพื�อเสริมสร้างความพร้อมของบริษัทในการรับมือกับความเปลี�ยนแปลงที�
อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน และเพื�อส่งเสริมให้การบริหารความเสี�ยงเป�นส่วนหนึ�งของวัฒนธรรมองค์กร โดยพนักงานทุกระดับมีความตระหนักรู้และมีส่วนร่วมในการนําแนวทางนี�ไปปฏิบัติให้เกิด
ผลลัพธ์ที�สอดคล้องกับเป�าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรอย่างต่อเนื�องและยั�งยืน

คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบรหิาร

ประธานเจ้าหน้าที�บรหิาร
(CEO)

ผู้รบัผิดชอบบรหิารความ
เสี�ยงของหน่วยงาน

ผู้ตรวจสอบภายใน หวัหน้างานและพนักงาน

คณะกรรมการบรษัิท  มีหน้าที�สนับสนุน ส่งเสริม ดํากับดูแลบริหารจัดการความเสี�ยงที�อาจมีผลก
ระทบที�รุนแรงต่อบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ  มีหน้าที�กํากับดูแลและติดตามการบริหารความเสี�ยงอย่างเป�นอิสระ
สอบทานระบบควบคุมภายใน สื�อสารกับคณะกรรมการบริหาร และรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัทเกี�ยวกับความเสี�ยง

คณะกรรมการบรหิาร มีหน้าที�พิจารณาความเห็นชอบนโยบายการบริหารความเสี�ยง ติดตามการ
พัฒนา กระบวนการ และประเมินความเสี�ยง รวมถึงสื�อสาร ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจ
สอบเกี�ยวกับความเสี�ยงที�สําคัญ

ประธานเจ้าหน้าที�บรหิาร มีหน้าที�จัดทํา ทบทวน ระเบียบเรื�องการบริหารความเสี�ยงให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง เพื�อให้มั�นใจว่าบริษัทมีแผนจัดการความเสี�ยงที�เพียงพอเหมาะสม

ผู้รบัผิดชอบบรหิารความเสี�ยงของหน่วยงาน มีหน้าที� จัดให้มีกรอบ แผนงาน กระบวนการใน
การบริหารความเสี�ยงของหน่วยงาน เพื�อนําเสนอต่อตณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมัติ และ
สนัยสนุน ติดตามการบีิหารความเสี�ยงของหน่วยงานในความรับผิดชอบ

ผู้ตรวจสอบภายใน มีหน้าที� สอบทานระบบควบคุมภายใน การปฏิบัติงานการบริหารความเสี�ยง

หัวหน้างานและพนักงาน มีหน้าที�ระบุ วัด ควบคุม ติดตาม รายงานความเสี�ยง และร่วมจัดทํา
แผนความเสี�ยงทําไปปฏิบัติ
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กระบวนการบรหิารจดัการความเสี�ยง
    บริษัทดําเนินการประเมินและติดตามประเด็นความเสี�ยงอย่างต่อเนื�อง โดยคํานึงถึงป�จจัยทั�งภายในและภายนอกที�อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัทในทุกมิติ กระบวนการบริหารความเสี�ยงของบริษัทถูกออกแบบ
ให้มีความเป�นระบบและครอบคลุม เพื�อให้สามารถระบุ วิเคราะห์ และจัดการความเสี�ยงได้อย่างมีประสิทธภิาพ โดยมุ่งเน้นให้ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นอยู่ในระดับที�ยอมรับได้ 
         ทั�งนี� บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม เพื�อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ และเป�าหมายขององค์กร พร้อมทั�งเสริมสร้างความมั�นคงและความยั�งยืนใน
ระยะยาว ประกอบด้วย 8 ขั�นตอน ดังนี�

กําหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective Setting) 
    กําหนดกลยุทธแ์ละวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน รวมทั�งผู้ปฏิบัติงานพึงกําหนด
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ หรือวัตถุประสงค์ของงานที�ทําให้ชัดเจนสอดคล้องกับนโยบาย       
เป�าหมาย กลยุทธแ์ละความเสี�ยงที�ยอมรับได้ 

ระบุความเสี�ยง (Identifies Risks) 
  ผู้รับผิดชอบหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานพึงทําความเข้าใจเกี�ยวกับความเสี�ยงป�จจัยเสี�ยงและระบุ
ความเสี�ยงที� อาจเกิดขึ�นจากป�จจัยทั�งภายในและป�จจัยภายนอก ซึ�งอาจเป�นเหตุการณ์ทั�งที�เป�นผลดี
และผลเสียต่อการบรรลุ วัตถุประสงค์ 

ประเมินความรุนแรงของความเสี�ยง (Assesses Severity of Risk) 
   ผู้รับผิดชอบหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานพึงประเมินความเสี�ยงจากความถี�หรือความเป�นไปได้ที�
อาจจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ (Impact) ที�อาจ
จะเกิดขึ�น

จัดลําดับความสาํคัญของความเสี�ยง (Prioritizes Risks) 
     ผู้รับผิดชอบหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานควรจัดลําดับความสําคัญและความเร่งด่วนในการบริหาร
จัดการความเสี�ยงในกิจกรรมที�มีความเสี�ยงสูงและมีความสําคัญต่อการดําเนินตามกลยุทธ์ และ
วัตถุประสงค์ ควรต้องได้รับการบริหาร จัดการความเสี�ยงเป�นลําดับแรกและกิจกรรมที�มีความเสี�ยง
สูงและมีความสําคัญลําดับรองควรได้รับการบริหารจัดการความเสี�ยงเป�นลําดับต่อไป

ดําเนินการตอบสนองความเสี�ยง (Implements Risk Responses)
    ผู้รับผิดชอบหน่วยงานรวมทั�งผู้ปฏิบัติงานพึงพิจารณาวิธีการจัดการความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยคํานึงถึงความเสี�ยงที�ยอมรับได้ ต้นทุนที�เกิดขึ�นกับผลประโยชน์ที�จะได้รับ    
การตอบสนองความเสี�ยงอาจเลือกวิธีการอย่างใดอย่างหนึ�ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพื�อลดระดับ
ความถี�หรือความเป�นไปได้ที�จะเกิดเหตุการณ์ และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ 

พัฒนาข้อมูลการบรหิารความเสี�ยง (Develops Portfolio View)
  ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน รวมทั�งผู้ปฏิบัติงานพึงพัฒนาการบริหารความเสี�ยง โดยบูรณาการป�จจัย
เสี�ยงความเสี�ยง และความสัมพันธ์เกี�ยวโยงกันของหน่วยงานต่างๆ เพื�อเป�นฐานข้อมูลในการบริหาร
ความเสี�ยงร่วมกัน

สอบทานและแก้ไขปรบัปรุง (Review and Revision)
   ผู้รับผิดชอบหน่วยงานรวมทั�งผู้ปฏิบัติงานพึงจัดให้มีการติดตามความเสี�ยงและสอบทานผลการ
บริหารความเสี�ยงและแก้ไขปรับปรุงการบริหารความเสี�ยง เพื�อให้มั�นใจว่าการบริหารจัดการความ
เสี�ยงได้นําไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับของบริษัทอย่างเหมาะสม และความเสี�ยงที�มีผลกระทบที�
สําคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทได้รับการรายงานต่อผู้รับผิดชอบ

ติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
  ผู้รับผิดชอบหน่วยงานรวมทั�งผู้ปฏิบัติงานพึงจัดให้มีการติดตามและทบทวนการบริหารความเสี�ยง
สื�อสารข้อมูลเกี�ยวกับความเสี�ยงร่วมกันและรายงานการบริหารความเสี�ยงต่อคณะกรรมการบริหาร
อย่างสม�าเสมอ

        ทั�งนี� เพื�อมุ่งมั�นพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการให้สอดคล้องตามหลักการกํากับดูแลกิจการ แนวปฏิบัติที�ดี รวมถึงกฎระเบียบ ข้อกําหนดของภาครัฐ และหน่วยงานที�ทําหน้าที�กํากับดูแล เพื�อให้นโยบายการบริหารความ
เสี�ยงเป�นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับสถานการณ์และการเปลี�ยนแปลง บริษัทจึงกําหนดให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี�ยงเป�นประจําอย่างน้อยป�ละครั�ง 
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 เพื�อเตรยีมแผนการล่วงหน้าและพรอ้ม
รบัมอืต่อทกุสถานการณ์ที�อาจเกิดขึ�น
อยูเ่สมอ เพื�อใหห้น่วยงานสามารถ
ดําเนินธุรกิจไปได้อยา่งต่อเนื�อง

เพื�อใหแ้ผนบรหิารความต่อเนื�องทาง
ธุรกิจ (BCP) ของบรษัิทสามารถดําเนิน
การไปได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมผีูร้บั

ผดิชอบการดําเนินการที�ชดัเจน 
ลดความซํ�าซอ้นของการแก้ไขสถานการณ์

 มกีารจดัลําดับความสาํคัญของผล
กระทบในเชงิคณุภาพและจดักระบวนการ

ทํางานที�ต้องเรง่ใหค้วามสาํคัญ 
เพื�อใหบ้รษัิทได้รบัการฟ�� นฟู 

หรอืคืนสูส่ภาพเดิมโดยเรว็ที�สดุ

 การแจง้เหตฉุกุเฉินแก่สมาชกิของทีมงาน
แผนบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ

(BCP Team) ใหไ้ด้รบัทราบขอ้มูลที�
ถกูต้องตรงกัน โดยมวีตัถปุระสงค์เพื�อให้
สมาชกิแต่ละชุดจดัเตรยีมแผนรบัมอืต่อ
ภาวะวกิฤตหรอืสถานการณ์ฉกุเฉินได้

อยา่งเป�นระบบ ภายใต้ขอ้มูลพื�นฐานของ
เหตกุารณ์ที�รบัทราบรว่มกัน ตามหน้าที�

ความรบัผดิชอบที�ชดัเจน

ประเมินผลกระทบที�
ได้รับจากภาวะวิกฤต

จัดตั�งทีมงานบริหาร
ความต่อเนื�องทางธุรกิจ

วิเคราะห์ผลกระทบ
ทางธุรกิจ

กระบวนการแจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน CALL TREE

 ดําเนินการฟ�� นฟูสถานการณ์ใหไ้ด้รบัการ
ฟ�� นฟู หรอืคืนสูส่ภาพเดิมโดยเรว็ที�สดุ

กําหนดใหฝ้�ายจดัการปรบัปรุงขอ้มูลใน
“แผนการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ

(Business Continuity Plan : BCP)”
ใหม้ปีระสทิธภิาพที�ดียิ�งขึ�น ทันต่อ
สถานการณ์ป�จจุบนัเป�นประจาํ ทกุป�

แผนการบริหารความต่อ
เนื�องทางธุรกิจและ
ฟ�� นฟูสถานการณ์

การทบทวนและปรับปรุง
แผนการบริหารความต่อเนื�อง

ทางธุรกิจ

การบรหิารจดัการความต่อเนื�องทางธุรกิจ 
      บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญกับการเตรียมความพร้อมและการบริหารจัดการเพื�อรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติที�อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ โดยได้จัดทํา
แผนบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ หรือ “Business Continuity Plan (BCP)” ซึ�งเป�นแนวทางที�ครอบคลุมและชัดเจนสําหรับฝ�ายงานต่างๆ ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน ทั�งที�เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการกระ
ทําที�มุ่งร้ายต่อองค์กร แผนดังกล่าวมุ่งเน้นให้บริษัทสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื�องโดยไม่เกิดการหยุดชะงัก แม้ในสถานการณ์ที�ไม่คาดคิด โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อลดผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นต่อองค์กร หน่วยงานภายใน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกด้าน อาทิ ด้านเศรษฐกิจ การให้บริการ ชุมชน สังคม สิ�งแวดล้อม รวมถึงชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ�งหากองค์กรไม่มีการวางแผนรองรับอย่างเหมาะสม อาจนําไปสู่ความเสียหายอย่างรุนแรงที�ยาก
จะฟ�� นตัว
     ด้วยเหตุนี� บริษัทจึงได้พัฒนาแผนบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ หรือ “Business Continuity Plan (BCP)” ที�ครอบคลุมกระบวนการสําคัญขององค์กร (Critical Business Process) โดยการระบุและประเมินความเสี�ยงที�อาจ
เกิดขึ�นในเชิงลึก จัดลําดับความสําคัญของความเสี�ยง และกําหนดแนวทางการจัดการที�เป�นระบบ เพื�อให้กระบวนการสําคัญสามารถกลับมาดําเนินการได้ตามระดับการให้บริการที�กําหนดไว้ ซึ�งช่วยลดความรุนแรงของผลกระทบ
ต่อธุรกิจได้อย่างมีประสิทธภิาพ  นอกจากนี� บริษัทได้กําหนดให้มีการทดสอบแผน BCP ผ่านการจําลองสถานการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤติที�หลากหลาย เพื�อประเมินความพร้อมของบุคลากร ประสิทธภิาพของแผน และตรวจสอบ
ความเหมาะสมของกระบวนการบริหารจัดการที�เกี�ยวข้อง โดยข้อมูลจากการฝ�กซ้อมจะถูกนําไปใช้ในการปรับปรุงและทบทวนแผนอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้มั�นใจว่าแผนดังกล่าวมีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ และ
สามารถตอบสนองต่อภาวะวิกฤติได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธภิาพสูงสุด ทั�งนี� บริษัทมุ่งมั�นที�จะส่งเสริมให้แผนบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจเป�นส่วนหนึ�งของวัฒนธรรมองค์กร และเป�นเครื�องมือสําคัญในการสร้างความมั�นคง
และยั�งยืนให้กับการดําเนินธุรกิจในระยะยาว ซึ�งจะช่วยเสริมสร้างความเชื�อมั�นให้แก่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างยั�งยืน โดยมีแนวทางดังต่อไปนี�

แผนการบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การจดัการภาวะวกิฤตหรอืสถานการณ์ฉกุเฉิน
     แผนบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ หรือ “Business Continuity Plan (BCP)” ใช้รับรองสถานการณ์กรณี
เกิดภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉินในพื�นที�สํานักงานหรือภายในหน่วยงาน ซึ�งบริษัทจําเป�นต้องเตรียม
แผนการล่วงหน้าและพร้อมรับมือต่อทุกสถานการณ์ที�อาจเกิดขึ�นอยู่เสมอ เพื�อให้หน่วยงานสามารถดําเนิน
ธุรกิจไปได้อย่างต่อเนื�อง บริษัทจึงได้พิจารณาผลกระทบที�จะเกิดขึ�น ดังนี�

เหตุการณ์อุทกภัย1.
เหตุการณ์อัคคีภัย2.
เหตุการณ์ไฟฟ�าดับ3.
เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จลาจล4.
เหตุการณ์ก่อการร้าย5.
เหตุการณ์โรคระบาด / โรคติดต่อรุนแรง6. ประเมนิสถานการณ์

ระดับผลกระทบเชงิคณุภาพ
ทรพัยากรที�ได้รบัผลกระทบ

พจิารณาประกาศภาวะวกิฤต/สถานการณ์ฉกุเฉิน

ใช่ ไมใ่ช่ เฝ�าระวงัสถานการณ์

การโต้ตอบสถานการณ์ฉกุเฉิน
ดําเนินการตามแผนฉกุเฉินที�กําหนด
ติดต่อผูที้�เกี�ยวขอ้ง

ติดตามและบรหิารสถานการณ์
ตรวจสอบสถานการณ์อยา่งใกล้ชดิ
ปรบัปรุงแผนตามขอ้มูลใหม่

BCP Team เขา้ฟ�� นฟูสถานการณ์
ฟ�� นฟูการดําเนินงาน
สรุปและปรบัปรุงแผน

แจง้ประกาศเขา้สูภ่าวะปกติเมื�อสถานการณ์ยุติลง

สถานการณ์ฉกุเฉิน
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การจดัการห่วงโซอุ่ปทานอยา่งยั�งยนื

      บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) มุ่งมั�นที�จะพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและการ
ให้บริการอย่างต่อเนื�อง โดยมีเป�าหมายสําคัญในการยกระดับมาตรฐานการจัดการหนี�และบริการทางการเงินให้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และสร้างคุณค่าในระยะยาว ทั�งนี� บริษัทให้ความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ
อย่างคุ้มค่า ตลอดจนการกําหนดกลยุทธ์ในการบริหารความเสี�ยงในกระบวนการทํางาน เพื�อป�องกันผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั�งส่งเสริมการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่าง
เคร่งครัด
     บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการสร้างผลกระทบเชิงบวกให้แก่สังคม โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมความยุติธรรมในที�
ทํางาน การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนในท้องถิ�น และการเสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือกับลูกค้าและคู่
ค้า เพื�อให้ทุกฝ�ายมีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม
    นอกจากนี� บริษัทให้ความสําคัญกับการนําแนวทางการพัฒนาอย่างยั�งยืนมาปรับใช้ในทุกกระบวนการ ตั�งแต่การวางแผน
การบริหารจัดการหนี� การเจรจาต่อรอง ไปจนถึงการสร้างความสัมพันธ์ที�ดีระหว่างองค์กรกับลูกค้า เพื�อให้มั�นใจว่า
กระบวนการทั�งหมดสนับสนุนความยั�งยืนและการเติบโตในระยะยาว
          ด้วยความมุ่งมั�นดังกล่าว บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ตั�งเป�าหมายที�จะเป�นผู้นําในด้าน
การบริหารจัดการหนี�อย่างมีคุณภาพ พร้อมสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อม บริษัทจะยังคงมุ่ง
เน้นการขับเคลื�อนองค์กรให้เติบโตไปพร้อมกับคู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม บนพื�นฐานของความเชื�อมั�น
ความรับผิดชอบ และการพัฒนาอย่างยั�งยืนในระยะยาว

ความมุง่มั�นในการจดัการห่วงโซอุ่ปทานอยา่งยั�งยนื

ความสาํคัญ

       บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) หรือ JMT ให้ความสําคัญกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง
เป�นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื�อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจด้านการบริหารและติดตามหนี�สินอย่างยั�งยืน การบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทานที�ดีช่วยให้บริษัทสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันลดความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน และ     
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การบรหิารจดัการห่วงโซอุ่ปทาน
       บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื�อแสดงออกถึงความมุ่งมั�นตั�งใจในการส่งมอบสินค้าและบริการที�มีคุณภาพด้วย         
ความรับผิดชอบที�มีต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกกลุ่ม ดังนั�นบริษัทจึงมีกระบวนการและแนวทางในการบริหารจัดการคู่ค้าที�มีส่วนร่วมต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพื�อสร้างความมั�นใจให้กับองค์กร         
ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ตลอดจนสังคมและสิ�งแวดล้อมว่า การดําเนิธุรกิจระหว่างคู่ค้าและบริษัทนั�น ได้ดําเนินธุรกิจภายใต้ความรับชอบผิดชอบที�มีต่อทุกภาคส่วนที�เกี�ยวข้อง โดยไม่ได้หวังเพียงแต่ผล
ตอบแทนที�เป�นมูลค่าทางการเงินเพียงอย่างเดียวเท่านั�น แต่เป�นการดําเนินธุรกิจภายใต้คําว่า “รับผิดชอบ” เพื�อขับเคลื�อนธุรกิจให้พัฒนาต่อไปได้ในระยะยาว  

แนวทาง
การบริหารจัดการคู่ค้า

01
กําหนดนโยบายการจัดซื�อ

อย่างยั�งยืน
 และจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ

02
จําแนกความสําคัญและ

ประเภทของคู่ค้า

03
ตรวจสอบการดําเนินงาน

ของคู่ค้าในด้านสิ�งแวดล้อม
สังคมและบรรษัทภิบาล

04
สร้างความสัมพันธ์เคารพ

ต่อข้อปฏิบัติหรือกฎระเบียบ
ที�พึงมีร่วมกัน รวมทั�ง
ส่งเสริมการพัฒนาคู่ค้า

คู่ค้าสําคัญ

หลักเกณฑ์การจําแนกคู่ค้า 

ระดับการพึ�งพาคู่ค้า
ความพร้อมรับมือสถานการณ์
ฉุกเฉิน
ความสามารถในการทดแทน
การให้บริการและการส่งมอบ
ผลกระทบต่อต้นทุน

คู่ค้าสําคัญของบริษัททางตรง
Critical Tier 1

คู่ค้าสําคัญของบริษัททางอ้อม
Critical Non Tier 1

มีปริมาณการซื�อขายตั�งแต่ 80% ขึ�นไป
มีมูลค่าจัดซื�อมากกว่า 12 ล้านบาทต่อป�
มีการจัดซื�อจัดจ้างต่อเนื�องเกิน 1 ป�
มีผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนและราคา
ของสินค้าและบริการ

มีปริมาณการซื�อขายตั�งแต่ 80% ขึ�นไป
มีมูลค่าจัดซื�อมากกว่า 12 ล้านบาทต่อป�
มีการจัดซื�อจัดจ้างต่อเนื�องเกิน 1 ป�
มีผลกระทบโดยอ้อมต่อต้นทุนและราคา
ของสินค้าและบริการ

จํานวนคู่ค้าทั�งหมด 1,911 ราย

คู่ค้าสําคัญของบริษัททางตรง
Critical Tier 1 

คู่ค้าสําคัญของบริษัททางอ้อม
Critical Non Tier 1 

จํานวน 25 ราย
คิดเป�นร้อยละ 1.3 ของคู่ค้า
ทั�งหมด

จํานวน 11 ราย
คิดเป�นร้อยละ 1 ของคู่ค้า
ทั�งหมด
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การจดัซื�ออยา่งยั�งยนือยา่งยั�งยนื 

          ฝ�ายจัดซื�อของบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั�นในการพัฒนาการ
บริหารงานด้านการจัดซื�อจัดจ้างเพื�อความยั�งยืนให้เป�นรูปธรรม โดยได้กําหนดกรอบดําเนินการและกลยุทธใ์น
การจัดซื�อที�แตกต่างไปจากเดิม อาทิ การวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางการเงิน ความเสี�ยง คุณภาพ ประสิทธภิาพ
ตลอดจนการพิจารณาการจัดซื�อจัดจ้างขององค์กรโดยคํานึงถึงป�จจัยทางสังคม (Social) เศรษฐกิจ
(Economics) และสิ�งแวดล้อม (Environment) ควบคู่ไปกับราคา คุณภาพ และการส่งมอบสินค้าและบริการ
เพื�อสร้างประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ และลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
      การจัดซื�ออย่างยั�งยืนจึงเป�นกระบวนการที�พนักงานขององค์กรมุ่งจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ สินค้า หรือบริการที�
จําเป�นต่อการดําเนินกิจการของบริษัท จากผู้จัดหาสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป�น ผู้จัดหา (Supplier) ผู้แทน
จําหน่าย (Vendor) ผู้รับเหมา (Contractor) ไปจนถึงบริษัทที�ปรึกษา (Consultancies) และอื�นๆ ซึ�งรวมเรียกว่า
“คู่ค้า”
            บริษัทเล็งเห็นความสําคัญของการทํางานร่วมกับคู่ค้า จึงได้กําหนดแนวทางการพิจารณา โดยมีเป�าหมาย
ในการพัฒนาความยั�งยืนในทุกมิติ ดังต่อไปนี�

นโยบายการจัดซื�ออย่างยั�งยืนอย่างยั�งยืน
https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/sustainable-procurement-policy-th.pdf 

มิติด้านเศรษฐกิจ (Economics)
       การรักษาเสถียรภาพและการเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมถึงการส่งเสริมการจ้างงาน โดยเน้นการจัดซื�อจัด
จ้างภายในท้องถิ�น (Local Partnership) เพื�อให้ชุมชนมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์ นอกจากนี� บริษัทยังให้
ความสําคัญกับหลักบรรษัทภิบาลและการต่อต้านคอร์รัปชัน เช่น การต่อต้านการติดสินบนและการทุจริตในทุก
รูปแบบ (Business Ethics & Anti-Corruption)

มิติด้านสังคม (Social)
       การจัดซื�อจัดจ้างที�คํานึงถึงสิทธิมนุษยชนเป�นหลัก เช่น การต่อต้านการใช้แรงงานที�ผิดกฎหมาย ไม่ว่าจะ
เป�นแรงงานทาสหรือแรงงานเด็ก นอกจากนี� ยังเน้นแนวปฏิบัติที�ดีต่อผู้ใช้แรงงาน โดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิต
ของแรงงานเป�นสําคัญ เช่น สภาพแวดล้อมการทํางานที�เหมาะสม การดูแลสุขภาพ และความปลอดภัยในการ
ทํางาน

มิติด้านสิ�งแวดล้อม (Environmental)
        การปกป�องและใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า โดยสนับสนุนคู่ค้าที�มีความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม รวมถึง
การลดผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรให้น้อยที�สุด ตลอดจนการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ และการ
มีส่วนร่วมในการแก้ไขป�ญหาการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

กําหนดจรรยาบรรณคูค้่าธุรกิจ

      บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ยึดมั�นและให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจด้วย
ความซื�อสัตย์สุจริต โดยปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี ซึ�งแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน
สิ�งแวดล้อม ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทในทุกกลุ่ม ทั�งนี� บริษัทมุ่งมั�นที�จะดําเนินธุรกิจตามแนวทาง
การพัฒนาที�ยั�งยืน
   ด้วยเหตุนี� บริษัทจึงได้กําหนดจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจขึ�น เพื�อแสดงถึงความตั�งใจและความคาดหวังให้การ
ดําเนินงานของคู่ค้าทุกกลุ่ม ที�มีการทําธุรกรรมในทุกรูปแบบร่วมกับบริษัท เป�นไปอย่างโปร่งใส ภายใต้กรอบ
จรรยาบรรณทางธุรกิจที�สะท้อนถึงความรับผิดชอบในทุกมิติ
ซึ�งจรรยาบรรณดังกล่าวไม่ได้มุ่งหวังเพียงผลประโยชน์ทางธุรกิจในระยะสั�นเท่านั�น แต่ยังแสดงถึงความมุ่งมั�น
ของบริษัทและคู่ค้าในการดําเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างยั�งยืนและมั�นคงร่วมกัน เพื�อสร้างคุณค่าที�
ครอบคลุมทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมในระยะยาว ดังนี�

แนวทางดําเนนิงานและการบรหิารจดัการ

ด้านสิ�งแวดล้อม (Environment) 
      การดําเนินธุรกิจของบริษัทคู่ค้านั�นไม่ควรคํานึงถึงแต่เพียงผลประโยชน์ที�คู่ค้าจะได้รับเท่านั�น แต่คู่ค้าควร
ต้องดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โดยความรับผิดชอบด้านสิ�งแวดล้อมนั�นเป�นหน้าที�ที�คู่ค้าจําเป�นต้อง
ปฏิบัติด้วยความเคารพอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ และตระหนักถึงผลกระทบในกระบวนการดําเนินงานตั�งแต่เริ�มต้น
จนสิ�นสุดกระบวนการ เพื�อหลีกเลี�ยงหรือป�องกันการกระทําที�อาจสร้างผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและเพื�อ
ดําเนินธุรกิจร่วมกันอย่างยั�งยืนได้ในระยะยาว

ด้านสังคม (Social) 
    การดําเนินธุรกิจในด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความ
เท่า เทียม และใส่ใจต่อสิ�งที�ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ พึงได้รับตามสิทธินั�น คู่ค้าจําเป�นต้องให้ความสําคัญอยู่
เสมอ ไม่ว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้นั�นจะเป�นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มหลักหรือกลุ่มรองก็ตาม ล้วนแล้วแต่มีความสําคัญต่อ
การดําเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้

ด้านบรรษัทภิบาล (Governance) 
    บริษัทคู่ค้าควรให้ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส่เป�นธรรม ซื�อสัตย์สุจริต เคารพต่อ
ระเบียบ ปฎิบัติและปฎิบัติตามกฎหมายที�มีต่อคู่แข่งทางการค้า ลูกค้า หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน
พนักงานทุกระดับและผู้มีส่วนได้เสียของคู่ค้าทุกกลุ่ม 

นโยบายจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ
https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/supplier-code-of-conduct-th.pdf
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

มุง่มั�นในการพฒันานวตักรรม
          การสร้างและพัฒนานวัตกรรมเป�นหัวใจสําคัญในการขับเคลื�อนองค์กรและสร้างความยั�งยืนให้กับธุรกิจในยุคที�เทคโนโลยีมี
การเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในป�จจุบัน สําหรับ บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส
จํากัด (มหาชน) การพัฒนานวัตกรรมถือเป�นแกนหลักในการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กร เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและครอบคลุม
      บริษัทมุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและโซลูชันที�ทันสมัยมาใช้ในทุกกระบวนการ ตั�งแต่การบริหารจัดการหนี� การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก ไปจนถึงการพัฒนาระบบบริการลูกค้าที�สะดวกและปลอดภัย เพื�อตอบสนองความต้องการในยุคดิจิทัล รวมถึงการนํา
แพลตฟอร์มดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ที�ดีกับลูกค้า เพิ�มความโปร่งใสในกระบวนการทํางาน และลดต้นทุนใน
การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการหนี� บริษัทได้พัฒนาเทคโนโลยีขั�นสูง เช่น การวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพื�อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า วางแผนการติดตามหนี�ที�เหมาะสม และพัฒนาการบริการที�
ตรงกับความต้องการเฉพาะบุคคล ซึ�งช่วยยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าและเสริมสร้างความไว้วางใจระหว่างบริษัทและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
            ด้วยความมุ่งมั�นที�จะเป�นผู้นําในด้านนวัตกรรมการบริหารจัดการหนี� บริษัทเชื�อว่าการพัฒนานวัตกรรมไม่ได้เป�นเพียงป�จจัย
สําคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดเท่านั�น แต่ยังมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมความยั�งยืนในมิติทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม พร้อมทั�งผลักดันองค์กรให้เติบโตไปพร้อมกับสังคมในระยะยาวอย่างมั�นคงและยั�งยืน
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ผลการดําเนนิงานเพื�อการพฒันานวตักรรม

Jaii-Dee Application
      Jaii-Dee (จ่ายดี) เป�นแพลตฟอร์มที�พัฒนาขึ�นเพื�อทําหน้าที�เป�นที�ปรึกษาส่วนตัวในการจัดการหนี�สินของลูกค้า โดยมีเป�าหมายสําคัญในการช่วย
สร้างเส้นทางการเงินที�มั�นคงและยั�งยืน พร้อมให้บริการคําปรึกษาได้ทุกที� ทุกเวลา ผ่านเทคโนโลยีที�ทันสมัย แพลตฟอร์มดังกล่าวดําเนินการโดย บริษัท
เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) หรือ JMT ร่วมกับ บริษัทในเครือเจมาร์ท ซึ�งมีความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านการบริหารจัดการหนี�และ
การพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน
    แพลตฟอร์มนี�พัฒนาขึ�นด้วยแนวคิดที�ยึดมั�นในความสําคัญของลูกค้า เสมือนเป�นสมาชิกคนสําคัญในครอบครัวของบริษัท โดยออกแบบการให้
บริการให้มีความสะดวก เข้าถึงง่าย และเป�นมิตร ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด Jaii-Dee (จ่ายดี) พร้อมทําหน้าที�เป�นคู่คิดและให้คําแนะนําเกี�ยวกับวิธี
การจัดการหนี�สินอย่างเหมาะสม ตั�งแต่การปรับโครงสร้างหนี� การเจรจาเงื�อนไขใหม่ ไปจนถึงการให้คําปรึกษาเกี�ยวกับการบริหารจัดการงบประมาณใน
แต่ละเดือน โดยมุ่งเน้นการสร้างความมั�นใจให้ลูกค้าสามารถก้าวผ่านป�ญหาทางการเงินได้อย่างมั�นคงและมีประสิทธิภาพ

อํานวยความสะดวกให้ลูกค้า – ลูกค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลบัญชีของตนเอง
ดูรายละเอียดหนี�สิน และติดตามสถานะการชําระเงินได้แบบเรียลไทม์
เพิ�มประสิทธิภาพการชําระเงิน – รองรับการชําระเงินผ่านระบบออนไลน์ เช่น
Mobile Banking, QR Code และช่องทางการชําระเงินอื�นๆ ที�ปลอดภัยและ
สะดวกสบาย
ส่งเสริมการสื�อสารระหว่างบริษัทและลูกค้า – มีระบบแจ้งเตือนและการ          
ส่งข้อความเกี�ยวกับข้อเสนอพิเศษ การแจ้งเตือนวันครบกําหนดชําระ และ
ข้อมูลที�เป�นประโยชน์
สนับสนุนการดําเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน – ลดการใช้เอกสารแบบกระดาษและ    
ส่งเสริมการใช้ระบบดิจิทัลเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการให้บริการ

วตัถปุระสงค์ของการพฒันา

การเข้าใช้งาน Jaii-Dee Application x JIB
ข้อมูลสัญญาประกันและกรมธรรม์
จ่ายชําระค่าเบี�ยประกัน
แนบเอกสารการชําระเงิน
ลงนามเอกสารสัญญาทดลองจ่าย
การจ่ายชําระค่าเบี�ยประกันงวดถัดไป

ประโยชนข์องการพฒันานวตักรรม
ลูกค้าได้รับบริการที�สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส
ช่วยลดต้นทุนการดําเนินงานของบริษัท และเพิ�มประสิทธิภาพการติดตามหนี�
ส่งเสริมแนวคิด Cashless Society และ Digital Transformation
สนับสนุนการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและยั�งยืน

การพัฒนา “Jaii-Dee” Application เป�นอีกหนึ�งก้าวสําคัญของ JMT ในการนําเทคโนโลยีมาพัฒนาการให้บริการ เพื�อสร้างประสบการณ์
ที�ดีให้กับลูกค้า และเสริมสร้างศักยภาพของบริษัทในอุตสาหกรรมการบริหารจัดการหนี�ในอนาคต
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

“Baan Baan” Application
         บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) หรือ JMT ได้พัฒนา "Baan Baan" Application เพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ในยุคดิจิทัล โดยเป�นแพลตฟอร์มที�ช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที�กําลังมองหาอสังหาริมทรัพย์ที�มีศักยภาพในทําเลทอง พร้อมด้วยบริการที�
ครอบคลุมทุกด้านเกี�ยวกับที�อยู่อาศัย อาทิ การซื�อบ้าน คอนโดมิเนียม และทาวน์โฮม นอกจากนี� แอปพลิเคชันยังได้รับการออกแบบให้สามารถเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ�งขึ�น

วตัถปุระสงค์ของการพฒันา

เพื�ออํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการนัดหมายเข้าชมทรัพย์ผ่านแอปพลิเคชัน
ระบบเปรียบเทียบทรัพย์ ให้คุณตัดสินใจได้ง่ายขึ�น
24 Fix ครอบคลุมทุกบริการเรื�องบ้าน จบง่ายในแอปเดียว
บริการอื�นๆอีกมากมาย อาทิ บริการประเมินบ้าน, บริการประกันอัคคีภัย, ตัวช่วยคํานวณสินเชื�อ – ยอดผ่อนชําระ, ระบบแชทกับ Agent

ประโยชนข์องการพฒันานวตักรรม

ยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience) – บริษัทมุ่งมั�นพัฒนาแพลตฟอร์มที�ช่วยให้ลูกค้าค้นหาและเข้าถึงอสังหาริมทรัพย์ได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ลดข้อจํากัดในการค้นหาทรัพย์และเพิ�มทางเลือกให้กับผู้ซื�อ
สนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูลที�แม่นยํา (Data-Driven Decision Making) – บริษัทเล็งเห็นความสําคัญของการให้ข้อมูลที�ครบถ้วนและเปรียบ
เทียบได้ เพื�อช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกซื�อทรัพย์ได้ง่ายขึ�น
เพิ�มประสิทธิภาพและโอกาสทางธุรกิจ (Business Efficiency & Growth) – การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการซื�อขายและการให้บริการช่วยให้
JMT สามารถขยายตลาดด้านอสังหาริมทรัพย์ เพิ�มโอกาสในการป�ดการขาย และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที�ดีกับลูกค้า
ขับเคลื�อนองค์กรสู่ดิจิทัลและความยั�งยืน (Digital Transformation & Sustainability) – บริษัทให้ความสําคัญกับการลดการใช้กระดาษและ
เอกสารแบบเดิม ผ่านการดําเนินงานแบบดิจิทัลที�ช่วยลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและเพิ�มประสิทธิภาพการทํางาน

การพัฒนา "Baan Baan" Application เป�นก้าวสําคัญที�ช่วยให้บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร พร้อมทั�งส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและเติบโตอย่างยั�งยืนในอนาคต
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การขบัเคลื�อนธุรกิจด้านสิ�งแวดล้อม
      บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) (บริษัท) ให้ความสําคัญกับการ
ดูแลและปกป�องสิ�งแวดล้อมในทุกมิติของการดําเนินธุรกิจ ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ความมุ่งมั�นในการพัฒนาอย่างยั�งยืน องค์กรได้กําหนดนโยบายสิ�งแวดล้อมที�มุ่งเน้นการบูรณา
การหลักการด้านสิ�งแวดล้อมเข้ากับการดําเนินงานของบริษัท เพื�อสนับสนุนเป�าหมายระดับ
ประเทศในการลดผลกระทบจากก๊าซเรือนกระจก  บริษัทให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการ
พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธภิาพสูงสุด พร้อมสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์
สิ�งแวดล้อมแก่พนักงานและผู้มีส่วนเกี�ยวข้องทุกฝ�าย
      นอกจากนี� บริษัทได้สนับสนุนการพัฒนาที�ยั�งยืนในทุกกระบวนการดําเนินงาน เพื�อให้มั�นใจ
ว่าการเติบโตของธุรกิจดําเนินไปควบคู่กับการดูแลรักษาสิ�งแวดล้อม และการส่งมอบคุณค่าใน
ระยะยาวแก่สังคมและสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ความมุง่มั�นและเป�าหมายการจัดการด้านสิ�งแวดล้อม

      บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั�นในการพัฒนา
อย่างต่อเนื�อง เพื�อส่งมอบบริการที�ดีที�สุดให้กับลูกค้า ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใน
สังคม และดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาธุรกิจให้
เติบโตอย่างยั�งยืน พร้อมมีส่วนช่วยลดผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ด้วยการจัดทํานโยบายด้านสิ�งแวดล้อม เพื�อแสดงเจตนารมณ์ในความรับผิดชอบต่อ        
สิ�งแวดล้อม และกําหนดเป�นแนวทางปฏิบัติสําหรับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับในการ
ดําเนินธุรกิจควบคู่กับการดูแลและจัดการสิ�งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นให้การดําเนินธุรกิจของ
กลุ่มบริษัทสามารถดํารงอยู่ร่วมกับชุมชนโดยรอบและสิ�งแวดล้อมได้อย่างกลมกลืนและ
ยั�งยืนในระยะยาว พร้อมสร้างความเชื�อมั�นแก่ลูกค้าว่าบริษัท จะสามารถส่งมอบบริการที�
มีคุณภาพสูงสุด ควบคู่กับความรับผิดชอบอย่างแน่วแน่ต่อการรักษาสิ�งแวดล้อม ผ่านการ
ดําเนินงานที�ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ
อย่างเป�นรูปธรรม
    นอกจากนี� บริษัทให้ความสําคัญกับการสร้างความร่วมมือในองค์กร โดยพนักงานทุกคน
มีบทบาทในการดูแลสิ�งแวดล้อมในพื�นที�ทํางาน รวมถึงการป�องกันมลภาวะ การใช้
ทรัพยากรอย่างยั�งยืน การลดและปรับตัวต่อภาวะโลกร้อน และการรักษาคุณภาพ           
สิ�งแวดล้อม บริษัทพัฒนากิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม พร้อมมาตรการ
ควบคุม บําบัด และตรวจวัดคุณภาพสิ�งแวดล้อมทั�งในองค์กรและชุมชนโดยรอบ เพื�อให้
มั�นใจว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทเป�นไปอย่างยั�งยืนและมีความรับผิดชอบในระยะยาว

องค์กรที�มคีวามเป�นกลางทางคารบ์อน  
(Carbon Neutrality) ภายในป� ค.ศ.

เป�าหมายสาํคัญในการดําเนินธุรกิจ

20502050
มุง่สูก่ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิป�นศูนย ์
(Net Zero Emissions) ภายในป� ค.ศ. 20652065

แนวทางการบริหารจัดการ
     บริษัท ได้วางแผนแนวทางการบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมอย่างเป�นระบบ และดําเนินโครงการต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับการ
ลดการใช้พลังงาน การเพิ�มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม เพื�อให้
สอดคล้องกับเป�าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดการใช้ทรัพยากร ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการเปลี�ยนผ่านสู่
เศรษฐกิจคาร์บอนต�า (Low Carbon Economy) ผ่านการปรับใช้เทคโนโลยีที�ทันสมัย โดยการนํามาตรการต่างๆ มาประยุกต์ใช้
ในกระบวนการดําเนินงานเพื�อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมีประสิทธิภาพ
      ทั�งนี� บริษัท ได้มุ่งมั�นพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อมในระดับสากล เพื�อลดผล  
กระทบต่อสิ�งแวดล้อมในทุกขั�นตอนการดําเนินงาน พร้อมทั�งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาที�คํานึงถึงความยั�งยืนในระยะยาว เพื�อให้
สอดคล้องกับเป�าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิของประเทศและสากลอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี�
   1.ส่งเสรมิความปลอดภัยในชวิีตและทรพัย์สินของผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่มที�เกี�ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทจะเน้นการปกป�องความปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยจัดหามาตรการในการลดความ
เสี�ยงต่อชีวิตและทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งมั�นสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัยทั�งในและนอกองค์กร ผ่าน
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที�ทันสมัย
   2.บรหิารจัดการทรพัยากรและของเสยีอย่างมปีระสิทธิภาพด้วยนวัตกรรมและหลักเศรษฐกิจหมุนเวยีน
บริษัทจะบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและของเสียโดยยึดหลักการของเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ลดของเสีย และใช้ซ�าวัสดุให้มากที�สุด พร้อมทั�งนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับปรุง
กระบวนการผลิตและการจัดการสิ�งแวดล้อมให้ดียิ�งขึ�น
   3.ป�องกันและลดผลกระทบเชิงลบจากการดําเนินงานของบรษัิทและคู่ค้า
บริษัทจะดําเนินมาตรการเพื�อป�องกันและลดผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากกิจกรรมการผลิต การจัดหา และการบริการ ทั�งในส่วน
ของบริษัทเองและคู่ค้า เพื�อรักษาคุณภาพสิ�งแวดล้อม ชุมชน และสุขภาพของประชากร โดยการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติ
งานที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีที�ยั�งยืน
   4.ปกป�องและฟ�� นฟูทรพัยากรธรรมชาติทั�งภายในและภายนอกบรษัิท
บริษัทมีความรับผิดชอบในการปกป�องและฟ�� นฟูทรัพยากรธรรมชาติผ่านการพัฒนานโยบายและมาตรการในการอนุรักษ์
ทรัพยากรในพื�นที�ที�ดําเนินธุรกิจ รวมถึงการร่วมมือกับองค์กรภายนอกในการปกป�องสิ�งแวดล้อม เช่น การฟ�� นฟูพื�นที�ป�า          
การปรับปรุงคุณภาพน�า และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
   5.เป�ดเผยข้อมูลแนวปฏิบัติและการบรหิารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมอย่างโปรง่ใส
บริษัทมุ่งมั�นเป�ดเผยข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินงานที�เกี�ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมอย่าง
โปร่งใส โดยนําเสนอข้อมูลทั�งในด้านความสําเร็จและความท้าทาย พร้อมทั�งรายงานความก้าวหน้าและผลการดําเนินงานให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รายงานความยั�งยืนประจําป�
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นโยบายสิ�งแวดล้อม
     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) ให้ความสําคัญกับการบูรณาการหลักการด้านความรับผิดชอบต่อ
สิ�งแวดล้อมเข้ามาเป�นส่วนหนึ�งของกระบวนการดําเนินงานอย่างเป�นระบบ และยั�งยืน โดยมีเป�าหมายในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที�    
ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมในทุกระดับของการทํางาน ตั�งแต่พนักงานระดับปฏิบัติการไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ�าย องค์กรมุ่งเน้นการสร้างจิตสํานึกด้านการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม ลดการใช้ทรัพยากรที�ไม่จําเป�น การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธภิาพ รวมถึงการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรทดแทนและพลังงานสะอาด เพื�อให้การดําเนินงานสอดคล้องกับเป�าหมายการพัฒนาที�
ยั�งยืนในระดับประเทศและระดับสากล
    นอกจากนี� บริษัท ได้ริเริ�มและสนับสนุนการพัฒนากระบวนการดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง โดยมุ่งเน้นการป�องกันป�ญหามลพิษตั�งแต่
ต้นทาง การปรับปรุงกระบวนการทํางาน และการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธภิาพ รวมถึงการลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกที�เกิดจากการดําเนินงาน เพื�อสอดคล้องกับแนวทางการจัดการก๊าซเรือนกระจกระดับประเทศ
    ภายใต้กรอบนโยบายสิ�งแวดล้อมนี� บริษัท ได้กําหนดให้มีการประเมินและทบทวนแนวทางการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมอย่าง
สม�าเสมอ โดยมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ข้อมูล และการปรับปรุงแนวทางต่างๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์สิ�งแวดล้อม
ที�เปลี�ยนแปลงไปทั�งในระดับประเทศและระดับโลก เพื�อมุ่งสู่การบรรลุเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนในระยะยาว
  อีกทั�งยังได้รับการลงนามอนุมัติจากคณะผู้บริหารระดับสูง ซึ�งมีบทบาทในการกํากับดูแลและติดตามการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมของ
บริษัทอย่างใกล้ชิด และได้รับการประกาศใช้อย่างเป�นทางการ โดยนโยบายดังกล่าวมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื�อง
เพื�อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ�งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ พร้อมส่งเสริมการดําเนินงานที�มีความรับผิดชอบและยั�งยืนในทุกมิติ

นโยบายสิ�งแวดล้อม

จาํนวนกรณีหรอืเหตกุารณ์ละเมดิกฎหมาย
หรอืการสรา้งผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม 

ผลการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมป� 2567

00
มูลค่าความเสยีหายหรอืค่าปรบัที�เกิดจากการละเมดิ
กฎหมายหรอืการสรา้งผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม 00 (กรณี)

(กรณี)
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แนวปฏิบติัเรื�องการจดัการด้านสิ�งแวดล้อม

01 บริษัทปฏิบัติตามกฎระเบียบที�กําหนดโดยกฎหมาย รวมถึงกฎหมายท้องถิ�นที�เกี�ยวข้องกับด้านสิ�งแวดล้อมอย่าง
เคร่งครัด โดยจะมีการตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านี�อย่างสม�าเสมอเพื�อให้แน่ใจว่า
เป�นไปตามมาตรฐานที�กําหนด 

02
บริษัทดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมและสังคม ผ่านการบริหารจัดการทรัพยากร ธรรมชาติ
และของเสีย โดยยึดหลักการของเศรษฐกิจหมุนเวียน   (Circular Economy)    เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากร  ลดของเสีย และใช้ซ�าวัสดุให้มากที�สุด พร้อมทั�งนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตและการจัดการ เพื�อให้ลดผลกระทบที�จะเกิดกับสิ�งแวดล้อมและชุมชนรอบข้างน้อยที�สุด

03
บริษัทจะดําเนินมาตรการเพื�อป�องกันและลดผลกระทบเชิงลบจากการดําเนินงานของบริษัทและคู่ค้าที�อาจเกิด
ขึ�น จากกิจกรรมการผลิต การจัดหา และการบริการ  ทั�งนี� เพื�อรักษาสิ�งแวดล้อม ชุมชน และสุขภาพของ
ประชากร   ด้วยการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีที�
ยั�งยืน 

บริษัทสนับสนุนการสร้างความตระหนักรู้เกี�ยวกับการรักษาสิ�งแวดล้อมโดยการจัดฝ�กอบรม ประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้ด้านสิ�งแวดล้อมแก่พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื�อป�องกันผลกระทบเชิงลบที�อาจเกิดขึ�นกับ       
สิ�งแวดล้อมและสร้างสังคมที�ยั�งยืน 

บริษัทมุ่งมั�นที�จะเป�ดเผยข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินงานที�เกี�ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ�งแวดล้อมอย่างโปร่งใส โดยนําเสนอข้อมูลทั�งในด้านความสําเร็จและข้อเท็จจริง พร้อมทั�งรายงานความ
ก้าวหน้า และผลการดําเนินงานให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รายงานความยั�งยืนประจําป� 

นโยบายนี�จะมีผลบังคับใช้กับบริษัทและเผยแพร่ไปยังสาธารณชน เพื�อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ โดยจะ
มีการวัดผลและทวนสอบการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว     โดยหน่วยงานภายในและ/หรือหน่วยงานอิสระ
ภายนอก     ทั�งนี� บริษัทถือว่าการปฏิบัติตามนโยบายนี�เป�นหน้าที�และความรับผิดชอบของทุกคนในองค์กร    
รวมถึงคู่ค้าธุรกิจที�สําคัญ   ซึ�งต้องมีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื�อสร้างความยั�งยืนทั�งในระดับองค์กรและ
ต่อสังคมในวงกว้าง

04

05

06
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           ในการดําเนินงานป�จจุบัน บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) แสดงถึงความมุ่งมั�นใน
การจัดการและรักษาความหลากหลายทางชีวภาพในพื�นที�ที�บริษัทดําเนินธุรกิจ โดยยึดมั�นในกฎหมาย ข้อบังคับ
และข้อกําหนดที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพื�อหลีกเลี�ยงการก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสิ�งแวดล้อมจากการ
ดําเนินงานของบริษัท
     บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายชัดเจนในการหลีกเลี�ยงการดําเนินโครงการหรือพัฒนาธุรกิจในพื�นที�ที�มีความ
สําคัญต่อการอนุรักษ์ หรือพื�นที�ที�เปราะบางต่อความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น พื�นที�แหล่งมรดกโลกที�ได้รับ
การประกาศจาก UNESCO (UNESCO World Heritage Sites) และพื�นที�ที�ได้รับการคุ้มครองโดยองค์การระหว่าง
ประเทศเพื�อการอนุรักษ์ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ (IUCN) ประเภท I-IV ซึ�งรวมถึงอุทยานแห่งชาติ     
เขตรักษาพันธุส์ัตว์ป�า และพื�นที�อนุรักษ์ตามกฎหมายของท้องถิ�น
        นโยบายนี�เน้นย�าถึงการป�องกันไม่ให้เกิดการรุกล�าหรือทําลายระบบนิเวศในพื�นที�ที�มีความสําคัญทางชีวภาพ
เพื�อให้มั�นใจว่ากิจกรรมและการดําเนินงานของบริษัทฯ จะเป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ
นอกจากนี� บริษัทฯ ยังให้ความสําคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นจากชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�ายที�อาจได้รับ
ผลกระทบจากกิจกรรมของบริษัท โดยได้จัดตั�งกลไกการรับฟ�งข้อร้องเรียนและช่องทางการสื�อสารกับชุมชนตาม
หลักสิทธมินุษยชนที�สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพื�อให้แน่ใจว่าความคิดเห็นและข้อกังวลของชุมชนที�อยู่ใกล้
เคียงจะได้รับการพิจารณาอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในด้านการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและการ
พัฒนาที�ยั�งยืน
    ทั�งนี� บริษัทฯ มุ่งเน้นการป�องกันและบรรเทาผลกระทบด้านลบต่อสิ�งแวดล้อม ซึ�งจะช่วยส่งเสริมการพัฒนา
ธุรกิจที�มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมอย่างแท้จริง พร้อมสร้างคุณค่าที�ยั�งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุก
ภาคส่วน

ความหลากหลายทางชวีภาพ และการปกป�องรกัษาป�าไม้
     ภายใต้สถานการณ์ที�การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทวีความรุนแรงขึ�น ซึ�งส่งผลกระทบต่อความหลาก
หลายทางชีวภาพและความสมดุลของระบบนิเวศ บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน)
ตระหนักถึงความสําคัญของผลกระทบเหล่านี� และมุ่งมั�นที�จะดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความยั�งยืนในทุกขั�นตอน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั�งแต่กระบวนการดําเนินงาน การใช้ทรัพยากรน�าและพลังงาน การบริหารจัดการสินทรัพย์
ทางธุรกิจ ไปจนถึงการให้บริการลูกค้า โดยเล็งเห็นว่ากิจกรรมเหล่านี�หากไม่มีการจัดการที�เหมาะสม อาจก่อให้
เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสิ�งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพได้
      ด้วยเหตุนี� บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายด้านความหลากหลายทางชีวภาพอย่างเป�นทางการ โดยได้รับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร เพื�อแสดงถึงความมุ่งมั�นในการลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมจากการดําเนินธุรกิจ
นโยบายนี�ได้วางแนวทางที�ชัดเจนในการตรวจสอบ และควบคุมความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นต่อระบบนิเวศจาก
กิจกรรมต่างๆ โดยนําแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Mitigation Hierarchy)     
มาใช้เป�นกรอบในการดําเนินงาน ซึ�งประกอบด้วย 4 ขั�นตอนสําคัญ ได้แก่

การหลีกเลี�ยง (Avoidance): ลดการรุกล�าและผลกระทบต่อพื�นที�ธรรมชาติที�สําคัญ1.
การลดผลกระทบ (Reduce): ใช้กระบวนการที�ช่วยลดความเสียหายต่อสิ�งแวดล้อม2.
การฟ�� นฟู (Restore): ฟ�� นฟูพื�นที�ที�ได้รับผลกระทบกลับสู่สภาพเดิม3.
การชดเชย (Offset): ทดแทนทรัพยากรธรรมชาติในพื�นที�อื�นเมื�อจําเป�น4.

     นโยบายด้านความหลากหลายทางชีวภาพของบริษัทฯ มีเป�าหมายสูงสุดในการดําเนินธุรกิจที�สอดคล้องกับ
การรักษาสมดุลในระบบนิเวศ และมีความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ โดยมุ่งมั�นป�องกันไม่ให้เกิด
การสูญเสียคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพสุทธ ิ(No Net Loss - NNL) รวมถึงปกป�องพื�นที�สําคัญโดยยึดเป�า
หมายไม่ให้เกิดการสูญเสียพื�นที�ป�าไม้สุทธ ิ(No Net Deforestation)
      บริษัทฯ จะติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายนี�อย่างสม�าเสมอ เพื�อให้มั�นใจว่ากิจกรรมทาง
ธุรกิจจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสิ�งแวดล้อม และช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง
ชีวภาพให้คงอยู่ต่อไปในระยะยาว

นโยบายความหลากหลายทางชีวภาพ

67การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การจดัการพลังงาน

   การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพถือเป�นหัวใจสําคัญที�ส่งผลโดยตรงต่อการเปลี�ยนแปลงของสภาพภูมิ
อากาศ และบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงบทบาทสําคัญขององค์กรใน
ฐานะที�เป�นส่วนหนึ�งของระบบเศรษฐกิจและสังคมที�สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ�งแวดล้อม บริษัทฯ จึง
มุ่งมั�นที�จะดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม โดยให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์พลังงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติในทุกกระบวนการดําเนินงาน
เพื�อให้การอนุรักษ์พลังงานเป�นไปอย่างเป�นระบบและมีประสิทธิผล บริษัทฯ ได้กําหนดแนวทางและเป�าหมายที�
ชัดเจนในด้านการจัดการพลังงานและสิ�งแวดล้อม รวมถึงวางแผนพัฒนาโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง
กับการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า เพื�อลดผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นต่อสิ�งแวดล้อม 
เนื�องจากการใช้พลังงานไฟฟ�าเป�นสิ�งจําเป�นอย่างยิ�งต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยเฉพาะในระบบ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สํานักงานที�ต้องพึ�งพาไฟฟ�าในการทํางาน หากเกิดการขาดแคลนพลังงานไฟฟ�า อาจ
ทําให้ระบบการดําเนินงานหยุดชะงัก และส่งผลกระทบต่อการให้บริการลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย การจัดการ
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป�นสิ�งสําคัญที�บริษัทฯ ให้ความสําคัญอย่างต่อเนื�อง
 พร้อมทั�งสร้างความตระหนักรู้ในหมู่พนักงานเกี�ยวกับความสําคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการ
ปกป�องสิ�งแวดล้อม ด้วยวิสัยทัศน์ที�มุ่งเน้นการพัฒนาที�ยั�งยืน บริษัทฯ เชื�อมั�นว่าการอนุรักษ์พลังงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม แต่ยังส่งเสริมการดําเนินธุรกิจให้มีเสถียรภาพ
ในระยะยาว และสร้างประโยชน์แก่สังคมและสิ�งแวดล้อมอย่างแท้จริง

เป�าหมาย : ลดปรมิาณการใชพ้ลังงานไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอกลง
รอ้ยละ 3 เมื�อเทียบกับป�ก่อนหน้า

เป�าหมายและผลการดําเนินงานด้านการจัดการพลังงาน

ลดลงลดลง
3%3%

แนวทางการบริหารจัดการพลังงาน

ผลการดําเนินงานป� 2567

         บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์พลังงานในทุก
กระบวนการดําเนินธุรกิจ โดยมีเป�าหมายหลักในการลดการใช้พลังงานที�เกินความจําเป�น พร้อมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที�พนักงานทุกคนตระหนักถึงคุณค่าของพลังงานและมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมที�ช่วยลดผลกระทบ
ต่อสิ�งแวดล้อมในระยะยาว
     บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายที�ชัดเจนในการรณรงค์และกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติตามมาตรการอนุรักษ์
พลังงานในชีวิตประจําวัน เช่น การเป�ด-ป�ดเครื�องปรับอากาศและไฟส่องสว่างในช่วงเวลาที�ไม่ได้ใช้งาน โดย
เฉพาะในช่วงพักกลางวันหรือหลังเลิกงาน เพื�อช่วยลดชั�วโมงการใช้พลังงาน รวมถึงการป�ดอุปกรณ์ไฟฟ�าและ
ถอดปลั�กไฟในวันหยุดยาว เพื�อป�องกันการใช้ไฟฟ�าโดยไม่จําเป�น
          นอกจากนี� บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้พนักงานดูแลรักษาและทําความสะอาดอุปกรณ์สํานักงานที�ใช้ไฟฟ�า
อย่างสม�าเสมอ เช่น การตรวจสอบและทําความสะอาดเครื�องปรับอากาศ เครื�องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ไฟ
ฟ�าอื�นๆ เพื�อให้อุปกรณ์เหล่านี�ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดการสิ�นเปลืองพลังงาน

กิจกรรมรณรงค์ที�จัดขึ�นอย่างต่อเนื�อง
เพื�อให้การรณรงค์การใช้พลังงานเกิดผลอย่างเป�นรูปธรรม บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมรณรงค์ผ่านช่องทางต่างๆ
ขององค์กร เช่น

การส่งเสริมให้พนักงานป�ดไฟและถอดปลั�กอุปกรณ์ไฟฟ�าหลังการใช้งาน
การเปลี�ยนมาใช้หลอดไฟประหยัดพลังงานและอุปกรณ์ที�มีฉลากประหยัดพลังงานเบอร์ 5
การสร้างความตระหนักรู้ถึงผลกระทบของการใช้พลังงานที�ไม่เหมาะสมต่อสิ�งแวดล้อม เช่น การลดการใช้
วัสดุสิ�นเปลือง การส่งเสริมให้ใช้กระดาษรีไซเคิล และการลดขยะที�ไม่จําเป�น
การติดตั�งป�ายรณรงค์ในจุดต่างๆ ภายในสํานักงาน เพื�อเตือนให้พนักงานใช้น�าและพลังงานอย่างประหยัด

   บริษัทฯ เชื�อว่าความร่วมมือจากทุกคนในองค์กรจะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมการอนุรักษ์พลังงานที�แข็งแกร่ง
และส่งผลต่อความสําเร็จในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดภาวะโลกร้อนในระยะยาว พร้อมทั�งเป�น
ส่วนหนึ�งในการสนับสนุนเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนในมิติของสิ�งแวดล้อมและสังคมอย่างแท้จริง

การรณรงค์การใชพ้ลังงานอย่างรู้คุณค่า

ผลการดําเนินงาน : ในป� 2567  มปีรมิาณการใชพ้ลังงานรวม
1,330.53 เมกะวตัต์-ชั�วโมง ลดลง 415.01 เมกะวตัต์-ชั�วโมง
หรอืคิดเป�นรอ้ยละ 23.78 จากป� 2566

ลดลงลดลง
23.78%23.78%

68การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การจดัการนํ�า

เป�าหมาย : ลดการใชน้ํ�าต่อพนักงานลงรอ้ยละ 3 เมื�อเทียบกับป�
ก่อนหน้า

เป�าหมายและผลการดําเนินงานด้านการจัดการนํ�า

ผลการดําเนินงาน :  ปรมิาณการใชน้ํ�าในป� 2567 เพิ�มขึ�นจากป�ก่อน ป� 2566  
รอ้ยละ 23.89 เมื�อเปรยีบเทียบกับปรมิาณการใชน้ํ�าต่อค่าเฉลี�ยของพนักงาน
ในเเต่ละป�

ลดลงลดลง

3%3%

แนวทางการบริหารจัดการนํ�า

    บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรน�าในชีวิต
ประจําวัน แม้กระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัทจะไม่ได้ใช้น�าโดยตรง แต่บริษัทเล็งเห็นว่าการบริหารจัดการ
น�าอย่างมีประสิทธิภาพเป�นหนึ�งในป�จจัยสําคัญที�ช่วยสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั�งยืน ทั�งในระดับองค์กร ชุมชน
และสิ�งแวดล้อมโดยรวม
     ด้วยเหตุนี� บริษัทจึงได้วางแนวทางและดําเนินมาตรการต่าง ๆ เพื�อส่งเสริมให้เกิดการใช้น�าอย่างรู้คุณค่าและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเริ�มจากการให้ความรู้และสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงานทุกระดับเกี�ยวกับความ
สําคัญของการอนุรักษ์น�า รวมถึงการส่งเสริมแนวคิดการใช้น�าในชีวิตประจําวันอย่างประหยัดและมีความรับผิด
ชอบ  ผ่านกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในองค์กร และการติดตั�งป�ายรณรงค์ในพื�นที�ที�มีการใช้น�าบ่อย เช่น ห้องน�า
อ่างล้างมือ และอ่างล้างภาชนะ เพื�อกระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการใช้น�าอย่างประหยัดและ
เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี� บริษัทได้ดําเนินการตรวจสอบอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องกับการใช้น�าอย่างสม�าเสมอ
เพื�อป�องกันการชํารุดหรือการรั�วไหลที�อาจก่อให้เกิดการสูญเสียน�าโดยไม่จําเป�น
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การจดัการขยะ

ระยะสั�น : ลดปรมิาณของเสยีที�เกิดจากการดําเนินงานภายในองค์กร
ลงรอ้ยละ 5 ต่อพนักงานภายในป� 2569 เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2565

เป�าหมายและผลการดําเนินงานด้านการจัดการขยะ

ผลการดําเนินงาน : ปรมิาณของเสยีที�เกิดจากการดําเนินงาน ในป� 2567 รวมทั�งสิ�น
55,166 กิโลกรมั เพิ�มขึ�นรอ้ยละ 11.65 เมื�อเทียบกับป� 2566 

ลดลงลดลง

5%5%

แนวทางการบริหารจัดการขยะ
       บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน)ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอย่าง
ยั�งยืน โดยมุ่งมั�นที�จะสร้างผลกระทบเชิงบวกในทุกมิติ ทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม บริษัทให้
ความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจัดการขยะที�ถือเป�นหนึ�งใน
ป�จจัยสําคัญของการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
       เพื�อให้สอดคล้องกับเป�าหมายด้านความยั�งยืน หนึ�งในตัวอย่างสําคัญของความมุ่งมั�นนี�คือ การจัดการขยะ
อย่างยั�งยืน บริษัทได้ริเริ�มโครงการที�เกี�ยวข้องกับการจัดการขยะในหลายมิติ เช่น การเข้าร่วมเครือข่าย Care
the Whale ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ�งเป�นการสร้างความร่วมมือเพื�อสนับสนุนแนวปฏิบัติที�ดีใน
การจัดการขยะอย่างเป�นระบบในองค์กร รวมถึงการรณรงค์ให้พนักงานลดการสร้างขยะตั�งแต่ต้นทาง โดยเน้น
การคัดแยกขยะตามประเภทอย่างถูกต้อง และจัดการขยะเหล่านั�นให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผ่านแนวคิด Recycle
และ Upcycle
   นอกจากนี� บริษัทได้ดําเนินโครงการภายในเพื�อสร้างจิตสํานึก ด้านการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมในกลุ่มพนักงาน
โดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น การจัดกิจกรรมแลกขยะ การติดตั�งป�ายรณรงค์ในพื�นที�ใช้งาน และ
การกระตุ้นให้พนักงานปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรในชีวิตประจําวันให้เหมาะสม เพื�อลดการสร้าง
ขยะที�ไม่จําเป�น
   บริษัท ตระหนักดีว่าการจัดการของเสียอย่างไม่เหมาะสมสามารถส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและชุมชนโดย
รอบได้อย่างรุนแรง ดังนั�น บริษัทจึงมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดการขยะอย่างต่อเนื�อง ผ่านการออกแบบโครงการที�มุ่งลดผลกระทบเชิงลบให้น้อยที�สุด ไม่ว่าจะเป�นการ
ตรวจสอบกระบวนการจัดการของเสีย การปรับปรุงระบบการจัดการภายในองค์กร หรือการสร้างความร่วมมือ
กับพันธมิตรภายนอก เพื�อพัฒนากระบวนการจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น

ผลการดําเนินงานป� 2567
การบริหารจัดการขยะภายในพื�นที�สาํนักงาน
    บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) มุ่งมั�นดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ            
สิ�งแวดล้อม โดยให้ความสําคัญกับการจัดการขยะอย่างยั�งยืนภายในอาคารสํานักงาน ผ่านการส่งเสริม
กระบวนการคัดแยกขยะที�มีประสิทธิภาพและการสร้างจิตสํานึกในหมู่พนักงาน เพื�อสนับสนุนเป�าหมายด้าน   
สิ�งแวดล้อมขององค์กร
     บริษัทได้ปรับปรุงกระบวนการคัดแยกขยะภายในพื�นที�สํานักงานให้มีความชัดเจนและเป�นระบบ โดยดําเนิน
การแบ่งพื�นที�คัดแยกขยะออกเป�นจุดสําคัญ 5 จุด ซึ�งครอบคลุมพื�นที�ของสํานักงาน พร้อมจัดให้มีถังขยะจําแนก
ตามประเภท ได้แก่

ขยะทั�วไป สําหรับของเสียที�ไม่สามารถนําไปรีไซเคิลได้1.
ขยะรีไซเคิล สําหรับวัสดุที�สามารถนํากลับมาใช้ใหม่ เช่น พลาสติก กระดาษ และโลหะ2.
ขยะอินทรีย์ สําหรับเศษอาหารหรือวัสดุที�ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ3.

   การจัดการนี�ดําเนินการภายใต้แนวคิด “ขยะล่องหน” ซึ�งมุ่งเน้นการลดปริมาณขยะที�ส่งไปยังหลุมฝ�งกลบ
โดยสนับสนุนให้พนักงานคัดแยกขยะตั�งแต่ต้นทาง เพื�อให้ขยะที�แยกได้สามารถเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลหรือ
นําไปกําจัดอย่างเหมาะสมตามประเภท
     นอกจากนี� บริษัทได้ให้ความสําคัญกับการสร้างความตระหนักรู้และเสริมสร้างความเข้าใจในเรื�องการจัดการ
ขยะให้กับพนักงาน ผ่านการอบรม การประชาสัมพันธ์ และการติดตั�งสื�อแนะนําวิธีการคัดแยกขยะในพื�นที�ที�
มองเห็นได้ชัดเจน เช่น บริเวณใกล้จุดวางถังขยะ เพื�อให้พนักงานทุกคนมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง
 บริษัทมุ่งส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการจัดการขยะในชีวิตประจําวันของพนักงาน เพื�อสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม โดยตั�งเป�าหมายลดปริมาณขยะที�ส่งไปยังหลุมฝ�งกลบให้เหลือน้อย
ที�สุด พร้อมทั�งเพิ�มปริมาณขยะที�เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลให้มากที�สุด
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การจดัการก๊าซเรอืนกระจก

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ระยะสั�น : มุง่มั�นที�จะลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อยา่งน้อยรอ้ยละ 3 ต่อป�

เป�าหมายและผลการดําเนินงานด้านการจัดการขยะ

ระยะยาว : ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรอ้ยละ 20 ภายใน ป� 2573 
               การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธใิหเ้ป�นศูนย ์ภายใน ป� 2608

     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน)
ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการก๊าซเรือนกระจก ซึ�งเป�น
หนึ�งในป�จจัยหลักของป�ญหาการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
บริษัทมุ่งมั�นดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม โดยให้
ความสําคัญกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมใน
ทุกกระบวนการดําเนินธุรกิจ ทั�งในระดับองค์กรและการสร้างผล   
กระทบเชิงบวกต่อสังคมในวงกว้าง
     นอกจากนี� บริษัทได้ลงทุนในเทคโนโลยีที�ช่วยลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การนําระบบดิจิทัลมาใช้ในการจัดการ
เอกสารเพื�อลดการใช้กระดาษ การใช้ระบบประหยัดพลังงานใน
อาคารสํานักงาน และการปรับเปลี�ยนอุปกรณ์สํานักงานให้เป�น
อุปกรณ์ที�มีการประหยัดพลังงานสูง ทั�งนี�เพื�อสนับสนุนการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธภิาพ

แนวทางการจดัการก๊าซเรอืนกระจก

    การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ครั�งที� 27 (Conference of Parties:
COP27) ในป� 2565 ได้เน้นย�าถึงเป�าหมายสําคัญในการควบคุมหรือลดอุณหภูมิโลกไม่ให้เกิน 2 องศาเซลเซียส
อีกทั�ง ภาวะก๊าซเรือนกระจกหรือวิกฤตการณ์โลกร้อนในป�จจุบันได้แผ่ขยายและสร้างผลกระทบและความเสีย
หายไปทั�วโลก เป�นสถานการณ์ที�มนุษย์ต้องเผชิญโดยยากจะหลีกเลี�ยงได้ ทําให้ประเด็นเรื�องภาวะโลกร้อนและ
การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในช่วงหลายป�ที�ผ่านมาทั�งจากระดับนานาชาติ
ไปจนถึงภาคประชาชน
 ดังจะเห็นได้จากอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations
Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) พิธสีารเกียวโต (Kyoto Protocol) และคณะ
กรรมการระหว่าง รัฐบาลว่าด้วยเรื�องการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate
Change: IPCC) อันเป�นการร่วมมือของเหล่านานาชาติในการแก้ไขป�ญหาโลกร้อน สภาวะโลกร้อนไม่ใช่แค่ทําให้
อุณหภูมิของโลกร้อนขึ�น ฤดูกาลแปรผัน แต่ยังนํามาซึ�งโรคระบาดชนิดใหม่ พิบัติภัยธรรมชาติที�เราไม่คาดคิด ทั�ง
พายุ น�าท่วมรุนแรง สึนามิ ดินถล่ม แผ่นดินไหว และอีกหลากหลายปรากฏการณ์ธรรมชาติที� ก่อให้เกิดความเสีย
หายแก่มวลมนุษยชาติอย่างใหญ่หลวง การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป�นอยู่ พฤติกรรมกา
รบริโภคิ และสถานทางการเงิน รวมไปจนถึงมีการออกกฏระเบียบใหม่ๆเพื�อกําหนดแนวทางในการแก้ไขป�ญหา
อีกด้วย

     ในด้านการจัดกิจกรรม บริษัทได้เข้าร่วม โครงการ Care the Whale ซึ�งเป�นความร่วมมือกับตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เพื�อแสดงถึงความพยายามขององค์กรในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพื�อเป�นการ
ส่งเสริมการการจัดการขยะในงานกิจกรรมอย่างเป�นระบบ
     บริษัทมุ่งมั�นดําเนินธุรกิจให้เป�นไปตามเป�าหมายระยะยาวที�ชัดเจน โดยตั�งเป�าหมายในการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกให้บรรลุ ความเป�นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral) ภายในป� พ.ศ. 2573 และมุ่งสู่การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธเิป�นศูนย์ (Net Zero Emission) ภายในป� พ.ศ. 2593 เพื�อเป�นส่วนหนึ�งของการสนับสนุน
เป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน

ผลการดําเนินงาน :  การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม ณ เจ เอ็ม ที สาํนักงานใหญ่
ในป� 2567 รวม 506.42 tCO2e ลดลงรอ้ยละ 23.22 จากป� 2566 
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โครงการ Care the whale กับตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
       Care the Whale “ขยะล่องหน” เป�นโครงการที�มุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านการจัดการ
ขยะอย่างมีประสิทธภิาพ โดยใช้แนวคิด “ขยะล่องหน” ซึ�งมุ่งหมายที�จะกําจัดคําว่า “ขยะ” ออกไปจากวิถีชีวิต
ของเรา ด้วยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้คุ้มค่าและสูงสุด ก่อนที�สิ�งของจะถูกมองว่าเป�นขยะ อีกทั�งยังนํา
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาประยุกต์ใช้ในการดูแลและจัดการขยะให้เกิดเส้นทางการ
จัดการที�ถูกต้องและยั�งยืน ซึ�งเป�นส่วนหนึ�งของการแก้ป�ญหาขยะที�นําไปสู่ป�ญหาภาวะโลกร้อน
       บริษัทของเราได้เข้าร่วมโครงการ Care the Whale “ขยะล่องหน” อย่างต่อเนื�อง โดยมีเป�าหมายในการร่วม
แก้ไขป�ญหาด้านสิ�งแวดล้อม ผ่านการจัดการขยะที�เริ�มต้นตั�งแต่การคัดแยก การรวบรวม ไปจนถึงการนําขยะไป
สู่ปลายทางอย่างถูกวิธ ี นอกจากนี� เรายังร่วมสนับสนุนการปรับพฤติกรรมในการจัดการขยะของบุคลากรและ
ชุมชนให้ถูกต้องและมีประสิทธภิาพ เพื�อให้บรรลุเป�าหมายร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรในโครงการ  Zero-waste
to landfill ซึ�งมุ่งหวังที�จะทําให้ขยะไม่ต้องถูกฝ�งกลบเลยในอนาคต

แนวทางของการเขา้รว่มโครงการ

       หนึ�งในมาตรการสําคัญคือการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานถึงความสําคัญของการคัดแยกขยะ และ
ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีความรู้ความเข้าใจที�ถูกต้องในการคัดแยกขยะ โดยบริษัทได้จัดที�สําหรับการคัดแยก
ขยะและจําแนกประเภทของถังขยะอย่างชัดเจนในทุกจุดที�มีความจําเป�นภายในอาคารสํานักงาน เพื�อการส่ง
เสริมและสนับสนุนให้เกิดการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมในการทิ�งขยะให้เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม
      เจ เอ็ม ที ได้จัดจุดคัดแยกขยะไว้จํานวนทั�งหมด 6 จุด เพื�อให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน โดย
ครอบคลุมพื�นที�อาคารสํานักงาน A, B และ C โดยทุกจุดมีการจําแนกถังขยะเป�น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ขยะทั�วไป
ซึ�งเป�นขยะที�ไม่สามารถนําไปรีไซเคิลได้ 2) ขยะรีไซเคิล ซึ�งเป�นขยะที�สามารถนํากลับไปผลิตใหม่ได้ เช่น
พลาสติก กระดาษ และแก้ว 3) ขยะอินทรีย์ ซึ�งสามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติและสามารถนําไปผลิต       
ปุ�ยหมักได้ 
   ซึ�งการการแบ่งประเภทการทิ�งขยะนี�จะช่วยอํานวยความสะดวกให้พนักงานสามารถคัดแยกขยะได้อย่าง      
ถูกต้องตั�งแต่ต้นทาง ซึ�งขยะที�ผ่านการคัดแยกแล้วสามารถเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลหรือนําไปกําจัดตาม
ประเภทได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธภิาพ และเป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม

       เจ เอ็ม ที  มีแนวทางที�ชัดเจนในการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการขยะภายใน
อาคารสํานักงาน โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการคัดแยกขยะตั�งแต่ต้นทาง เพื�อให้
ขยะทุกประเภทถูกนําเข้าสู่กระบวนการกําจัดหรือรีไซเคิลได้มากที�สุด ด้วยวิธกีารที�ถูก
ต้อง และเป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม ภายใต้แนวคิด “ขยะล่องหน” ซึ�งมุ่งลดปริมาณขยะให้
เหลือน้อยที�สุด

การดําเนนิการป� 2567
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        บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) (JMT) ให้ความสําคัญกับการใช้พลังงานสะอาด
และการดําเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน จึงได้ลงทุนติดตั�งระบบ Solar Rooftop ในสํานักงานสาขาจํานวน 2 แห่ง
ได้แก่ สาขาอุดรธานี และสาขาเพชรบูรณ์ รวมกําลังการผลิตไฟฟ�า 45,540.51 กิโลวัตต์-ชั�วโมงต่อป� ซึ�งทําให้
บริษัทลดการพึ�งพาพลังงานไฟฟ�าจากเชื�อเพลิงฟอสซิล ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 22.77             
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO₂eq) ต่อป� และปริมาณการลดก๊าซดังกล่าวเทียบเท่ากับ             
การดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของต้นไม้จํานวน ประมาณ 1,518 ต้นต่อป�
        นอกจากนี� บริษัทมีแผนที�จะศึกษาความเป�นไปได้ในการขยายการติดตั�ง Solar Rooftop ไปยังสาขาอื�น ๆ
ในอนาคต      เพื�อเพิ�มประสิทธภิาพการใช้พลังงานสะอาดและช่วยลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมในระยะยาว
การลงทุนใน Solar Rooftop จึงถือเป�นอีกหนึ�งก้าวสําคัญของ JMT ในการขับเคลื�อนองค์กรไปสู่ ธุรกิจที�เป�น
มิตรต่อสิ�งแวดล้อม พร้อมทั�งช่วยลดต้นทุนด้านพลังงาน และมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ซึ�งสอดคล้องกับเป�าหมายด้านความยั�งยืนของบริษัท และแนวทางการพัฒนาอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�ง
แวดล้อม

การติดตั�ง Solar Rooftop เพื�อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก



kgCO eq จํานวนต้นไม้
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สรุปผลการดําเนนิงานการคัดแยกขยะ
*ตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2567 รวม 365 วนั สามารถชว่ยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได ้ดงันี�

รายการคัดแยกขยะ ป� 2567 กิโลกรัม

กล่องกระดาษลูกฟูก / กล่องกระดาษลัง

26,421.494,657.00 2,936กระดาษ A4

23,198.944,089.00 2,578

กระดาษเล่ม (หนังสือ) 14,929.822,631.50 1,659

ขวดพลาสติกใส / ขวด PET 328.88319 36

ขวดแก้ว 166.006 0

2.062 0

ขยะทั�วไป 043,461.50 0

หลอดพลาสติก

รวมรายการคัดแยกขยะ 55,166.00 64,882.85 7,209

2

ชว่ยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได้ เทียบเท่าการดูดซบั CO2/ป� ของต้นไม้

64,882.8564,882.85 7,2097,209kgCO2eqkgCO2eq ต้นต้น



การขบัเคลื�อนธุรกิจด้านสงัคม
         บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) เข้าใจดีถึงความสําคัญของการ
เป�นองค์กรที�มีบทบาทในสังคม และมุ่งมั�นที�จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนรอบข้างอย่าง
ยั�งยืน โดยเริ�มต้นจากการรับผิดชอบต่อสังคมในพื�นที�ที�บริษัทดําเนินงาน ทั�งสํานักงานและ
สถานที�ตั�งทรัพย์สินของบริษัท รวมถึงการคํานึงถึงผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจที�อาจส่งผลกระทบต่อชุมชน บริษัทมุ่งเน้นการดําเนินงานที�ไม่เพียงแต่ตอบสนอง
ผลประโยชน์ของธุรกิจเท่านั�น แต่ยังยึดหลักการของความรับผิดชอบทางสังคมและสิ�งแวดล้อม
ซึ�งถือเป�นหัวใจสําคัญในการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสทิธมินุษยชน
     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้เป�นส่วนสําคัญในการวางนโยบาย
สิทธมินุษยชนของกลุ่มบริษัทเจเอ็มที โดยเป�นไปตามกฎหมายด้านสิทธมินุษยชน กฎหมายและ
ระเบียบท้องถิ�นจนถึงสากล ซึ�งขอบเขตของนโยบายสิทธมินุษยชนของเจเอ็มที ครอบคลุมผู้มีส่วน
ได้เสียทั�งหมด ที�รวมถึงพนักงานทุกคนในการดําเนินงานของบริษัทครอบคลุมบริษัทย่อย และบริษัท
ร่วม ตัวแทนทางธุรกิจ และ    คู่ค้า ตั�งแต่คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพื�อนําไป
เป�นหลักเกณฑ์ในการปกิบัติงานร่วมกันอย่างเคร่งครัดภายใต้ความซื�อสัตย์ สุจริต ตามหลัก            
ธรรมาภิบาลและจริยธรรมอันดีอย่างแท้จริง
 โดยยึดมั�นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ�ายตามหลักการกํากับดูแลกิจการ
ที�ดีและการดําเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน เพื�อให้มั�นใจว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ สอดคล้องกับ            
หลักการเคารพสิทธมินุษยชน และแนวทางการดําเนินงานตามหลักการว่าด้วยธุรกิจกับสิทธมินุษย
ชนของสหประชาชาติ (The United Nations Framework and Guiding Principles on Business
and Human Rights: UNGP)
       ครอบคลุมประเด็นสําคัญต่างๆ ได้แก่ การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีมนุษยธรรม ปราศจากการ
ทารุณกรรม การใช้ความรุนแรง การล่วงละเมิดทางเพศ การขู่เข็ญทางร่างกาย จิตใจ หรือการข่มเหง
ด้วยวาจา ตลอดจนการรักษามาตรฐานด้านสุขอนามัย และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานจัดให้มี
สภาพแวดล้อมการทํางานที�ดี รวมถึงนโยบายสิทธมินุษยชนเพื�อห้ามมิให้บริษัท หรือพนักงานเข้าไป
มีส่วนร่วมในการละเมิดสิทธมินุษยชนหรือละเมิดผู้ร่วมงานในทางใดทางหนึ�งอย่างเด็ดขาด เช่น การ
ใช้แรงงานข้ามชาติที�ผิดกฎหมาย การใช้แรงงานเด็ก เป�นต้น 

      สิทธมินุษยชนเป�นสิทธพิื�นฐานที�ติดตัวมนุษย์ทุกคนตั�งแต่เกิด ซึ�งเป�นสิ�งที�ทุกคนควรได้รับการ
ปกป�องและเคารพ ไม่ว่าจะเป�นสิทธใินด้านการดํารงชีวิต ความปลอดภัย เสรีภาพส่วนบุคคล และ
ความเสมอภาค อย่างไรก็ตาม ในป�จจุบันการละเมิดสิทธมินุษยชนกลับมีแนวโน้มเพิ�มมากขึ�นใน
หลายภูมิภาคทั�วโลก โดยอาจเกิดจากการกระทําที�ฝ�าฝ�นกฎหมาย มาตรฐานสากล หรือการละเมิด
พันธสัญญาด้านสิทธมินุษยชน รวมไปถึงเหตุการณ์ที�ส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธมินุษยชนในรูป
แบบต่างๆ ซึ�งไม่เพียงแต่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อบุคคลที�ได้รับความเดือดร้อนเท่านั�น แต่ยังส่งผล
ต่อชื�อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรที�เกี�ยวข้องอีกด้วย และอาจนําไปสู่การร้องเรียนจากองค์กรผู้
พิทักษ์สิทธมินุษยชน รวมถึงการประท้วงโดยผู้ที�ได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิ
     ด้วยเหตุนี�  บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) จึงตระหนักถึงความสําคัญ
ของการเคารพและปกป�องสิทธมินุษยชนในทุกด้าน และได้ผนวกหลักการนี�ไว้ในกระบวนการดําเนิน
ธุรกิจอย่างเข้มงวด เพื�อสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�เป�นธรรม โปร่งใส และเคารพในศักดิ�ศรี
ของมนุษย์ โดยเฉพาะในด้านสิทธใินชีวิต ความปลอดภัย เสรีภาพส่วนบุคคล และความเสมอภาค
ภายในองค์กร
  บริษัท มุ่งมั�นในการจัดให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติที�ชัดเจนในการปกป�องสิทธมินุษยชนทั�งในด้าน
การปฏิบัติต่อพนักงาน และผู้ที�มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท ตั�งแต่การคัดเลือก
พนักงานไปจนถึงการปฏิบัติต่อคู่ค้าและชุมชนรอบข้าง ซึ�งนโยบายดังกล่าวมีการตรวจสอบและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื�องเพื�อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลในด้านสิทธมินุษยชน 

การประกาศนโยบายสิทธมินุษยชน

นโยบายสิทธิมนุษยชน

ในป� 2567 ที�ผ่านมา บริษัท             เหตุการณ์ร้องเรียนด้านสิทธมินุษยชนอื�นที�
มีนัยสาํคัญจากผู้มีส่วนได้เสียที�ได้รับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

ไมม่ีไมม่ี
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) 
    บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้ยกระดับความเข้มข้นต่อเนื�องจากการจัดทํานโยบายสิทธมินุษยชน ที�มุ่งเน้นแนวทางการปฏิบัติ
ที�ดีด้วยความเคารพต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทเข้าสู่การตรวจสอบสิทธมินุษยชนที�มุ่งเน้นแนวทางการตรวจสอบจาก UN Guiding Principles
on Business and Human Rights (UNGP) เพื�อเป�นกรอบแนวทางในการดําเนินการให้มั�นใจว่าบริษัทปฏิบัติตามมาตรฐานสิทธมินุษยชนสากล ซึ�งสามารถ
ป�องกัน และแก้ไขผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นต่อสิทธมินุษยชนของทุกฝ�ายตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  เพื�อตรวจสอบเหตุการณ์และผู้ที�ได้รับผลกระทบ
ซึ�งมีขอบเขตกระบวนการจัดการสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน ตามขั�นตอนดังต่อไปนี�

ขอบเขตกระบวนการจดัการสทิธมินุษยชนอยา่งรอบด้าน

1
กําหนดนโยบายด้านสทิธิ
มนุษยชน

3
มาตรการป�องกันและการลด
ผลกระทบเชงิลบที�อาจจะเกิด
ขึ�น

5
การสื�อสารต่อผูม้สีว่นได้เสยี
และสาธารณะ

2
ระบุประเด็นและทําการประเมนิ
ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ดําเนินกิจกรรมของบรษัิท

4
การตรวจสอบ การติดตาม
การดําเนินงาน และการ
ทบทวนประเด็น

6
การบรรเทาและการเยยีวยา

    ดังนั�น การจัดทํารายการตรวจสอบสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้านฉบับนี� จึงสามารถใช้เป�นเครื�องมือสําหรับการระบุประเด็นที�ครอบคลุมขอบเขตการดําเนิน
งานของบริษัทที�อาจสร้างผลกระทบหรืออาจเกิดผลกระทบเชิงลบแก่ผู้มีส่วนได้เสียในอนาคต และระบุประเด็นไปถึงคู่ค้าสําคัญของบริษัท เพื�อเป�นเครื�องมือ
ในการบริหารจัดการด้านสิทธมินุษยชนขององค์กรในการค้นพบประเด็นที�บริษัทยังคงต้องพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ�งขึ�น หรือประเด็นใดบ้างที�มีความสุ่ม
เสี�ยงและยังดําเนินการได้ไม่ดีพอหรือไม่ครบถ้วน
     ทั�งนี� เมื�อบริษัททราบถึงประเด็นที�อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใดก็ตาม บริษัทจะกําหนดแนวทางป�องกันเพื�อลดผลกระทบให้น้อย
ลงหรือป�องกันไม่ให้เกิดกรณีดังกล่าวซ�าอีก พร้อมทั�งกําหนดแนวทางการเยียวยาผู้ที�อาจได้รับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจไว้เป�นแนวทางในการดําเนิน
งานแก่ฝ�ายงานที�เกี�ยวข้อง การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบด้าน (HRDD)

76การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

โครงสรา้งกระบวนการบรรเทาและการเยยีวยา

นําเข้าสู่การสอบสวนกระทําความผิด
และการบรรเทา / เยียวยาผลกระทบ

ยื�นเอกสารเบิกงบประมาณ
ภายใน 7 วันทําการ

แจ้งผลการพิจารณาและแนวทางการเยียวยา
ที�จะมอบใหแ้ก่ผู้ได้รบัผลกระทบรบัทราบ

แสดงความหว่งใยแก่ผู้ได้รบัผลกระทบ
และยืนแนวทางการบรรเทา / เยียวยา

ในรูปแบบอื�น (ไม่มีค่าใชจ้่าย)

คณะกรรมการตรวจสอบ
สิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน

รบัทราบประเด็นที�สรา้งผล
กระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

รวบรวมเอกสาร หลักฐาน
เพื�อคัดกรองประเด็นออกเป�น 3 ด้าน ภายใน 3 วัน ทําการ

ด้านแรงงานอย่างรอบ
(Labor)

1.  ระบุสาเหตุของผลกระทบ
2. ระบุความรุนแรงของผลกระทบ
3. ระบุผู้ได้รบัผลกระทบ

สรุปผลการพิจารณา มีการกระทําผิด

แจ้งผลการพิจารณา
บทลงโทษแก่ต้นสังกัดที�

เกี�ยวข้องกับเหตุของผลกระทบ
นั�นใหร้บัทราบ

ไม่มีการกระทําผิด

แจ้งผลการพิจารณาแก่ต้นสังกัด
ที�เกี�ยวข้องกับเหตุของผลกระทบ

ครั�งนั�นใหท้ราบ

บรรเทา / เยียวยาผลกระทบ
โดยไม่มีค่าใชจ้่าย หาแนวทางป�องกัน

เพื�อไม่ใหเ้กิดเหตุซํ�า

สรุปผลการดําเนินงานด้านผลกระทบประจาํป�
และรายงานต่อคณะผู้บรหิารใหร้บัทราบ
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การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล
        บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ในฐานะผู้ดําเนินธุรกิจบริหารจัดการหนี�ด้อยคุณภาพ (NPL) ที�มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ�มให้กับลูกค้า ผู้ถือหุ้น และชุมชน ด้วยการดําเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล
ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม และมุ่งมั�นในการพัฒนาความแข็งแกร่งทางธุรกิจอย่างต่อเนื�อง เพื�อสนับสนุนความเจริญเติบโตขององค์กรในระยะยาวอย่างยั�งยืน หัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจของ JMT คือ
พนักงานทุกคน ซึ�งเป�นทรัพยากรที�มีคุณค่าและเป�นแรงขับเคลื�อนสําคัญที�ช่วยให้องค์กรบรรลุเป�าหมาย 
       ด้วยเหตุนี� บริษัทจึงให้ความสําคัญกับการดูแลพนักงานในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป�นการจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจของพนักงาน การสนับสนุนด้านสวัสดิการที�เหมาะสม รวมถึง
การส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมในสถานที�ทํางาน โดยดําเนินการภายใต้กรอบของกฎหมาย        ข้อกําหนด และระเบียบข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้พนักงานทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเป�นธรรม

      ในยุคที�ธุรกิจมีการแข่งขันสูงและเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด
(มหาชน) หรือ JMT ตระหนักถึงความสําคัญของ ทรัพยากรบุคคล ในฐานะป�จจัยสําคัญที�ช่วยสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันและขับเคลื�อนองค์กรให้ประสบความสําเร็จอย่างยั�งยืน บริษัทจึงมุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลอย่างเป�นระบบและครอบคลุมทุกมิติ โดยยึดหลักจริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม
   หนึ�งในนโยบายสําคัญของ JMT คือการปฏิบัติด้านแรงงานที�คํานึงถึงหลักสิทธมินุษยชน อย่างเคร่งครัด บริษัท
ไม่มีการสนับสนุนหรือเกี�ยวข้องกับการใช้แรงงานเด็ก การเลือกปฏิบัติ หรือการละเมิดสิทธมินุษยชนในรูปแบบใดๆ
ซึ�งที�ผ่านมา บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการละเมิดสิทธดัิงกล่าว
      นอกจากนี� JMT ยังสร้าง โอกาสทางสังคม ผ่านการจ้างงานที�หลากหลาย โดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ เชื�อชาติ
ศาสนา ภูมิลําเนา หรือความพิการ พร้อมทั�งให้ความสําคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัย
สนับสนุนอาชีวอนามัยที�ดี และส่งเสริมความสัมพันธที์�ดีระหว่างพนักงาน (Employee Engagement) เพื�อให้
พนักงานทุกคนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธภิาพและมีความสุข
    ในด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร JMT มีการลงทุนอย่างต่อเนื�องในการอบรมและพัฒนา เพื�อให้พนักงานมี
ความพร้อมรับมือกับความเปลี�ยนแปลงของโลกธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้
ทันสมัย รองรับความต้องการของพนักงานและองค์กรในระยะยาว
    บริษัทให้ความสําคัญกับการ รักษาพนักงานที�มีทักษะและความสามารถ ให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว เพื�อลด
ป�ญหาการขาดแคลนบุคลากร และเพื�อให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและมองเห็นโอกาสเติบโตในสายอาชีพของตน
ภายในองค์กร ด้วยความมุ่งมั�นที�จะดําเนินธุรกิจบนพื�นฐานของการปฏิบัติที�เป�นธรรมและมีจริยธรรม JMT                                     
ยังคงพัฒนากระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้พนักงานสามารถเติบโตและ                                
มีส่วนร่วมในการสร้างความสําเร็จที�ยั�งยืนให้แก่องค์กรและสังคมโดยรวม

การดแูลพนักงาน
   บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากรในฐานะทรัพยากรที�มีคุณค่าและเป�นหัวใจสําคัญในการขับเคลื�อน
องค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมั�นคงและยั�งยืน ด้วยเหตุนี� บริษัทจึงให้ความสําคัญอย่างยิ�งในการพัฒนาทักษะ
ความรู้ และศักยภาพของบุคลากรทุกคนอย่างต่อเนื�อง เพื�อสร้างความพร้อมและความสามารถในการเผชิญกับ
ความเปลี�ยนแปลงที�อาจเกิดขึ�นในอนาคต
       การพัฒนาบุคลากรที�มีประสิทธิภาพส่งผลในหลายด้าน เช่น การเพิ�มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด การส่งเสริมความผูกพันและความไว้วางใจระหว่างพนักงานและองค์กร ซึ�งช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ที�ดีและยั�งยืน รวมถึงการรักษาสมดุลในด้านอัตรากําลังคน ลดป�ญหาการลาออกของพนักงานที�
อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื�องในการดําเนินธุรกิจ
      นอกจากนี� การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรยังมีส่วนช่วยสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ซึ�งเป�นตัวขับเคลื�อนที�
สําคัญในการเพิ�มมูลค่าและสร้างโอกาสทางธุรกิจ ตลอดจนสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดที�มี
การเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สิ�งเหล่านี�ล้วนเป�นรากฐานที�สําคัญในการนําพาองค์กรไปสู่เป�าหมายการดําเนิน
ธุรกิจที�มั�นคงและยั�งยืนในระยะยาว

ความมุง่มั�นและเป�าหมาย

การอบรมและพฒันาบุคลากร จาํนวนชั�วโมงการอบรมเฉลี�ย ไมน่้อยกวา่ 1212
ชั�วโมง/คน/ป�ชั�วโมง/คน/ป�
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นโยบายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้กําหนดนโยบายที�ให้ความสําคัญกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นการดําเนินงานบนพื�นฐานของคุณธรรมและความเท่าเทียม ดูแลพนักงานอย่าง    
ทั�วถึงและเป�นธรรม พร้อมทั�งส่งเสริมการปลูกฝ�งค่านิยม วินัย และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท รวม
ถึงข้อกําหนดของกฎหมายและหน่วยงานกํากับดูแลอย่างเคร่งครัด เพื�อให้พนักงานทุกคนมีบทบาทสําคัญใน
การผลักดันองค์กรสู่ความสําเร็จและบรรลุเป�าหมาย ในการเป�นผู้นําด้านการจําหน่ายผลิตภัณฑ์เทคโนโลยี                          
ที�ทันสมัย โดยการบริการที�เป�นเลิศและการบริหารจัดการที�มีประสิทธิภาพ บริษัทให้ความสําคัญกับคุณภาพ
ชีวิตของพนักงาน จัดให้มีสภาพแวดล้อมการทํางานที�ดี มีมาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย                     
ที�สอดคล้องกับมาตรฐานสากล อีกทั�งยังมุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อ
รองรับการเติบโตขององค์กรในระยะยาว สนับสนุนการเติบโตในสายอาชีพตามศักยภาพของพนักงาน บริหาร                                                    
ค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสมและเป�นธรรม พร้อมส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื�อง
   บริษัทจึงกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื�อใช้เป�นหลักปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติ
ให้ผู้ที�เกี�ยวข้องนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และกําหนดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่างน้อยป�ละ    
1 ครั�ง

    บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) กําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เพื�อใช้เป�นหลักปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติให้ผู้ที�เกี�ยวข้องนําไปปรับใช้ปฏิบัติโดยดูแลถึงผลตอบแทน
และสวัสดิการต่างๆ ไม่น้อยกว่าที�กฎหมายกําหนด ดังนี� 

การสรรหาและการรับบุคลากรเข้าทํางานจะต้องพิจารณาจากความเหมาะสมทั�งด้านความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์และ เช็คประวัติพฤติกรรมตามระเบียบของบริษัท

กําหนดอัตราค่าจ้างขั�นต�าไม่น้อยกว่าที�กฎหมายกําหนด รวมทั�งพิจารณาค่าตอบแทนตาม
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ซึ�งเป�นอัตราค่าจ้างสามารถแข่งขันในธุรกิจประเภท
เดียวกันได้ 
กําหนดให้มีการจัดอบรม ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ให้มีความรู้และความเข้าใจถึงรายละเอียด
และกฎระเบียบต่างๆของบริษัท รวมถึงแนะนําโครงสร้างองค์กร ผู้บริหาร กระบวนการธุรกิจ
ต่างๆ ในบริษัทไปจนถึงบริษัทย่อย 

ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้บุคลากรมีความรู้และความสามารถที�
หลากหลาย (Multi – Skills) เพื�อความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถทักษะของตนเองในงานของ
บริษัทได้อย่างเต็มที�

จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ดี มีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะอาชีวะอนามัย 
โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ และตามที�กฎหมายกําหนด 

จัดให้มีกระบวนการบริหารค่าตอบแทนที�สร้างแรงจูงใจและผลตอบแทนตามคุณค่าของ
ความสําเร็จของงาน

จัดสวัสดิการและกิจกรรมต่างๆให้กับพนักงาน เพื�อสร้างความสัมพันธ์ที�ดีภายในองค์กร
 สร้างความสามัคคีและวัฒนธรรมที�ดีในองค์กร

ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความยุติธรรมและเท่าเทียม โปร่งใส เคารพ ให้เกียรติ
พนักงานทุกคน 

เคารพและคํานึงถึงสิทธิขั�นพื�นฐานในการจ้างงาน โดยจะไม่บังคับใช้แรงงาน ไม่สนับสนุน
การจ้างแรงงานเด็กหรือบุคคลที�มีอายุต�ากว่าที�กฎหมายกําหนด 

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)
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การพฒันาศักภาพและสง่เสรมิความก้าวหน้าแก่พนักงาน
       การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ดําเนิน
งานภายใต้การกํากับดูแลในระดับองค์กร โดยฝ�ายทรัพยากรบุคคลมีบทบาทสําคัญในการวางแผนและขับ
เคลื�อนกลยุทธ์เพื�อพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างเป�นระบบ บริษัทตระหนักดีว่าการลงทุนในด้านการฝ�ก
อบรมและพัฒนาพนักงานไม่ได้เป�นเพียงการสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจให้กับพนักงานเท่านั�น แต่ยัง
เป�นเครื�องมือสําคัญในการสร้างบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที�สอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์กรในระยะยาว
      ด้วยเหตุนี� บริษัทจึงได้ริเริ�มและดําเนินโครงการพัฒนาทักษะที�มีความหลากหลายและครอบคลุมทุกมิติ   
ไม่ว่าจะเป�นการส่งเสริมความก้าวหน้าในด้านทักษะส่วนบุคคล การพัฒนาศักยภาพในเส้นทางอาชีพ และการ
สร้างความพร้อมต่อการเปลี�ยนแปลงในอนาคต โครงการเหล่านี�เริ�มต้นจากการวิเคราะห์และระบุช่องว่างทาง
ทักษะ (Skill Gaps) เพื�อทําความเข้าใจว่าบุคลากรของบริษัทต้องการเสริมสร้างหรือพัฒนาทักษะในด้านใด
บ้าง จากนั�นจึงดําเนินการฝ�กอบรมเพื�อเพิ�มทักษะเดิมที�มีอยู่ (Upskilling) และเสริมสร้างทักษะใหม่ ๆ
(Reskilling) เพื�อให้พนักงานทุกคนสามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับบทบาทที�ได้รับ รวมถึง
ตอบสนองต่อกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ของบริษัทได้อย่างเต็มที�
     นอกจากนี� บริษัทให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้สอดรับกับการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นอย่างต่อ
เนื�องในโลกป�จจุบัน ไม่ว่าจะเป�นการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ ที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับใหม่ๆ รวมถึงการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ ทั�งนี�
เพื�อให้มั�นใจว่าพนักงานของบริษัทจะมีความพร้อมในการเผชิญกับความท้าทายและความเปลี�ยนแปลงในทุก
สถานการณ์
      บริษัทเชื�อมั�นว่าการพัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพสูงสุดไม่เพียงช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
แต่ยังเสริมสร้างรากฐานที�มั�นคงสําหรับการแข่งขันในอุตสาหกรรม การเติบโตอย่างยั�งยืน และการสร้างความ
เป�นผู้นําทางธุรกิจในระยะยาว

เป�าหมายความรู ้หรอืทักษะที�ต้องการพัฒนา
    บริษัทให้ความสําคัญกับการเตรียมความพร้อมและพัฒนาทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื�อง เพื�อเสริมสร้าง
ความสามารถในการปรับตัวให้สอดคล้องกับเป�าหมายทางธุรกิจและทิศทางการดําเนินงานขององค์กร ภายใต้
บริบทของป�จจัยแวดล้อมที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่หยุดนิ�ง ไม่ว่าจะเป�นการเปลี�ยนแปลงในด้าน
เทคโนโลยีที�เกิดขึ�นอย่างรวดเร็วและซับซ้อน การปรับตัวของพฤติกรรมผู้บริโภคที�มีความหลากหลายและ
เปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ รวมถึงการแข่งขันในตลาดที�เพิ�มความท้าทายในการดําเนินธุรกิจ
   เพื�อตอบสนองต่อป�จจัยเหล่านี� บริษัทได้ให้ความสําคัญเป�นพิเศษกับการฝ�กอบรมและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างพื�นฐานที�มั�นคงและยั�งยืนสําหรับการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ๆ เพื�อให้
พนักงานทุกคนมีความพร้อมในการรับมือกับความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น ทั�งในด้านการทํางานที�เกี�ยวข้องกับ
เทคโนโลยีใหม่ การปรับปรุงแนวทางการให้บริการ เพื�อตอบสนองความต้องการที�เปลี�ยนไปของลูกค้า ตลอดจน
การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในตลาด
    การพัฒนาบุคลากรในลักษณะนี� ไม่เพียงช่วยเพิ�มขีดความสามารถของพนักงานในป�จจุบันเท่านั�น แต่ยังช่วย
สร้างความพร้อมสําหรับอนาคต ช่วยลดความเสี�ยงที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงในอุตสาหกรรม และเสริมสร้าง
รากฐานที�มั�นคงให้กับองค์กร เพื�อให้สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั�นคงและยั�งยืนในระยะยาว

    ในป� 2567 บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้ดําเนินการพัฒนาผู้บริหารและ
พนักงานผ่านหลักสูตรภายใน (In-house Training) หลักสูตรที�สถาบันภายนอกเป�นผู้ดําเนินการจัดอบรม
(Public Training) และหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning

รวมทั�งสิ�น จาํนวน 20 หลักสูตร

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

พนักงานได้รบัการอบรมพัฒนาศักยภาพ
เฉลี�ย 32 ชั�วโมงต่อคนต่อป�

มค่ีาใชจ้่ายในการอบรมรวม
   1,167,812.09

ผลการดําเนินงาน

เป�าหมาย : ชั�วโมงการฝ�กอบรมเแลี�ยของพนักงานไม่น้อยกวา่ 12 ชั�วโมง/คน/ป�
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

หลักสูตรที�ได้ดําเนินการฝ�กอบรม ป� 2567
การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดพื�นฐาน

หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ประจําเดือน
หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ส่วนงานสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (NPA)
หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ส่วนงานสินเชื�อที�ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดการกํากับดแูลกิจการที�ดี
หลักสูตรหลักสูตรการป�องกันทุจริตและคอร์รัปชัน
หลักสูตรหลักสูตรพัฒนาความรู้เกี�ยวกับงานศาล และงานบังคับคดี (ระดับหน้างาน)
หลักสูตรพระราชบัญญัติการทวงถามหนี� พ.ศ.2558 ประจําป�
หลักสูตรความรู้เกี�ยวกับสถานะคดีทางกฎหมาย
หลักสูตรการพัฒนาทักษะภาวะผู้นําของผู้บังคับบัญชา (Leadership for Leader)

การพัฒนาทักษะพนักงานเกี�ยวกับสายอาชพี
หลักสูตรทักษะการเป�นเจ้าหน้าที�เร่งรัดหนี�สิน
หลักสูตรการเร่งรัดหนี�สินอย่างมีประสิทธิภาพ
หลักสูตรเพิ�มศักยภาพส่วนงานเร่งรัดหนี�สิน
หลักสูตรการทําการตลาดออนไลน์เกี�ยวกับงานขายบ้าน กลุ่มงาน NPA
หลักสูตรลักษณะการยื�นสินเชื�อเพื�อที�อยู่อาศัย กลุ่มงาน NPL
หลักสูตรเพิ�มศักยภาพการเป�นเจ้าหน้าที�เร่งรัดหนี�สินทางโทรศัพท์ 

การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมในองค์กร
หลักสูตรพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
หลักสูตรการเข้าใจเกี�ยวกับโปรแกรมในการทํางาน EM (Enterprise Management)
หลักสูตรก้าวไปพร้อมกันกับระบบ Auto Dial

การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดทักษะความสามารถเชงิสมรรถนะ (Soft Skill)
หลักสูตรการนําเสนออย่างมืออาชีพ (Professional Presentation Skill)
หลักสูตรSupport to Goal Workshop เพื�อพาองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน

การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดอาชวีอนามยัและความปลอดภัย
หลักสูตรการซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ
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ESG 101  เข้าใจความรู้พื�นฐานที�เกี�ยวข้องกับความยั�งยืน
P01  หลักสูตรพื�นฐานด้านความยั�งยืนของธุรกิจ 

เป�าหมาย : พนักงานเข้าเรียนครบทั�ง 2 หลักสูตร ไม่น้อยกว่า 50% จากจํานวนที�สมัครเข้าโครงการ
ESG DNA ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายในวันที� 5 มิถุนายน 2568 

ผลการดําเนินงาน : พนักงานบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส
จํากัด (มหาชน) เข้าเรียนและสอบผ่าน ทั�ง 2 หลักสูตรแล้ว 

48.8548.85
%%

โครงการ ESG DNA ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ผลการดําเนินงานการฝ�กอบรม 2567

โปรแกรมนี�ออกแบบเพื�อเสริมสร้างทักษะความเป�นผู้นํา
และศักยภาพให้พนักงานขาย โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การประยุกต์ใช้ความรู้ในการทํางาน
อย่างสร้างสรรค์ และการพัฒนาแนวคิดเชิงกลยุทธ์เพื�อ
วิเคราะห์ตลาดและตอบสนองความต้องการลูกค้าอย่าง
มีประสิทธิภาพ
 พร้อมทั�งส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม พัฒนา
เทคนิคการขายที�ทันสมัยและยืดหยุ่น สอดรับกับตลาดที�
เปลี�ยนแปลง เพื�อเสริมความได้เปรียบทางการแข่งขัน
มุ่งสู่เป�าหมายการขายอย่างยั�งยืน เพิ�มรายได้ และสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าอย่างต่อเนื�อง

Professional Leadership Skills (Win for Sale)
ความสําเร็จขององค์กรในแต่ละป�ขึ�นอยู่กับความร่วมมือ
จากทุกส่วนงาน การประชุมเชิงนโยบายจึงเป�นเครื�องมือ
สําคัญในการกําหนดแนวทาง และเป�าหมายร่วมกัน โดย
เน้นการสื�อสารที�ชัดเจน การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และการกําหนดกลยุทธ์ที�ตอบสนองต่อความ
ท้าทาย
การประชุมเหล่านี�สร้างความเป�นหนึ�งเดียว เสริมความ
ผูกพันในองค์กร และช่วยขับเคลื�อนทีมงานทุกระดับให้
ก้าวไปในทิศทางเดียวกัน เพื�อบรรลุเป�าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั�งยืนในระยะยาว

Support to Goal Workshop  อบรมพื�นที�สาขา Shop Synergy
ได้จัดให้มีการอบรมโดยการลงพื�นที�หน้าสาขา Shop
Synergy ร้านค้าสาขาที�ขายสินค้า อาทิ โทรศัพท์มือถือ
เครื�องใช้ ไฟฟ�าซิงเกอร์ ประกันชีวิต ประกันภัยรถยนต์
ทั�วประเทศเป�นประจําทุกเดือนเพื�อเป�นการเสริมสร้าง
ทักษะความรู้ และประสิทธิภาพในการขายสินค้าและ
บริการให้แก่พนักงาน 

เพิ�มศักยภาพการเป�นเจ้าหน้าที�เรง่รดัหนี�สินทางโทรศัพท์ 
การพัฒนาศักยภาพพนักงาน ส่วนงานเร่งรัดหนี�เป�น
ป�จจัยสําคัญในการทํางานเพื�อให้องค์กรไปสู่ความสําเร็จ
การจัดอบรมทุกๆเดือน จึงเป�นสิ�งสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพพนักงาน

82การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



เหตกุารณ์หรอืกรณีบาดเจบ็จากการทํางานถึงขั�นหยุดงานเป�นศูนย์

การเกิดอุบติัเหตถึุงขั�นเสยีชวีติเป�นศูนย์ 00

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
เป�าหมายและผลการดําเนินงาน  2567 อุบัติเหตุเป�นศูนย์

00

    บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลด้านอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ�งถือเป�นป�จจัยสําคัญในการเสริมสร้างความยั�งยืนและความมั�นคงขององค์กร
โดยเฉพาะในยุคป�จจุบันที�มีความเสี�ยงจากโรคอุบัติใหม่และความท้าทายด้านสุขภาพที�อาจส่งผลกระทบต่อแรงงานและผู้มี
ส่วนได้เสีย
     เพื�อป�องกันความเสี�ยงและลดโอกาสของอุบัติเหตุในที�ทํางาน บริษัทได้ดําเนินมาตรการเชิงรุกที�ครอบคลุม ตั�งแต่การ
จัดการความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับความปลอดภัยของพนักงานและคู่ค้า ไปจนถึงการป�องกันการละเมิดสิทธิขั�นพื�นฐานด้านชีวิต
และความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียทั�งหมด
มาตรการเหล่านี�ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล โดยมีเป�าหมายในการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน
ที�ปลอดภัย ส่งเสริมสุขภาวะที�ดีของพนักงาน และสนับสนุนขวัญกําลังใจในการทํางาน นอกจากนี� บริษัทยังมุ่งมั�นพัฒนา
ระบบการจัดการที�มีประสิทธิภาพ เพื�อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมั�นใจ ลดความเสี�ยงจากอุบัติเหตุ และเพิ�ม
ความพร้อมในการตอบสนองต่อสถานการณ์ที�ไม่คาดคิด
   ความมุ่งมั�นในด้านนี�ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน และสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กร
บริษัทเชื�อมั�นว่าการลงทุนในความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�ดี แต่
ยังเป�นรากฐานสําคัญในการผลักดันความสําเร็จและความยั�งยืนขององค์กรในระยะยาว

ความมุง่มั�นในการจัดการด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

     บริษัท ได้จัดทํานโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ที�อยู่ภาย
ใต้นโยบายสิทธิมนุษยชน เพื�อให้เป�นมาตรการป�องกันที�ครอบคลุมเพื�อปกป�องพนักงานจากอันตรายที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ทํางาน โดยการปรับปรุงและดูแลสถานที�ทํางานให้มีความปลอดภัย พร้อมกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ถูก
สุขลักษณะ การจัดการสถานที�ทํางานจะถูกดําเนินการตามมาตรฐานที�กําหนดเพื�อให้สถานที�และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานปลอดภัยจากอันตราย
     นอกจากนี� บริษัท ได้มีการกําหนดเป�าหมายเชิงปริมาณ เช่น การลดการเกิดอุบัติเหตุทั�งที�ต้องหยุดงานและไม่หยุดงาน
เป�นหนึ�งในกลยุทธ์หลักที�บริษัทใช้ เพื�อให้แน่ใจว่าพนักงานทํางานในสภาพแวดล้อมที�ปลอดภัยและมีสุขภาพดี การดําเนิน
การตามมาตรการเหล่านี�ไม่เพียงแต่ช่วยลดความเสี�ยงในการทํางาน แต่ยังสร้างความมั�นใจให้กับพนักงานและส่งเสริมให้พวก
เขาทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
     บริษัทเชื�อมั�นว่าการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะจะช่วยลดความเสี�ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ
และส่งเสริมให้พนักงานสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั�งยังเป�นการส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้สึกมั�นใจในความ
ปลอดภัยและสุขภาพของตนเอง ซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญในการพัฒนาและการเติบโตของบริษัทอย่างยั�งยืน
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แนวทางการบริหารจัดการ

     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญอย่างยิ�งในการจัดสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัย โดยดําเนินการประเมินความเสี�ยงในทุก
กระบวนการปฏิบัติงาน อาทิ การทํางานของทีมจัดเก็บข้อมูล กระบวนการให้บริการลูกค้า การทํางานของพนักงานภาคสนาม รวมถึงการปฏิบัติงานภายในสํานักงานและสาขา
ต่างๆ ทั�งนี� บริษัทได้จัดทําคู่มือแนวทางความปลอดภัยในการทํางานที�ถูกต้องและชัดเจน พร้อมทั�งสื�อสารให้พนักงานทุกคนรับทราบอย่างทั�วถึง นอกจากนี� บริษัทยังจัดการฝ�ก
อบรมหลักสูตรด้านความปลอดภัย เพื�อสร้างจิตสํานึกและวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยในองค์กร โดยมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนมีวินัยในการปฏิบัติงาน ลดความเสี�ยงที�อาจ                    
เกิดขึ�น และมีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภัยในที�ทํางาน
  นโยบายและแนวทางปฏิบัติเหล่านี�ถูกออกแบบเพื�อป�องกันการเกิดบาดเจ็บและอุบัติเหตุจากการทํางาน อีกทั�งยังสอดคล้องกับข้อกําหนดตามกฎหมายด้านความปลอดภัยใน
การทํางาน โดยบริษัทดําเนินการตรวจสอบและประเมินสภาพแวดล้อมการทํางานตามป�จจัยเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น และดูแลสุขภาพของพนักงานอย่างต่อเนื�องผ่านการตรวจ
สุขภาพประจําป� นอกจากนั�น บริษัทได้พัฒนาแผนฉุกเฉินเพื�อป�องกันและระงับเหตุอัคคีภัย รวมถึงจัดเตรียมความพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ
และทันเวลา มาตรการเหล่านี�ช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยในการทํางาน และสร้างความมั�นใจให้พนักงานทุกคนว่าสามารถทํางานได้ในสภาพแวดล้อมที�มีความปลอดภัยสูงสุด

สแกนเพื�อศึกษาแนวปฏิบัติความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในสถานที�ทํางาน

(อยู่ในนโยบายสิทธิมนุษยชน หน้า 7-8)

บริษัทเป�ดสิทธิให้พนักงานทุกคนที�พบเห็นสิ�งที�อาจสร้างความอันตรายต่อร่างกายหรือสร้างความเสียหาย
ต่อทรัพย์สินของบริษัทสามารถแจ้งเหตุความเสียหายแก่ฝ�ายที�ดูแลรับผิดชอบโดยตรงทันทีที�พบเห็น โดย
ไม่เพิกเฉยต่อความอันตรายดังกล่าว 

     2. บริษัทสนับสนุนให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม 5 ส ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะและสร้างนิสัย
บริเวณพื�นที�โต๊ะทํางานส่วนตัวและพื�นที�การทํางานภายในแผนกของตนเอง เพื�อป�องกันอุบัติเหตุและเชื�อโรค
ต่างๆ 
  3.บริษัทมีการจัดตั�งตู้กดน�าดื�มหลายจุดในพื�นที�บริษัท เพื�อให้พนักงานมีน�าดื�มที�สะอาดและดีต่อสุขภาพอยู่
เสมอ 
     4.บริษัทมีห้องน�าที�สะอาดและเพียงพอต่อจํานวนพนักงานภายในบริเวณอาคารอยู่เสมอ 
  5.บริษัทมีเจ้าหน้าที�ทําความสะอาดประจําชั�นเพื�อดูแลความสะอาดในทุกพื�นที� ทําให้พนักงานได้ปฎิบัติงาน
ในพื�นที�การทํางานที�สะอาดและถูกสุขอนามัยอยู่เสมอ 
   6.บริเวณพื�นที�อาคารทุกชั�นมีการจัดเก็บขยะตามรอบโดยเจ้าหน้าที�ทําความสะอาดเป�นประจําทุกวัน เพื�อสุข
อนามัยที�ดีของพนักงานป�องกันเชื�อโรคและหลีกเลี�ยงกลิ�นเหม็นรบกวนระหว่างทํางาน 
    7.บริษัทจัดให้มีแผนการอบรมหนีไฟให้แก่พนักงานทุกระดับป�ละ 1 ครั�ง อย่างเคร่งครัดเป�นประจําทุกป� 

 1.ฝ�ายที�เกี�ยวข้องในการดูแลความเรียบร้อยของอาคารสถานที�ต้องตรวจสอบความปลอดภัยในสถานที�การ
ทํางานตามแผนงาน อยู่เสมอเพื�อหลีกเลี�ยงความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานทุกระดับ ดังนี� 

ฝ�ายที�เกี�ยวข้องตรวจสอบความพร้อมใช้งานและคุณภาพของลิฟต์ตามรอบที�กําหนดอย่างสม�าเสมอ พร้อม
ลงบันทึกเป�นลายลักษณ์อักษรเพื�อยืนยันการตรวจสอบทุกครั�ง 
ฝ�ายที�เกี�ยวข้องตรวจสอบไฟส่องสว่างบริเวณพื�นที�ทํางานทุกส่วนให้มั�นใจว่ามีจํานวนไฟส่องสว่างที�เพียง
พอและพร้อมใช้งานในทุกพื�นที�อยู่เสมอ หากมีฝ�ายงานใดแจ้งเรื�องความเสียหายของไฟส่องสว่าง ฝ�ายที�
ดูแลรับผิดชอบโดยตรงจะต้องเร่งดําเนินการแก้ไขให้กลับมาพร้อมใช้งานโดยเร็วที�สุด 
ฝ�ายที�เกี�ยวข้องดูแลความเรียบร้อยของเครื�องใช้ไฟฟ�าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ
และมีความปลอดภัย ต่อผู้ใช้งานเพื�อป�องกันอุบัติเหตุที�อาจเกิดขึ�นทั�งทางร่างกาย และทรัพย์สิน 
หากบริเวณพื�นที�บริษัทมีความเสื�อมสภาพหรือเกิดความเสียหายของอาคารและสถานที� เช่น ฝ�าเพดานรั�ว
พื�นกระเบื�องแตก ท่อน�าประปาแตก เป�นต้น ฝ�ายที�เกี�ยวข้องจําเป�นต้องดําเนินการซ่อมบํารุงอย่างเร่งด่วน
โดยระหว่างดําเนินการซ่อมบํารุงจะต้องมีป�ายแจ้งเตือนให้พนักงานระมัดระวัง เพื�อป�องกันอุบัติเหตุที�อาจ
เกิดแก่ร่างกายของพนักงาน
บริษัทห้ามไม่ให้พนักงานคนใดก็ตามวางสิ�งของกีดขวางทางเดินหรือบริเวณบันไดที�จะเป�นอุปสรรคต่อการ
ใช้งานทุกกรณี 
การขับขี�รถยนต์ รถกระบะบรรทุกสินค้าและมอเตอร์ไซค์ภายในบริเวณพื�นที�บริษัทพนักงานทุกคนควร
ขับขี�ด้วยความเร็วที�ปลอดภัยและห้ามไม่ให้บีบแตรส่งเสียงดังรบกวนการทํางานของเพื�อนพนักงาน 
บริษัทมีเจ้าหน้าที�รักษาความปลอดภัยเพื�อดูแลความปลอดภัย ในส่วนที�เกี�ยวข้องภายในพื�นที�บริษัท 
ห้ามไม่ให้พนักงานทุกคนทํากิจกรรม หรือทําพฤติกรรมใดๆ ก็ตามที�อาจเกิดความเสียหายต่ออาคาร           
/ สถานที� และทรัพย์สินของบริษัท 

 แนวทางการปฏิบัติด้านการจัดการอาชวีอนามยั
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การดําเนินงานเพื�อความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
       บริษัทได้ตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัยและไร้อุบัติเหตุ เพื�อปกป�องสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานทุกคน
ในฐานะที�องค์กรมีเป�าหมายชัดเจนในการลดอุบัติเหตุให้เป�นศูนย์ บริษัทจึงได้จัดการฝ�กอบรมด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื�องและสม�าเสมอ โดยการ
ฝ�กอบรมไม่เพียงแค่ให้พนักงานได้รับความรู้เกี�ยวกับมาตรการป�องกันและลดความเสี�ยง แต่ยังเป�นเครื�องมือสําคัญในการนําไปใช้ในการจัดการด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยขององค์กรอีกด้วย
     เมื�อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝ�นขึ�นในที�ทํางาน พนักงานทุกคนควรปฏิบัติตามขั�นตอนที�ได้รับการฝ�กอบรมอย่างเคร่งครัด เพื�อให้สามารถจัดการกับสถานการณ์ได้
อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ�งในกรณีที�เกิดเหตุร้ายแรง การปฏิบัติตามขั�นตอนเหล่านี�จะช่วยให้พนักงานสามารถหาทางนําตัวเองออกจากสภาวะที�
อาจเป�นอันตรายได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยที�สุด ทั�งนี� พนักงานควรตระหนักเสมอว่าความรวดเร็วในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเป�นป�จจัยสําคัญที�จะช่วย
ลดความเสียหายทั�งในแง่ของชีวิตและทรัพย์สินขององค์กร

       บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื�องและมีประสิทธิภาพ
โดยได้กําหนดแผนปฏิบัติงานดําเนินการประจําป�โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี�

จัดทํานโยบายและระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ให้บริษัทสามารถปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยได้อย่างมีระบบ

การแต่งตั�งผู้มีหน้าที�และผู้เกี�ยวข้องในการดําเนินงานด้านความ
ปลอดภัย

การอบรม สื�อสาร ซ้อมแผนฉุกเฉิน ตรวจความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน การจัดทําคู่มือ ขั�นตอนการรับมือ
กับเหตุฉุกเฉินที�อาจเกิดขึ�น เพื�อความปลอดภัยของพนักงาน  รวม
ไปถึงการตรวจสุขภาพประจําป�ของพนักงาน

การฝ�กซอ้มดับเพลิง และอพยพหนีไฟประจาํป�
    อัคคีภัย เป�นภัยที�อาจเกิดขึ�นได้ซึ�งเป�นป�ญหาที�มีความร้ายแรง บริษัท เจ เอ็ม ที
เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญในการดูแล
พนักงานให้มีความปลอดภัย จึงได้มีการซ้อมดับเพลิงป�องกันอัคคีภัยให้พนักงาน
ในองค์กรได้มีความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกับการดับไฟขั�น พื�นฐาน และสามารถใช้
อุปกรณ์ดับเพลิงขั�นพื�นฐานได้อย่างปลอดภัยเช่น การใช้ถังดับเพลิงและการดับ
ไฟประเภทต่างๆได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการเอาชีวิตรอดเมื�อเกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุ
เพลิงไหม้ รวมไปจนถึงเรียนรู้สัญญาณเตือนที�บ่งบอกถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที�เกิดขึ�น
เพื�อช่วยเหลือตัวเองรวมถึงผู้อื�นได้ บริษัทจึงจัดให้มีการซ้อมดับเพลิงเป�นประจํา
ทุกป� 
     ดังนั�นการซ้อมหนีไฟหรือซ้อมอพยพเวลาเกิดเพลิงไหม้ ถือว่าเป�นสิ�งสําคัญ
มากที�พนักงานภายในบริษัทต้องทราบไว้ทุกคน เพราะไม่มีใครคาดคิดได้ว่า การ
เกิดเหตุการณ์เพลิงไหม้จะเกิดในวันไหน แต่การรู้ไว้จะช่วยชีวิตพนักงานเหล่านั�น
เมื�อเหตุการณ์นั�นมาถึง
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

        บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญแก่การใส่ใจในสุขภาพและอนามัยของพนักงานเป�นอย่าง
มาก เพื�อให้มั�นใจว่าพนักงานทุกคนมีสุขภาพร่างกายที�แข็งแรงสมบูรณ์ พร้อมทั�งสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย  บริษัท จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญในการค้นหาความผิดปกติหรืออาการเจ็บป�วยที�อาจเกิดขึ�นได้ในระหว่างการทํางาน เพื�อที�จะ
สามารถดําเนินการดูแลรักษาได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที ซึ�งจะช่วยลดความเสี�ยงจากโรคต่างๆ รวมถึงช่วยส่งเสริมให้พนักงานมี
คุณภาพชีวิตที�ดีขึ�น
       ด้วยเหตุนี� จึงได้จัดโครงการตรวจสุขภาพประจําป�ให้แก่พนักงานมาอย่างต่อเนื�องทุกป� โดยในป� 2567 นี� ได้มอบหมายให้โรง
พยาบาลเกษมราษฎร์ รามคําแหง ซึ�งเป�นโรงพยาบาลที�มีมาตรฐานและความเชี�ยวชาญในการตรวจสุขภาพ เข้ามาดําเนินการตรวจ
สุขภาพให้กับพนักงาน โดยมีโปรแกรมการตรวจที�ครอบคลุมและหลากหลาย เพื�อให้พนักงานได้รับการดูแลสุขภาพอย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ตามโปรแกรม ดังนี�

ชั�งน�าหนัก วัดส่วนสูง การคํานวณค่าดัชนีมวลกาย
วัดความดันโลหิต สัญญาณชีพจร
ตรวจวัดสายตาเบื�องต้น
ตรวจร่างกายโดยแพทย์ตรวจสุขภาพ
ตรวจเอ็กซ์เรย์ปอดและหัวใจ
ตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด
ตรวจป�สสาวะอย่างสมบูรณ์
ตรวจระดับน�าตาล ไขมัน คอเรสเตอรอล ในเลือด
ตรวจระดับไขมัน ไตรกลีเซอไรด์ในเลือด
ตรวจวัดระดับไขมันในเลือด (ไขมันดี) , (ไขมันไม่ดี)
ตรวจการทํางานของไต
ตรวจการทํางานของตับ
ตรวจระดับกรดยูริคในเลือด
ตรวจหาเชื�อไวรัสตับอักเสบ บี

    
    โปรแกรมการตรวจสุขภาพดังกล่าวนี� มีวัตถุประสงค์เพื�อให้พนักงานได้รับการประเมินสุขภาพอย่างครบถ้วนในทุกด้าน และสามารถ
วางแผนการดูแลสุขภาพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว ซึ�งจะช่วยให้พนักงานมีสุขภาพที�ดี และสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีคุณภาพและมีความสุข

การตรวจสุขภาพประจาํป�
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จาํนวนขอ้พพิาทด้านแรงงานที�สาํคัญ
เป�าหมายป� 2567 = 0 (ไมม่ขีอ้พพิาทด้านแรงงานที�สาํคัญ)

การสง่เสรมิความสมัพนัธ ์และการมสีว่นรว่มกับพนักงาน

       บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญอย่างยิ�งต่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งมั�นสร้างทีมงานที�มีความเชี�ยวชาญและมีความสุขในการทํางาน ด้วยความ
เชื�อมั�นว่าพนักงานคือหัวใจสําคัญที�ช่วยขับเคลื�อนองค์กรไปสู่ความสําเร็จอย่างยั�งยืน บริษัทได้
วางแผนและดําเนินโครงการพัฒนาบุคลากรในทุกมิติ ทั�งการเสริมสร้างทักษะและความสามารถ
เฉพาะทาง รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที�ส่งเสริมการทํางานร่วมกันอย่างราบรื�นและมี
ประสิทธภิาพ
    กลยุทธส์ําคัญของบริษัทในการดูแลพนักงานครอบคลุมทั�งการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพ การให้
โอกาสเรียนรู้ต่อเนื�อง และการส่งเสริมกิจกรรมที�สร้างความสัมพันธร์ะหว่างพนักงาน เช่น กิจกรรม
สันทนาการ งานเลี�ยงประจําป� โครงการเพื�อสังคม (CSR) และกิจกรรมสร้างเสริมความร่วมมือในทีม
งาน ทั�งนี�เพื�อสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�เป�นมิตรและสนับสนุนความสุขของพนักงาน พร้อม
ทั�งเสริมสร้างความรู้สึกผูกพันและความภูมิใจในองค์กร
      บริษัท เชื�อว่าการดูแลพนักงานที�มีศักยภาพและการเป�ดโอกาสให้พนักงานได้แสดงออกถึงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร จะช่วยสร้างทีมงานที�แข็งแกร่งและมีความพร้อมในการ
ร่วมมือผลักดันองค์กรไปสู่เป�าหมายที�ยิ�งใหญ่ร่วมกันอย่างมั�นคง

00
เป�าหมายและผลการดําเนินงานการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน

ความมุง่มั�นและเป�าหมายการพัฒนาความผูกผันและการรักษาพนักงาน
      การพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงานเป�นเป�าหมายสําคัญที� เจ เอ็ม ที ให้ความสําคัญ เพราะพนักงาน คือ
ทรัพยากรที�มีค่าสําหรับความสําเร็จขององค์กร การสร้างความผูกพันทําให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและเป�นส่วนหนึ�งของ
องค์กร ซึ�งส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน และภาคภูมิใจในองค์กร การรักษาพนักงานที�มีศักยภาพจึงไม่
เพียงแต่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาบุคลากรใหม่ แต่ยังช่วยเสริมสร้างเสถียรภาพและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน
ในระยะยาวด้วย

การรักษาพนักงานของเจ เอ็ม ที
         เจ เอ็ม ที  ให้ความสําคัญอย่างยิ�งกับการรักษาพนักงาน โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�กระตุ้นแรงจูงใจ
และความท้าทาย เพื�อให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับและมีคุณค่าในผลงานที�ได้ทํา ซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญที�ช่วย
เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร เจ เอ็ม ที จึงมุ่งเน้นการให้รางวัลและการยอมรับความสําเร็จของพนักงาน ผ่าน
กระบวนการประเมินผลอย่างโปร่งใส และสวัสดิการที�สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน เพื�อแสดงให้เห็นว่าความ
ทุ่มเทของพวกเขาได้รับการชื�นชมและมีความสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กร นอกจากนี� เจ เอ็ม ที ยังตระหนักถึงความ
สําคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมที�สนับสนุนให้พนักงานทํางานได้อย่างเต็มศักยภาพและมีความสุขในการทํางานอีกด้วย

การพัฒนาและสร้างความผูกผัน
           เจ เอ็ม ที เชื�อว่าการรักษาพนักงานในระยะยาวนั�น ต้องมาพร้อมกับการสร้างความผูกพันและความสัมพันธ์ที�
มั�นคงระหว่างพนักงานและองค์กร ด้วยการวางกลยุทธ์ที�ชัดเจนและสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร โดยการสื�อสาร     
พันธกิจและวิสัยทัศน์ของบริษัทอย่างชัดเจน เพื�อให้พนักงานเข้าใจและรู้สึกถึงความสําคัญของตนเองในการขับเคลื�อน
องค์กรไปสู่ความสําเร็จในอนาคต นอกจากนี� บริษัทได้วางแผนพัฒนาทางอาชีพที�สนับสนุนการเติบโตในสายอาชีพอย่าง
ต่อเนื�อง เพื�อให้พนักงานเห็นเส้นทางการเติบโตของตนในองค์กรได้อย่างชัดเจน ซึ�งช่วยเสริมสร้างความมั�นใจว่าพวกเขา
เป�นส่วนสําคัญในการร่วมสร้างความสําเร็จและการเติบโตอย่างยั�งยืนของบริษัทในระยะยาว
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แนวทางการบริหารจัดการ

      เจ เอ็ม ที ให้ความสําคัญกับการรักษาพนักงาน โดยตระหนักดีว่าผลงานและบริการที�มีคุณภาพนั�นมีรากฐานมาจากพนักงานที�เป�นหัวใจสําคัญขององค์กร ซึ�งส่งเสริมให้บริษัทประสบความสําเร็จและเติบโตตามเป�าหมายที�
วางไว้  เจ เอ็ม ที จึงมุ่งมั�นสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมการทํางานที�สนับสนุนการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกระตุ้นการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างต่อเนื�อง การสร้างความผูกพัน
เริ�มต้นจากการให้ความสําคัญกับการสื�อสารที�เป�ดกว้างและโปร่งใส เพื�อให้พนักงานรู้สึกว่าเสียงของพวกเขามีคุณค่าและสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที� การเป�ดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะช่วย
สร้างความรู้สึกเป�นเจ้าของในองค์กร นอกจากนี� บริษัทได้จัดให้มีโปรแกรมพัฒนาทักษะและสนับสนุนการเรียนรู้เพิ�มเติม เพื�อให้พนักงานสามารถเติบโตในสายอาชีพได้อย่างต่อเนื�อง รวมถึงการมอบหมายงานที�ท้าทายและ
เป�ดโอกาสให้พนักงานได้แสดงศักยภาพอย่างเต็มที� ส่งผลให้พนักงานรู้สึกถึงการพัฒนาตนเองและมีความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน ซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญที�ช่วยรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว
        นอกจากนี� บริษัทได้จัดให้มีโปรแกรมการพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ และสนับสนุนการเรียนรู้เพิ�มเติมอย่างสม�าเสมอ เพื�อให้พนักงานสามารถเติบโตในสายอาชีพได้อย่างต่อเนื�อง รวมถึงการมอบหมายงาน และการจัด
กิจกรรมต่างๆภายในองค์กรร่วมกับพนักงาน เพื�อเสริมสร้างความผูกผันและส่งเสริมโอกาสให้พนักงานได้แสดงศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที� ส่งผลให้พนักงานรู้สึกถึงการพัฒนาตนเองในทุกด้านและมีความก้าวหน้าใน
หน้าที�การงาน ซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญที�ช่วยสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน ทําให้พนักงานมีความตั�งใจที�จะทํางานร่วมกับองค์กรในระยะยาว

        เนื�องจากบริษัท มุ่งเน้นในการเตรียมความพร้อมและพัฒนาทักษะความสามารถบุคลากรในการปรับตัวให้สอดรับกับทิศทางและเป�าหมายทางธุรกิจภายใต้ป�จจัยต่างๆ ที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั�ง้ในด้าน
เทคโนโลยีใหม่ๆ พฤติกรรมผู้บริโภคที�ปลี�ยนไป รวมถึงการแข่งขันทางธุุรกิจที�รุนแรง จึงได้ให้ความสําคัญในการพัฒนาความผูกผันและการรักษาพนักงาน โดยได้กําหนดแผนการออกเป�น

    กําหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้ชัดเจน พร้อมสื�อสารผ่าน
ช่องทางต่างๆ และสร้างผู้นําที�เป�นต้นแบบในการแสดงพฤติกรรมที�
สอดคล้องกับค่านิยม นอกจากนี� มีการปรับกระบวนการสรรหา
บุคลากรให้พิจารณาความเหมาะสมด้านค่านิยมองค์กร และจัดอบรม
พัฒนาพนักงานให้เข้าใจและปฏิบัติตามวัฒนธรรมที�วางไว้ การจัด
กิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี เช่น การทํา CSR และกิจกรรมภายใน
ช่วยสร้างความผูกพันระหว่างพนักงาน การให้รางวัลแก่ผู้ที�แสดงออก
ถึงค่านิยมที�ดีจะช่วยสร้างแรงจูงใจ และสุดท้ายติดตามผลอย่างต่อ
เนื�องเพื�อปรับปรุงแนวทางให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเป�าหมาย
องค์กร

เสรมิสรา้งวฒันธรรมและ
ค่านิยมองค์กรให้กับพนักงาน

การพฒันาเพื�อรองรบั
การเติบโตในสายอาชพี

Upskill - Reskill
เพื�อรองรบัการเติบโตทางธุรกิจ

   เน้นการกําหนดเส้นทางอาชีพที�ชัดเจน การพัฒนาทักษะผ่านการ  
ฝ�กอบรมและการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง พร้อมจัดระบบที�ปรึกษาเพื�อ
สนับสนุนพนักงาน นอกจากนี� ยังใช้การประเมินผลที�โปร่งใส เพื�อ
ตรวจสอบศักยภาพและวางแผนพัฒนาอย่างเหมาะสม เป�ดโอกาสให้
พนักงานก้าวหน้าในสายงาน ทั�งนี� ติดตามและปรับปรุงแนวทางเพื�อ
รองรับการเปลี�ยนแปลงและความต้องการของพนักงานอย่างต่อเนื�อง

 การพัฒนาทักษะใหม่และยกระดับทักษะเดิมของพนักงานให้
สอดคล้องกับความต้องการในอุตสาหกรรมการให้บริการและจัดการหนี�
โดยเน้นการจัดอบรมด้านเทคโนโลยี การเจรจาต่อรอง การวิเคราะห์
ข้อมูล และการบริการลูกค้า นอกจากนี� ยังส่งเสริมการเรียนรู้ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล การสร้างโปรแกรมพัฒนารายบุคคล เพื�อตอบสนอง
การเปลี�ยนแปลงของธุรกิจและเพิ�มความพร้อมของพนักงานในการขับ
เคลื�อนองค์กรสู่ความสําเร็จในอนาคต
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88การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ผลการดําเนินงานการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน

     ในวันศุกร์ที� 12 มกราคม 2567 ที�ผ่านมา บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ รวมถึง บริษัท เจ
เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้ร่วมกันจัดกิจกรรมทําบุญตักบาตรเนื�องในโอกาสวันขึ�นป�ใหม่ 2567              
ณ อาคารเจมาร์ท สํานักงานใหญ่ เพื�อเป�นการเริ�มต้นป�ใหม่ด้วยสิ�งดีๆ นําพาความเป�นสิริมงคลมาสู่ชีวิตการทํางานและการ
ดํารงชีวิตของพนักงานทุกคน อีกทั�งยังเป�นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานและองค์กร ตลอดจนสืบสาน
ภูมิป�ญญาและวัฒนธรรมอันดีงามที�สะท้อนถึงเอกลักษณ์ความเป�นไทย ภายในกิจกรรมดังกล่าวมีการทําบุญตักบาตรข้าวสาร
อาหารแห้งแด่พระสงฆ์จํานวน 9 รูป เพื�อเป�นการแสดงออกถึงความศรัทธาและการร่วมกันทําความดีเพื�อเสริมบุญกุศลร่วมกัน
และหลังจากพิธีตักบาตรเสร็จสิ�น ผู้บริหารและพนักงานได้ร่วมกันถ่ายภาพเป�นที�ระลึก เพื�อบันทึกความทรงจําและสร้าง
บรรยากาศแห่งความอบอุ่นและความสามัคคีภายในองค์กร 
 ซึ�งการจัดกิจกรรมในครั�งนี�ไม่เพียงแต่แสดงถึงความตั�งใจของบริษัทในการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจให้แก่พนักงานในช่วง
เริ�มต้นป�ใหม่เท่านั�น แต่ยังสะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมไทย รวมถึงการสนับสนุน
ให้พนักงานทุกคนได้มีโอกาสทํากิจกรรมร่วมกัน เพื�อเสริมสร้างความผูกพันและความเป�นหนึ�งเดียวภายในองค์กร ซึ�งเป�นพื�น
ฐานที�สําคัญในการสร้างความสุขและความสําเร็จร่วมกันในระยะยาวของทั�งพนักงานและบริษัท

ทําบุญตักบาตร เนื�องในโอกาสวนัขึ�นป�ใหม่
    ในช่วงเดือนมกราคม 2567 ที�ผ่านมา บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ท
เวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือได้จัด
งานเลี�ยงสังสรรค์ประจําป�เพื�อส่งท้ายป�เก่า และต้อนรับป�ใหม่
2024 โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อแสดงความขอบคุณและชื�นชม
พนักงานทุกคน ที�ได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติหน้าที�
อย่างเต็มความสามารถตลอดทั�งป�ที�ผ่านมา ในบรรยากาศที�
อบอุ่นและเป�นกันเอง ภายในงานมีกิจกรรมหมุนวงล้อเพื�อแจก
ของรางวัลมากมาย สร้างความตื�นเต้นและมอบขวัญกําลังใจ
ให้กับพนักงานทุกคน นอกจากนี� ยังมีกิจกรรมสันทนาการ
ต่างๆ ที�เป�ดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมและสนุกสนานกับ
เพื�อนร่วมงาน เพื�อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีและความ
สามัคคีในองค์กรอย่างแน่นแฟ�นยิ�งขึ�น
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

 เพื�อเป�นการสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเจึงจัดโครงมอบทุนการ
ศึกษาสําหรับบุตรของพนักงานเป�นการช่วยเหลือ และแบ่ง     
เบาภาระค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาบุตรของพนักงาน ในบริษัท        
เจ เอ็ม ที และบริษัทในเครือ จึงได้มีการส่งเสริมโอกาสทางการ
ศึกษาที�ดีสําหรับบุตรของพนักงาน โดยในโครงการมีการมอบทุน
การศึกษาให้บุตรพนักงานป�ละจํานวน 20 ทุน ทุนการศึกษาละ
5,000 บาท ทุนการศึกษารวมทั�งโครงการป�ละ 100,000 บาท
(หนึ�งแสนบาทถ้วน) ซึ�งพนักงาน บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซ
อร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือที�มีอายุงาน 5 ป�
ติดต่อกันขึ�นไปนับจากวันที�เริ�มงาน เงื�อนไขการได้รับทุนเป�นไป
ตามที�บริษัทกําหนด โดยจะมีการคัดเลือกผู้ที�ได้รับทุนเป�นรายป�
และไม่มีข้อผูกพันใดๆทั�งสิ�น

โครงการทนุการศึกษาบุตรพนักงาน

     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้จัดกิจกรรมภายใต้แนวคิด “Power of Synergy” เพื�อส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และศักยภาพของพนักงานในการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ โดยกิจกรรมดังกล่าวเป�ดโอกาสให้พนักงาน
ประจําสาขาร่วมสร้างสรรค์คลิปวิดีโอรีวิวเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์ ประกันภัยรถยนต์ ผ่านช่องทางออนไลน์ ทั�งนี� เนื�อหาคลิปควรมี
ความน่าสนใจ ชัดเจน และสอดคล้องกับการสื�อสารภาพลักษณ์ขององค์กร
     เพื�อสร้างแรงจูงใจ บริษัทได้กําหนดให้คลิปวิดีโอที�มียอดผู้เข้าชมสูงสุด (Highest View Count) ได้รับรางวัล Gift Card จาก
Lotus เพื�อเป�นการยกย่องและชื�นชมความพยายามของพนักงานในกิจกรรมดังกล่าว โดยกิจกรรมนี�ไม่เพียงช่วยเพิ�มทักษะด้าน
การสื�อสารและการตลาดดิจิทัลให้กับพนักงาน แต่ยังช่วยเสริมสร้างความร่วมมือในทีมและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ธุรกิจขององค์กรอีกด้วย

คลิปดัง ววิป�ง ประจาํเดือน
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้จัด
รางวัล "The Best Performance" ซึ�งเป�นรางวัลพิเศษเพื�อเชิดชู
และยกย่องพนักงานที�มีผลการดําเนินงานโดดเด่น มีความทุ่มเท
ในการปฏิบัติงาน และสร้างผลประกอบการที�ดีอย่างต่อเนื�องตาม
เป�าหมายของบริษัท รางวัลนี�มีวัตถุประสงค์เพื�อสร้างแรงจูงใจ
และสนับสนุนพนักงานที�มีความสามารถและศักยภาพสูงในฐานะ
บุคลากรคนสําคัญขององค์กร
   เกณฑ์การพิจารณารางวัล The Best Performance จะวัดผล
จาก "ยอดจัดเก็บ" ที�พนักงานสามารถดําเนินการได้ โดยพนักงาน
จะถูกจัดลําดับตามเกรด A, B, C, D, และ F โดยรางวัลนี�มอบให้แก่
พนักงานที�สามารถรักษาผลการดําเนินงานในระดับ เกรด A ได้
อย่างต่อเนื�องเป�นระยะเวลา 6 ถึง 12 เดือนขึ�นไป ทั�งนี� การวัดผล
จะพิจารณาจากยอดจัดเก็บในแต่ละเดือนที�สามารถบรรลุและ
รักษามาตรฐานที�บริษัทกําหนด
    รางวัล "The Best Performance" เป�นการสะท้อนถึงความ
สําเร็จของพนักงานที�มีความมุ่งมั�นและศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนช่วยส่งเสริมบรรยากาศการแข่งขันอย่างสร้างสรรค์และ
การพัฒนาผลลัพธ์ที�มีคุณภาพให้กับองค์กร

The Best Performance 

       บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้
จัดกิจกรรมเพื�อส่งเสริมกําลังใจและสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้
กับพนักงานประจําสาขา โดยมอบของรางวัลสุดพิเศษ ได้แก่ เสื�อ
ลายลิมิเต็ด และ หมวกดีไซน์สุดเท่ สําหรับพนักงานที�สามารถทํา
ยอดจัดเก็บได้ตามเงื�อนไขที�บริษัทกําหนด
    กิจกรรมนี�มีวัตถุประสงค์เพื�อเป�นการยกย่องพนักงานที�มีความ
มุ่งมั�นและทุ่มเทในการทํางาน ตลอดจนเป�นการสร้างความภาค
ภูมิใจในความสําเร็จของพนักงาน โดยการมอบของรางวัลดังกล่าว
จะช่วยสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน พร้อมทั�ง
เสริมสร้างความสามัคคีและความผูกพันในองค์กร

มอบของรางวลัสุดพิเศษให้กับพนักงานหน้าสาขา

      บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) และบริษัท
เครือ   ได้จัดกิจกรรมทําบุญตักบาตรเป�นประจําทุกเดือน ณ อาคารเจมาร์ท
สํานักงานใหญ่ เพื�อเสริมสร้างความเป�นสิริมงคลในการดํารงชีวิตแก่
พนักงานและผู้บริหาร พร้อมทั�งส่งเสริมการอนุรักษ์และสืบสานภูมิป�ญญา
ทางวัฒนธรรมไทย ซึ�งถือเป�นการส่งต่อความดีงามและรักษาประเพณีอัน
ทรงคุณค่านี� ให้คงอยู่สืบไป โดยในแต่ละเดือนจะมีการตักบาตรข้าวสาร
อาหารแห้ง และอาหารปรุงสําเร็จรูปแด่พระสงฆ์จํานวน 3 รูปจากวัด
ศรีบุญเรือง ซึ�งกิจกรรมนี�ไม่เพียงแต่เป�นการสร้างความผูกพันระหว่าง
บุคลากรภายในองค์กร แต่ยังช่วยปลูกฝ�งคุณธรรมและจริยธรรมอันดีให้แก่
พนักงานทุกคน อีกทั�งยังเป�นการแสดงออกถึงความสามัคคี และความร่วม
มือร่วมใจในการทําความดีของชาวเจมาร์ท  เสริมสร้างบรรยากาศของ
ความสุข ความอบอุ่น และความเป�นหนึ�งเดียวกันในองค์กรอย่างต่อเนื�อง
และยั�งยืน

ทําบุญตักบาตรประจาํเดือน
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

   บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของสวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ดี
ซึ�งมีส่วนช่วยเสริมสร้างขวัญและกําลังใจให้กับพนักงาน เพื�อให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข ในการนี�บริษัทจึงได้จัดสวัสดิการในการ
จัดหาอาหารว่างและเครื�องดื�มให้กับพนักงานเป�นประจํา จํานวน 2 ครั�งต่อเดือน

สวสัดิการอาหารและเครื�องดื�ม FIT FUN FIRM ครั�งที� 2

      บริษัทให้ความสําคัญกับสุขภาพและความเป�นอยู่ที�ดีของพนักงานเสมอมา โดยเชื�อว่าการมีสุขภาพที�ดีจะ
ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงสร้างพลังบวกในการดําเนินชีวิต ทั�งนี� เพื�อเป�นการสนับสนุน
ให้พนักงานใส่ใจสุขภาพและมีแรงจูงใจในการดูแลตนเอง บริษัทจึงจัด โครงการการแข่งขันลดน�าหนัก
สําหรับพนักงานในเครือเจ เอ็ม ที โดยเป�ดโอกาสให้พนักงานได้เข้าร่วมแข่งขันใน 3 ประเภท ได้แก่

ประเภทชายเดี�ยว – สําหรับพนักงานชายที�ต้องการลดน�าหนักและมีเป�าหมายในการพัฒนาสุขภาพ1.
ประเภทหญิงเดี�ยว – สําหรับพนักงานหญิงที�ต้องการควบคุมน�าหนักและเสริมสร้างสุขภาพที�ดี2.
ประเภททีม – เป�ดให้พนักงานรวมกลุ่มกันเพื�อลดน�าหนักไปพร้อมกัน โดยส่งเสริมความร่วมมือและแรง
จูงใจระหว่างกัน

3.
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ความรบัผิดชอบต่อลกูค้า/ผูบ้รโิภค

       บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ในฐานะผู้นําในธุรกิจบริหารหนี�และให้บริการด้านการเงิน
มีความมุ่งมั�นในการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและเป�นธรรม    โดยยึดมั�นในนโยบายที�ให้ความสําคัญต่อสิทธิ
และผลประโยชน์ของลูกค้าและผู้บริโภค 
     บริษัทให้ความสําคัญกับ ความโปร่งใส และ ความเป�นธรรม ในทุกขั�นตอนของการดําเนินงาน ตั�งแต่การวางแผน
จัดการหนี� การให้คําปรึกษา และการสื�อสารกับลูกค้า โดยยึดหลักการที�เน้นการปกป�องข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความ
ลับของลูกค้า และการปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมายที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด นอกจากนี� ยังเน้นการสร้างความไว้
วางใจผ่านการสื�อสารที�ชัดเจนและตรวจสอบได้ รวมถึงการให้บริการในรูปแบบของการติดตามผลอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้
ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที�ดีและความมั�นใจในการใช้บริการ
     บริษัทเชื�อมั�นว่า ความซื�อสัตย์ และ ความเป�นมืออาชีพ ในการดําเนินงานเป�นรากฐานสําคัญในการสร้างความยั�งยืน
ทางธุรกิจ ทั�งนี� เจ เอ็ม ที ให้ความสําคัญกับการออกแบบบริการที�ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกมิติ โดยคํานึง
ถึงผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้า ควบคู่กับการสร้างความเชื�อมั�นในระบบการเงินที�โปร่งใสและเป�นธรรม
     ด้วยวิสัยทัศน์นี� บริษัทมุ่งมั�นที�จะสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า พร้อมกับการมีบทบาทในการพัฒนาระบบการ
จัดการหนี�และการเงินที�เป�นธรรมและสร้างสรรค์ เพื�อสนับสนุนเป�าหมายขององค์กรและผลักดันให้บริษัทเติบโตอย่าง
มั�นคงในระยะยาว
      ทั�งนี� ในป� 2567 ที�ผ่านมา เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ไม่มีเหตุการณ์ข้อมูลรั�วไหล ซึ�งเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ได้ดําเนินการตามขั�นตอนกระบวนการบริหารจัดการและขั�นตอนตามกฎหมายทุกประการ 
       โดยสามารถติดต่อเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ที� Email : dpo-jmt@jmtnetwork.co.th

เป�าหมายการรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้า

การร้องทุกข์เกี�ยวกับการละเมิดความเป�นส่วนตัวของลูกค้า

ไม่มีกรณีการรั�วไหล การขโมย
หรอืการสูญหาย ของข้อมูลลูกค้า
ที�ได้รบัการเก็บข้อมูล

ไม่มีกรณีการรอ้งทุกข์
จากบุคคลภายนอก และ/หรอื
จากหน่วยงานกํากับดูแล
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สแกนเพื�อศึกษา
นโยบายความเป�นส่วนตัวของลูกค้า
https://www.jmtnetwork.co.th/th/privacy-policy

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

นโยบายและแนวปฏิบติัเรื�องการรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้า

      บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความปลอดภัยและ
ความเป�นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และผู้บริโภคในทุกกระบวนการของธุรกิจ    โดยเฉพาะในธุรกิจการบริหาร
หนี�และการให้บริการด้านการเงิน ซึ�งมีการจัดการข้อมูลที�ละเอียดอ่อน การเก็บรักษาและการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าอย่างปลอดภัยจึงเป�นสิ�งที�บริษัทให้ความสําคัญอย่างยิ�ง
       บริษัท ได้มีการกําหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นการ
คุ้มครองข้อมูลลูกค้าในทุกกระบวนการ ตั�งแต่การเก็บรวบรวม การจัดเก็บ การประมวลผล และการใช้ข้อมูล ทั�งนี� เพื�อ
ป�องกันการเข้าถึง การใช้ หรือการเป�ดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต และปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที�
เกี�ยวข้อง  เช่น  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  ของประเทศไทย
       ในฐานะที�บริษัทให้บริการด้านการเงินและบริหารหนี� การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจึงมีความสําคัญอย่างยิ�งใน
การสร้างความไว้วางใจและความเชื�อมั�นจากลูกค้า การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป�นการสร้างการปกป�องสิทธขิองลูกค้า
ให้มั�นใจว่าข้อมูลของพวกเขาจะไม่ถูกนําไปใช้ในทางที�ผิด ซึ�งเป�นส่วนสําคัญในการสร้างความสัมพันธที์�ยั�งยืนและโปร่งใส
กับลูกค้า และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจที�มีความรับผิดชอบและปลอดภัยอย่างยิ�ง
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โดยสามารถติดต่อเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลได้ที�

Email : DPO_JMT@jmtnetwork.co.th



ประเมนิความเสี�ยงสาํหรบัแต่ละ
เหตกุารณ์ Data Breach และ
บรหิารจดัการความเสี�ยงดังกล่าว

ระบุเหตกุารณ์ 
Data Breach

DPO Team ติดตาม
และ แก้ไขป�ญหาเบื�องต้น

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล

การเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
         บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านให้เป�นความลับอย่างเคร่งครัด และมีความมุ่งมั�นที�จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที�
เกี�ยวข้องในทุกกรณี อย่างไรก็ตาม ในบางสถานการณ์ บริษัทอาจจําเป�นต้องเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ให้แก่บุคคลภายนอกที�เป�นผู้ให้บริการ ซึ�งได้รับการคัดเลือกอย่างรอบคอบและมีหน้าที�ในการสนับสนุนหรือ
ดําเนินการในส่วนที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการของบริษัท อาทิ ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ให้
บริการด้านการจัดส่งเอกสาร หรือผู้ให้บริการด้านกฎหมาย โดยบริษัทจะดําเนินการเป�ดเผยหรือส่งต่อข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านเฉพาะในกรณีที�มีความจําเป�น และภายใต้ขอบเขตของวัตถุประสงค์ที�ได้แจ้งให้ท่านทราบ
ล่วงหน้า พร้อมทั�งรับประกันว่าบุคคลภายนอกเหล่านั�นจะปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างปลอดภัย
และเป�นไปตามมาตรฐานการปกป�องข้อมูลที�กําหนด ทั�งนี� บริษัทจะดําเนินการตามขั�นตอนที�เหมาะสมเพื�อให้
มั�นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ได้รับการใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือถูกเป�ดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาตในทุก
กรณี
มาตรการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยในข้อมูลที�เหมาะสม
      บริษัทรับประกันจัดให้มีมาตรการการรักษาความมั�นคงปลอดภัยที�เหมาะสม ให้สอดคล้องกับความอ่อน
ไหวของข้อมูลที�ท่านอาจส่งต่อเป�ดเผย โดยมีจุดประสงค์เพื�อป�องกันการเข้าถึง การใช้ การเปลี�ยนแปลง การ
แก้ไข หรือการเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ ทั�งนี� บริษัทจะจัดให้มีการทบทวน
มาตรการดังกล่าวเป�นระยะ ตามความเหมาะสมและโดยสอดคล้องกับกฎหมายที�เกี�ยวข้อง

สิทธิของเจ้าของข้อมูล
         บริษัทเคารพสิทธิของท่าน ในฐานะเจ้าของข้อมูลภายใต้กฎหมายที�เกี�ยวข้อง โดยท่านสามารถติดต่อบริษัท
เพื�อขอใช้สิทธิของท่าน ซึ�งได้แก่ สิทธิเพิกถอนความยินยอม สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล
สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที�บริษัททําให้ข้อมูลส่วน
บุคคลนั�นอยู่ในรูปแบบที�สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั�วไปด้วยเครื�องมือหรืออุปกรณ์ที�ทํางานได้โดยอัตโนมัติ
รวมถึงสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื�น สิทธิคัดค้านการประมวล
ผลข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิขอให้ลบหรือทําลายหรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป�นข้อมูลที�ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้
เมื�อข้อมูลนั�นหมดความจําเป�น สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือสิทธิในการร้องเรียน 

กระบวนการตอบสนองกรณีขอ้มูลสว่นบุคคลรั�วไหล

คณะทํางาน DPO ติดตาม +
ประเมนิสถานการณ์ + จาํกัด

ความเสยีหายที�เกิดขึ�น

รายงาน Data Breach
DPO Team รายงานเหตกุารณ์ Data
Breach ใหแ้ก่คณะกรรมการคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล (สคส.) ภายใน 72

ชั�วโมง + เจา้ของขอ้มูลที�
ได้รบัผลกระทบ

บรหิารจดัการ
ป�ญหาจนสาํเรจ็

กรณีป�ญหาไมส่ามารถแก้ไขได้ 
= 

อาจจะประกาศใชแ้ผน BCP และ
ติดตามจนกวา่จะสามารถ

แก้ไขป�ญหาได้

ประเมนิต้นเหต ุ
+

 ปรบัปรุงแผน
ประเมนิ Root Cause 

เพื�อการปรบัปรุง + ทบทวนแผนการ
บรหิารจดัการความเสี�ยง
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ป� 2567 ที�ผ่านมา เจ เอ็ม ที ไม่มีเหตุการณ์ข้อมูลรั�วไหล ซึ�งเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ดําเนินการตามขั�นตอนกระบวนการบริหารจัดการและขั�นตอนตามกฎหมายทุกประการ 
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ขั�นตอนการบรหิารจดัการณเ์หตกุารณล์ะเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

ฝ�ายงานที�มหีน้าที�
ประมวลผลขอ้มูล

DPO Team 
ของแต่ละบรษัิทในเครอื

คณะกรรมการ DPO 
(DPO Committee)

สาํนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล (PDPA)

ทราบเหตแุหง่การละเมดิ จดัทําแบบฟอรม์การแจง้เหตุ
ละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

ดําเนินการแก้ไขเหตกุารณ์
ละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

รวบรวมขอ้มูล สาเหต ุ
แนวทางแก้ไขป�ญหาเบื�องต้น 

+ จดัทํา DPO Working Paper

บรหิารจดัการลดผลกระทบที�เกิดขึ�น
จากเหตกุารณ์ละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล 
โดยประสานกับฝ�ายงานที�ประมวลผล

ติดตามและจดัทําบนัทึก
มาตราการที�ดําเนินการ

รบัทราบ / สั�งการ
รายงานเหตกุารณ์ละเมดิ

มคีวามเสี�ยงที�จะกระทบ
สทิธเิสรภีาพของบุคคล

รายงานผลการดําเนินงาน / 
ความคืบหน้าในการประชุมตามรอบ

จบภายใน 72 ชั�วโมง
นับจากรบัทราบ

เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

รายงานเหตกุารณ์ละเมดิ

กระบวนการเยยีวยา + แจง้เหตกุารณ์ละเมดิ

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)
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การบรหิารความสมัพนัธกั์บลกูค้า
     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญอย่างยิ�งกับการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management) เพื�อเสริมสร้าง
ความไว้วางใจและสร้างความผูกพันที�ยั�งยืนกับลูกค้าทุกกลุ่ม ด้วยความมุ่งมั�นในการ
พัฒนาการให้บริการที�มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างครอบคลุม
บริษัทได้ยึดมั�นในหลักการดําเนินธุรกิจที�โปร่งใสและมุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้าในทุก
กระบวนการ
    บริษัทให้ความสําคัญกับการให้บริการที�เป�นมิตร ใส่ใจ และให้คําปรึกษาอย่างมืออาชีพ
โดยเน้นการสร้างประสบการณ์ที�ดีในทุกจุดสัมผัสกับลูกค้า ไม่ว่าจะเป�นการติดตามและ
บริหารจัดการหนี�สิน การให้คําปรึกษาด้านการเงิน หรือการนําเสนอทางเลือกที�เหมาะสม
สําหรับลูกค้าในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื�อช่วยเสริมสร้างความมั�นใจและความไว้วางใจใน
บริการของบริษัท
   ในด้านการพัฒนาบริการ บริษัทได้จัดตั�งทีมงานที�เชี�ยวชาญเฉพาะด้านเพื�อรับมือกับ
สถานการณ์ที�หลากหลาย พร้อมทั�งมีการฝ�กอบรมพนักงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการและเสริมสร้างทักษะด้านการสื�อสารและการแก้ป�ญหา เพื�อให้
มั�นใจว่าลูกค้าจะได้รับการดูแลที�ดีที�สุดในทุกมิติ
   ยิ�งไปกว่านั�น บริษัทมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าผ่านการนําเสนอ
บริการที�ตอบโจทย์ความต้องการในระยะยาว เช่น การให้คําแนะนําด้านการบริหารจัดการ
การเงินส่วนบุคคล การปรับโครงสร้างหนี� และการจัดการแผนการชําระหนี�ที�ยืดหยุ่น
นอกจากนี� ยังมีการนําเสนอสิทธิพิเศษและการดูแลที�เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพื�อ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดและสนับสนุนความสัมพันธ์ที�แข็งแกร่ง
    ด้วยแนวทางที�มุ่งเน้นคุณภาพ ความใส่ใจในรายละเอียด และการสร้างความเชื�อมั�นใน
ทุกการให้บริการ บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ยังคงมุ่งมั�นที�จะ
เป�นองค์กรชั�นนําที�ลูกค้าไว้วางใจ พร้อมตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกมิติอย่าง
ครอบคลุมและยั�งยืนในระยะยาว

ความมุง่มั�นและเป�าหมายการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า
     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ยึดมั�นในความมุ่งมั�นที�จะสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าในทุก
ด้านของการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการดําเนินงานที�โปร่งใส ใส่ใจ และให้บริการที�มีคุณภาพ บริษัทตระหนักดีว่าความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป�นป�จจัยสําคัญที�ช่วยเสริมสร้างความเชื�อมั�นและความสัมพันธ์ระยะยาว บริษัทจึงให้ความสําคัญกับการปรับปรุง
และพัฒนาบริการอย่างต่อเนื�องเพื�อให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
    ด้วยความตั�งใจที�จะสร้างประสบการณ์ที�ดีที�สุดให้แก่ลูกค้า บริษัทมุ่งมั�นในการให้บริการที�เป�นมิตร ใส่ใจ และให้คําปรึกษา
อย่างมืออาชีพ โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการหนี�สินและการให้คําแนะนําทางการเงิน บริษัทให้ความสําคัญกับการสื�อสาร
ที�ชัดเจน โปร่งใส และตรงไปตรงมาในทุกกระบวนการ เพื�อให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที�ครบถ้วนและมั�นใจในบริการ
      นอกจากนี� บริษัทได้กําหนดเป�าหมายในการพัฒนามาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื�อง ผ่านการฝ�กอบรมพนักงานและการ
ใช้เทคโนโลยีที�ทันสมัย เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและรอบ
ด้าน บริษัทมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า โดยการนําเสนอบริการและสิทธิพิเศษที�เหมาะสม เช่น การสะสม
คะแนน โปรโมชั�นพิเศษ และการปรับโครงสร้างการชําระหนี�ที�ยืดหยุ่น
    ด้วยเป�าหมายที�ชัดเจนและการพัฒนาอย่างต่อเนื�อง บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) มุ่งมั�นที�จะสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า พร้อมทั�งเสริมสร้างความไว้วางใจและความเชื�อมั�นในบริการ เพื�อก้าวสู่การเป�นองค์กรชั�นนําที�
ลูกค้าเลือกใช้บริการในระยะยาว
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

แนวทางการบริหารจัดการ Costomer Complaint  แผนงานรับเรื�องร้องเรียน

     บริษัท มีหน่วยงาน Customer Relationship Management เป�นผู้ดูแลในการรับเรื�องร้องเรียนจากลูกค้า
รวมถึงระเบียบ กฎเกณฑ์ เกี�ยวกับลูกค้าร้องเรียนการปฏิบัติงานของพนักงานติดตามทวงถามของพนักงาน
บริษัทโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี� ั

 เพื�อลดข้อร้องเรียนอันเนื�องมาจากการปฏิบัติงานในการติดตามทวงถาม1.
 เพื�อสร้างการบริการการติดตามทวงถามอย่างมีคุณภาพ2.
เพื�อชี�เเจงตอบข้อร้องเรียนต่อลูกค้าที�ร้องเรียนมาให้มีผลเป�นที�พึงพอใจ3.
เพื�อป�องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ�าอีก4.

ทางบริษัทแบ่งการร้องเรียนจากลูกค้าเป�น 4 ประเภท ตามความเสียหายที�เกิดขึ�นกับบริษัท ดังนี�

ข้อรอ้งเรยีนทั�วไปเกี�ยวกับการปฏิบติังานในการติดตามทวงถาม 
      การปฏิบัติงานที�ไมถู่กต้องของพนักงาน เชน่ การติดต่อนอกชว่งเวลาที�กําหนด , ความถี�
ในการติดต่อ , การติดต่อเกินวันละ 1 ครั�ง , ใช้คําพูด ไมสุ่ภาพ ประชด ประชัน เป�นต้น

ข้อรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการปฏิบติัที�ก่อใหเ้กิดความเสยีหายแก่ลกูค้าและบุคคลที� 3 
    เชน่ การพูดจาหยาบคาย , ขม่ขู ่ , การใช้วาจาพาดพิง ไมเ่หมาะสมซึ�งสง่ผลกระทบต่อ
บุคคลที� 3 , การสง่จดหมาย , ไปรษณียบัตร , แฟกซ์ , สง่ข้อความหรือฝากข้อความเสียง
ผา่นระบบ ซึ�งจุดประสงค์เพื�อการเป�ดเผยข้อมูลของลูกค้า , การ Survey เป�นต้น

ข้อรอ้งเรยีนผา่นหน่วยงานที�อาจมอํีานาจในการกํากับดูเเล 
      เชน่ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) , ธนาคารแหง่ประเทศไทย ,
หนว่ยงานราชการ , และอื�นๆ เป�นต้น ซึ�งอาจเกิดผลกระทบต่อภาพพจน์ของบริษัท

ข้อรอ้งเรยีนที�ทําใหบ้รษัิทได้รบัความเสยีหาย 
    เชน่ ข้อร้องเรียนผา่นสื�อ ซึ�งอาจทําให้เกิดความเสื�อมเสียต่อภาพพจน์ของบริษัทอยา่ง
ร้ายเเรง ทําให้เกิดคดีความทางกฎหมาย เป�นต้น

ขั�นตอนการรับเรื�องร้องเรียนและการแก้ไข
หน่วยงาน Customer Relationship Management รับเรื�องร้องเรียนจากลูกค้าต่างฯของบริษัท เช่น ศูนย์
รับเรื�องร้องเรียนฝ�ายการตลาด , ช่องทาง Email , Inbox Facebook , ทางจดหมาย , สถาบันการเงิน ,
การร้องเรียนผ่านสื�อต่างๆ , และหน่วยงานราชการ

1.

 เจ้าหน้าที�ดูแลกรณีลูกค้าร้องเรียนบริษัท ทําการติดต่อลูกค้าเพื�อตรวจสอบข้อเท็จจริง (เพื�อสอบถามราย
ละเอียดต่างๆ เกี�ยวกับข้อร้องเรียนอย่างเป�นรูปธรรม เช่น ใคร , ทําอะไร , ที�ไหน , อย่างไร รวมถึง
สอบถามความต้องการของลูกค้า เป�นต้น 

2.

 ศูนย์รับเรื�องร้องเรียนทําการส่งเรื�องต่อไปยังผู้ดูแล เพื�อตรวจสอบข้อเท็จจริง เจ้าหน้าที�ถูกร้องเรียนกรอก
รายละเอียดเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น เช่น วันเวลาที�เกิดเหตุ , รายละเอียดเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น , ผลการตรวจ
สอบภายในองค์กร สาเหตุที�เลือกทําเช่นนั�นและอื�นๆ ลงในแบบฟอร์มคําชี�เเจงกรณีลูกค้าร้องเรียน

3.

 เจ้าหน้าที� Customer Relationship Management สรุปข้อมูลทั�งสองฝ�ายนําเสนอผู้บริหารเพื�อพิจารณา
รายละเอียด และข้อเท็จจริงจากทั�งฝ�ายลูกค้าและฝ�ายพนักงาน พร้อมทั�งทําการตัดสินว่าเจ้าหน้าที�กระทํา
ผิดหรือไม่

4.

หากมีผลการพิจารณาว่าพนักงานกระทําผิดจริงตามที�มีข้อร้องเรียนให้ทางผู้จัดการลงโทษพนักงานตาม
ระเบียบข้องบริษัท

5.

 เจ้าหน้าที� Customer Relationship Management ติดต่อขออภัยลูกค้ากรณีพนักงานกระทําผิดจริงตาม
ที�ร้องเรียน พร้อมทั�งชี�เเจงข้อเท็จจริงและผลการดําเนินการเรื�องร้องเรียนให้ลูกค้าทราบ

6.

 สรุปผลการพิจารณาข้อร้องเรียนและรายงานผู้บริหารของบริษัทและผู้เกี�ยวข้องให้ทราบเดือนละ 1 ครั�ง7.

ระยะเวลาในการแก้ไข
       จะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 24 ชั�วโมง (1 วัน) และถ้าเป�นกรณีที�ข้อร้องเรียนมีความซับซ้อนใน
การตรวจสอบต้องทําให้แล้วเสร็จภายใน 3 วันทําการ และหลังจากนั�นให้ฝ�าย Collection โทรสอบถามความ
ถึงพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที� Customer Relationship Management อีกครั�งภายในวันถัดไปที�
ส่งสรุปผลการสอบสวน
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หรอื Scan ผา่น QR Code นี�
เพื�อแจง้ขอ้รอ้งเรยีนการบรกิาร

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ขั�นตอนการพิจารณาข้อร้องเรียนในส่วนของงานรับจ้าง
รับเรื�องร้องเรียนจากลูกค้าผ่านช่องบทางการติดต่อลูกค้าต่างๆ ของบริษัท เช่น ศูนย์รับเรื�องร้องเรียนฝ�าย
การตลาด , ช่องทาง Email , Inbox Facebook , ทางจดหมาย , สถาบันการเงิน , การร้องเรียนผ่านสื�อ และ
หน่วยงานราชการ

1.

ส่งเรื�องต่อให้ศูนย์รับเรื�องร้องเรียนของบริษัท ผู้ว่าจ้างเพื�อตรวจสอบรายละเอียดการร้องเรียนและข้อเท็จ
จริงจากลูกค้า

2.

เจ้าหน้าที�ดูแลกรณีลูกค้าร้องเรียนบริษัท ทําการติดต่อลูกค้าเพื�อตรวจสอบข้อเท็จจริง (เพื�อสอบถามราย
ละเอียดต่างๆ เกี�ยวกับข้อร้องเรียนอย่างเป�นรูปธรรม เช่น ใคร , ทําอะไร , ที�ไหน , อย่างไร รวมถึงสอบถาม
ความต้องการของลูกค้า เป�นต้น) ลงในแบบฟอร์มคําชี�เเจงกรณีลูกค้าร้องเรียน

3.

เจ้าหน้าที�ดูแลกรณีลูกค้าร้องเรียนของบริษัท ทําการส่งเรื�องต่อไปยังผู้ดูแล เพื�อตรวจสอบข้อเท็จจริง เจ้า
หน้าที�ถูกร้องเรียนกรอกรายละเอียดเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น เช่น วันเวลาที�เกิดเหตุ , รายละเอียดเหตุการณ์ที�
เกิดขึ�น , ผลการตรวจสอบภายในองค์กร สาเหตุที�เลือกกระทําเช่นนั�น และอื�นๆ

4.

หลังจากที�ถูกร้องเรียนทางบริษัทจะต้องส่งแบบฟอร์มคําชี� เเจงพร้อมทั�งรายละเอียดการติดต่อลูกค้า (โน้ต
ที�บันทึกลงระบบ) ให้ทางบริษัทผู้ว่าจ้างภายใน 1 - 2 วันทําการหลังจากวันที�ได้รับแจ้งเรื�องการร้องเรียน
ของลูกค้าพร้อมแบบฟอร์มคําชี�เเจง และเอกสารแนบอื�นๆ

5.

เจ้าหน้าที� Customer Relationship Management สรุปข้อมูลทั�งสองฝ�ายนําเสนอผู้บริหารเพื�อพิจารณา
รายละเอียดและข้อเท็จจริง จากทั�งฝ�ายลูกค้าและฝ�ายพนักงาน พร้อมทั�งทําการตัดสินว่าเจ้าหน้าที�กระทํา
ผิดจริงหรือไม่

6.

หากมีผลการพิจารณาว่าพนักงานกระทําผิดจริงตามที�มีข้อร้องเรียนผู้เกี�ยวข้องจะเป�นผู้ดําเนินการตาม
ระเบียบของบริษัทต่อไป

7.

เจ้าหน้าที� Customer Relationship Management ติดต่อขออภัยลูกค้ากรณีพนักงานกระทําผิดจริงตามที�
ร้องเรียน พร้อมทั�งชี�เเจงข้อเท็จจริงและผลการดําเนินการเรื�องร้องเรียนให้ลูกค้าทราบ

8.

รายงานผลการสอบสวนให้ผู้ว่าจ้างรับทราบเป�นระยะ9.
ส่งสรุปผลการสอบสวนให้ผู้ว่าจ้างรับทราบทันที10.
สรุปผลการพิจารณาข้อร้องเรียนและรายงานให้ผู้บริหารของบริษัท และผู้เกี�ยวข้องทราบเดือนละ 1 ครั�ง11.

บทลงโทษสาํหรับพนักงานที�มีเรื�องร้องเรียน
     บทลงโทษสําหรับพนักงานที�กระทําความผิดนั�นบริษัทจะยึดถือบทลงโทษตามที�ระเบียบกําหนดไว้ โดยทาง
ผู้จัดการจะต้องรายงานผลการลงโทษสําหรับพนักงานที�ตัดสินว่ากระทําความผิดให้ทางบริษัทผู้ว่าจ้างทราบ
เป�นลายลักษณ์อักษรภายใน 3 วันทําการ

ชอ่งทางรับข้อร้องเรียนการบริการ

โทร               :  0-2418-9889 กด 2

E-mail        :  customerservice@jmtnetwork.co.th 

Website      :  https://www.jmtnetwork.co.th/th/contact-us

Facebook  :  JMT Network Service Public Co.,Ltd.
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การสรา้งโอกาสในการเขา้ถึงผลิตภัณฑ์และการบรกิาร
โครงการมหกรรมไกล่เกลี�ยชว่ยเหลือหนี�กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา (กยศ.) และหนี�ครัวเรือน ประจาํป�งบประมาณ 2567

              บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ซึ�งเป�นผู้นําในธุรกิจบริหารจัดการหนี�และให้บริการติดตามหนี�ครบวงจร ได้เข้าร่วมโครงการมหกรรมไกล่เกลี�ย
หนี�ในครั�งนี�ด้วย โดยบริษัท มีบทบาทสําคัญในการเป�นสื�อกลางระหว่างเจ้าหนี�และลูกหนี� เพื�อช่วยให้เกิดการเจรจาอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลลัพธ์ที�เป�นธรรมสําหรับทั�งสอง
ฝ�าย ด้วยประสบการณ์และความเชี�ยวชาญในด้านการบริหารจัดการหนี� บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจและหาทางออกร่วมกัน เพื�อช่วยให้ลูกหนี�สามารถฟ�� นฟูสถานะ
ทางการเงินได้ และเจ้าหนี�สามารถบริหารสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น
      นอกจากนี� บริษัท ยังมุ่งมั�นในการสนับสนุนการแก้ไขป�ญหาหนี�ครัวเรือนและหนี�สินที�เกิดจากการกู้ยืมเงิน เพื�อบรรเทาความเดือดร้อนของลูกหนี�ในสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจที�มีความท้าทาย พร้อมทั�งส่งเสริมความรับผิดชอบในการบริหารจัดการหนี�อย่างยั�งยืน ทั�งในส่วนของหนี�กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา (กยศ.) และหนี�สินส่วน
บุคคลที�ไม่มีหลักประกัน เช่น บัตรเครดิตและสินเชื�อส่วนบุคคล

     โดยเป�าหมายของบริษัท คือการช่วยลูกหนี�ให้สามารถกลับมาชําระหนี�ได้ตามปกติในระยะยาว  และลดผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตของลูกหนี�ให้ได้มากที�สุด เพื�อให้ผู้กู้ยืมที�เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี�ย สามารถกลับเข้ามาสู่ระบบการชําระหนี�ให้เป�นปกติได้ โดย
ได้รับเงื�อนไขและสิทธิประโยชน์ ดังนี�

 ผู้กู้ยืมจะไม่ถูกดําเนินคดี 
 ผู้กู้ยืมจะได้รับส่วนลดเบี�ยปรับ 80%
ผู้กู้ยืมจะได้เปลี�ยนลําดับการตัดชําระหนี�แบบใหม่ โดยเงินที�เคยชําระมาทั�งหมดจะนํามาลดในส่วนของเงินต้น   
และดอกเบี�ยก่อน ส่วนเบี�ยปรับที�เหลือ    20%    จะนํามาลดหนี�ในลําดับสุดท้าย
ผู้กู้ยืมสามารถขยายระยะเวลาผ่อนชําระหนี�ได้สูงสุด 30 ป� ขึ�นอยู่กับจํานวนหนี�คงเหลือและอายุต้องไม่เกิน 65 ป�
ณ วันลงนามในข้อตกลงระงับข้อพิพาท
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Jaii-Dee Application

   แอปพลิเคชัน Jaii-Dee แพลตฟอร์มที�เป�นที�ปรึกษาให้ผู้บริโภค
ได้ทุกที� ทุกเวลา ในเรื�องการจัดการหนี� มุ่งมั�นสร้างโอกาสในการ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์ และบริการที�ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ทุก
กลุ่ม โดยเริ�มจากการออกแบบอินเทอร์เฟซที�ใช้งานง่ายและเป�น
มิตรกับผู้ใช้ เพื�อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก
สบาย รวมถึงการใช้ภาษาและสัญลักษณ์ที�เข้าใจง่ายเพื�อลดข้อ
จํากัดในการใช้งาน สําหรับผู้ที�ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี
   นอกจากนี� Jaii-Dee ยังให้ความสําคัญกับการสร้างเครือข่าย
พันธมิตร เช่น การร่วมมือกับร้านค้าในท้องถิ�น ธุรกิจเพื�อสังคม
และองค์กรไม่แสวงหากําไร เพื�อขยายโอกาสในการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการไปยังชุมชนที�ห่างไกล รวมถึงการให้โปรโมชั�น
และสิทธิพิเศษ เช่น ส่วนลด การสะสมแต้ม หรือบริการเพิ�มเติม
สําหรับผู้ใช้งานใหม่ เพื�อสร้างแรงจูงใจและเพิ�มความสนใจในการ
ใช้งาน

ด้วยแนวทางเหล่านี� แอปพลิเคชนั Jaii-Dee จึง
สามารถสร้างโอกาสที�เท่าเทียมในการเข้าถึง

ผลิตภัณฑ์และบริการ ตอบสนองทั�งเป�าหมายทาง
ธุรกิจและการสนับสนุนสังคมอย่างยั�งยืน

    ในด้านเทคโนโลยี Jaii-Dee พัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถใช้
งานได้ทั�งบนระบบ iOS และ Android พร้อมกับสร้างเว็บไซต์ที�
เชื�อมต่อกับแอปพลิเคชัน เพื�อให้การเข้าถึงสะดวกและหลากหลาย
มากยิ�งขึ�น อีกทั�งยังส่งเสริมความเชื�อมั�นแก่ผู้ใช้ด้วยการให้ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที�ชัดเจน และเป�ดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถแสดงความคิด
เห็นหรือให้รีวิว เพื�อสร้างความไว้วางใจในบริการ

“

”

1.ส่งเสริมความเท่าเทียมในการเข้าถึง
แอปพลิเคชัน Jaii-Dee ช่วยลดช่องว่างในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
และบริการ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ที�อาศัยอยู่ในพื�นที�ห่างไกลหรือ
กลุ่มที�มีข้อจํากัดทางด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ทําให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงโอกาสได้อย่างเท่าเทียม

ประโยชน์การดําเนินงานของ Jaii-Dee Application

2.เพิ�มความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้
ด้วยการออกแบบที�ใช้งานง่ายและรองรับทั�งระบบ iOS และ
Android ผู้ใช้สามารถค้นหาและเข้าถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการที�
ต้องการได้ทุกที�ทุกเวลา ผ่านสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์ที�                   
เชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต

3.สร้างแรงจูงใจผ่านโปรโมชั�นและสิทธิพิเศษ
Jaii-Dee เสนอโปรโมชั�น ส่วนลด และสิทธิพิเศษที�ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ เช่น การสะสมแต้ม หรือบริการพิเศษ
ช่วยให้ผู้ใช้งานรู้สึกคุ้มค่าและสนับสนุนการใช้บริการอย่างต่อ
เนื�อง
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“Baan Baan” Application

     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) หรือ JMT
ผู้นําในธุรกิจบริหารจัดการหนี�สินและการบริการด้านการเงิน ได้ตอกย�า
ความเป�นผู้นําด้วยการสนับสนุนบริษัทในเครืออย่าง บริษัท เจ เอ เอ็ม แอ
สเซ็ท แมเนจเม้นท์ จํากัด (JAM) ในการพัฒนาและเป�ดตัวแอปพลิเคชัน
ใหม่ล่าสุดที�ชื�อว่า “Baan Baan” (บ้าน บ้าน) ซึ�งถูกออกแบบมา เพื�อมอบ
ประสบการณ์การใช้งานที�ทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้
งานในยุคดิจิทัล
    แอปพลิเคชัน “Baan Baan” มุ่งเน้นการให้บริการแบบครบวงจรใน
ด้านการจัดการอสังหาริมทรัพย์และการลงทุนในสินทรัพย์ที�เกี�ยวข้อง
โดยผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลเกี�ยวกับการซื�อขายหรือเช่า
อสังหาริมทรัพย์ รวมถึงการจัดการสินทรัพย์ในรูปแบบต่างๆ ได้อย่าง
สะดวกสบาย แอปพลิเคชันนี�ยังมาพร้อมกับฟ�เจอร์ที�หลากหลาย ไม่ว่าจะ
เป�นการค้นหาอสังหาริมทรัพย์ตามความต้องการส่วนบุคคล การเปรียบ
เทียบราคาตลาด การเข้าถึงข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับการลงทุนอย่างโปร่งใส
และการให้คําปรึกษาจากผู้เชี�ยวชาญในอุตสาหกรรม
    การเป�ดตัวแอปพลิเคชัน “Baan Baan” เป�นส่วนหนึ�งของกลยุทธ์การ
ขยายธุรกิจของกลุ่มบริษัทเจมาร์ท ซึ�งมุ่งเน้นการพัฒนาโซลูชันที�ใช้
เทคโนโลยีเข้ามาขับเคลื�อนธุรกิจ และสร้างมูลค่าเพิ�มให้กับผู้บริโภค โดย
แอปพลิเคชันนี�ไม่ได้เพียงแค่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในยุค
ป�จจุบัน แต่ยังสนับสนุนให้เกิดการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ที�มี
ประสิทธิภาพมากขึ�น

สร้างโอกาสให้คนไทยสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการด้านอสังหาริมทรัพย์ได้
อย่างสะดวกสบาย และครอบคลุมความต้องการในทุกมิติ ทั�งการซื�อ การขาย การ
เช่า และการลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่างๆ
แอปพลิเคชัน “Baan Baan” ถูกออกแบบมาเพื�อลดช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูล
และบริการด้านอสังหาริมทรัพย์ โดยมุ่งเน้นการสร้างแพลตฟอร์มที�ใช้งานง่ายและ
เป�ดโอกาสให้ทุกคนได้เข้าถึงทรัพยากรที�จําเป�น เช่น ข้อมูลตลาดอสังหาริมทรัพย์
การเปรียบเทียบราคาในพื�นที�ต่างๆและเครื�องมือที�ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถวางแผน
การลงทุนได้อย่างมั�นใจ
มีความสามารถในการเชื�อมโยงผู้ใช้งานกับตัวแทนหรือผู้ให้บริการที�เกี�ยวข้องได้
โดยตรง ทั�งยังมีระบบแนะนําอสังหาริมทรัพย์ที�เหมาะสมกับความต้องการและ    
งบประมาณของผู้ใช้งาน นอกจากนี� “Baan Baan” ยังมีบริการให้คําปรึกษาจากผู้
เชี�ยวชาญที�พร้อมช่วยเหลือทั�งในเรื�องการซื�อขายอสังหาริมทรัพย์ การวิเคราะห์
ตลาด และการวางแผนการเงิน
มีฟ�เจอร์ที�ช่วยสร้างโอกาสให้กลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยและบุคคลทั�วไปสามารถ
เสนอขายหรือปล่อยเช่าอสังหาริมทรัพย์ของตนเองได้อย่างง่ายดายและมี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ทําให้ “Baan Baan” กลายเป�นช่องทางสําคัญที�ช่วย     
เชื�อมโยงความต้องการของผู้ซื�อและผู้ขายเข้าด้วยกัน

ประโยชน์การดําเนินงานของ “Baan Baan” Application

ด้วยวสิัยทัศน์ที�มุง่เน้นการพัฒนาชุมชนและยกระดับคุณภาพชวีติ
ของคนไทย แอปพลิเคชนั “Baan Baan” จึงเป�นอีกหนึ�งความ
สาํเร็จของกลุ่มบริษัทเจมาร์ทในการนําเทคโนโลยีมาสร้างความ
เปลี�ยนแปลงในเชงิบวก พร้อมทั�งผลักดันให้เกิดการเข้าถึงบริการ

ที�เท่าเทียมสาํหรับทุกคนในสังคมอย่างแท้จริง

“

”
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

การสื�อสารด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์และบรกิาร
     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ให้ความ
สําคัญกับการสื�อสารด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยมุ่งเน้น
การนําเสนอข้อมูลที�ถูกต้อง ครบถ้วน และเป�นป�จจุบันให้แก่ลูกค้า โดย
เฉพาะข้อมูลเกี�ยวกับโครงการปรับโครงสร้างหนี�และบริการช่วยเหลือ
ลูกค้าที�บริษัทเข้าร่วม เช่น รายละเอียดและเงื�อนไขของโครงการไกล่เกลี�ย
หนี�สินครัวเรือน รวมถึงข้อมูลสิทธิประโยชน์ต่างๆที�ลูกค้าจะได้รับ
      บริษัท ยังได้พัฒนารูปแบบการสื�อสารผ่านช่องทางดิจิทัลเพื�ออํานวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้า เช่น การนําเสนอข้อมูลเกี�ยวกับโครงการไกล่
เกลี�ยหนี�ผ่านช่องทางออนไลน์ที�เข้าถึงง่าย  เพื�อให้ลูกหนี�สามารถเข้าถึง
ข้อมูลที�จําเป�น เช่น ขั�นตอนการเข้าร่วมโครงการ เงื�อนไขการเจรจา รวม
ถึงรายละเอียดสิทธิพิเศษ เช่น ส่วนลดเบี�ยปรับและเงื�อนไขการผ่อนชําระ
หนี�ในระยะยาว
      การปรับปรุงรูปแบบการสื�อสารนี� ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกหนี�ที�ต้องการแก้ไขป�ญหาทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่
ยังสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทฯ ในฐานะผู้นําในธุรกิจบริหาร
จัดการหนี� ช่วยให้ลูกหนี�สามารถกลับมาชําระหนี�ได้อย่างยั�งยืน และส่ง
เสริมความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างบริษัทฯ และลูกค้า

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) หรือ JMT มีความมุ่งมั�นในการสื�อสารด้านการตลาดที�มีประสิทธิภาพ เพื�อส่งเสริมการรับ
รู้และสร้างความเชื�อมั�นในผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท    โดยเน้นการสร้างภาพลักษณ์ที�น่าเชื�อถือและโปร่งใส สอดคล้องกับประสบการณ์
และความเป�นมืออาชีพในการบริหารจัดการหนี�สิน ภายใต้แนวคิดที�ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนและความยั�งยืน
เนื�อหาด้านการตลาด (Content Marketing) เป�นอีกหนึ�งกลยุทธ์ที� JMT ให้ความสําคัญ โดยการจัดทําบทความและวิดีโอที�ให้ความรู้เกี�ยวกับการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคล และการจัดการหนี�สินอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเล่าเรื�องราวความสําเร็จของลูกค้าเพื�อตอกย�าคุณค่าของบริการ
นอกจากนี� บริษัทยังใช้การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) อย่างเต็มรูปแบบ เช่น การใช้สื�อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และ
โปรโมชั�นที�น่าสนใจ รวมถึงการใช้การตลาดผ่านอีเมลเพื�อสื�อสารข้อมูลที�ตรงกลุ่มเป�าหมาย
ในด้านการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) บริษัทได้พัฒนาการให้บริการที�มุ่งเน้นความสะดวกและรวดเร็วผ่านการส่งข้อความแบบส่วนตัวและ
การจัดทีมที�ดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพื�อเสริมสร้างความประทับใจและเพิ�มคุณภาพการบริการ นอกจากนี� JMT ยังให้ความสําคัญกับการจัด
กิจกรรม เช่น           งานสัมมนา เพื�อการวางแผนการเงินและการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าเพื�อสร้างโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่
ด้วยการวางแผนที�รอบคอบ และการวัดผลอย่างต่อเนื�อง บริษัทมุ่งมั�นที�จะปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ป�จจุบัน เพื�อสร้างความมั�นคงให้กับธุรกิจและสร้างคุณค่าที�แท้จริงให้กับสังคมอย่างยั�งยืน

สแกนเพื�อศึกษา
นโยบายการขายและการตลาด
https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/
cg/sales-and-marketing-guidelines-th.pdf
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ความรบัผิดชอบต่อชุมชน/สงัคม
     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั�นที�จะดําเนินธุรกิจด้านการบริหารจัดการหนี�
สินด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ควบคู่ไปกับการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและสังคมให้เติบโตอย่างยั�งยืนในทุกมิติ
โดยตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างความเข้าใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่างแท้จริง
     บริษัทให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรทางธุรกิจที�ไม่เพียงสร้างผลกําไร แต่ยังส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม ผ่านการดําเนินงานที�ยึดหลักจริยธรรมและความโปร่งใส พร้อมส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วย
งานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื�อผลักดันการพัฒนาชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป�น
ด้านเศรษฐกิจ การเสริมสร้างความรู้ด้านการเงิน หรือการสนับสนุนคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนที�บริษัทดําเนิน
กิจกรรม
   ด้วยวิสัยทัศน์ในการเป�นผู้นําด้านการบริหารจัดการหนี�สินที�มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อส่วนรวม บริษัทมุ่งพัฒนา
กระบวนการทํางานและบริการที�ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและชุมชน โดยตั�งเป�าหมายที�จะสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในระยะยาว ทั�งในด้านการช่วยเหลือลูกค้าให้สามารถฟ�� นตัวทางการเงิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนโดยรอบให้เติบโตอย่างยั�งยืนร่วมกัน

นโยบายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคม
    บริษัทมุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนและสังคมให้สามารถเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งในระยะยาว โดยการ
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน มุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพในด้านต่างๆ เช่น การศึกษา การ
พัฒนาทักษะอาชีพ และการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ เพื�อให้ชุมชนสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิผล และยั�งยืน ในการดําเนินธุรกิจ บริษัทยังคํานึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคมในทุกระดับ โดยเน้นให้เกิด
การมีส่วนร่วมของทุกฝ�ายที�เกี�ยวข้อง ไม่ว่าจะเป�นพนักงาน คู่ค้า หรือพันธมิตรทางธุรกิจ เพื�อร่วมกันสร้างสรรค์สังคมที�
มีความสมดุลทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม ตามแนวทาง ดังนี�

การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของชุมชน 1.
การอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 2.
การมีส่วนร่วมของพนักงานในการพัฒนาชุมชน 3.
การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 4.

 บริษัท มีความมุ่งมั�นที�จะเป�นองค์กรที�ขับเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงอย่างยั�งยืน ผ่านการดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิด
ชอบต่อชุมชนและสังคม พร้อมทั�งการสร้างสรรค์สังคมที�ดีขึ�นสําหรับคนรุ่นป�จจุบันและอนาคต โดยยึดมั�นในหลักการ
ของการพัฒนาอย่างยั�งยืนและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื�อสร้างโลกที�น่าอยู่และยั�งยืนสําหรับทุกคนในระยะ
ยาว 

เป�าหมายและผลการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม

ไมม่ีไมม่ี

เป�าหมายป� 2567 ไมม่ีจาํนวนข้อพิพาทกับชุมชน

จาํนวนข้อพิพาทกับชุมชน ป� 2567
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แผนส่งเสริมการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคม
       บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) มุ่งมั�นดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าให้กับชุมชนและสังคม ผ่านการ
ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั�งยืนในหลากหลายมิติ โดยแผนงานหลักประกอบด้วยการสนับสนุนการจัดการทางการเงิน การส่งเสริมเศรษฐกิจ
ท้องถิ�น และการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานด้านการพัฒนาสังคมและชุมชน
      ในด้านการสนับสนุนการจัดการทางการเงิน บริษัทมุ่งเน้นการให้ความรู้และคําปรึกษาแก่ประชาชนผ่านโครงการอบรมด้านการเงิน เช่น
การวางแผนงบประมาณ การบริหารหนี�สิน และการออม รวมถึงการจัดตั�งคลินิกการเงินที�ให้คําปรึกษาเฉพาะด้านแก่ผู้ที�ต้องการคําแนะนํา
เรื�องการจัดการหนี� โครงการนี�ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างความรู้ด้านการเงิน แต่ยังส่งเสริมความสัมพันธ์ที�ดีระหว่างบริษัทและชุมชน
         นอกจากนี� บริษัทมีแผนการส่งเสริมการพัฒนาและการมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื�อง โดยมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที�ดีกับชุมชน
ในทุกพื�นที�ที�บริษัทเข้าไปดําเนินธุรกิจ ซึ�งประกอบด้วยการจัดกิจกรรมเพื�อสังคม (CSR) ที�หลากหลาย และครอบคลุมในหลายมิติ เพื�อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนและสังคม ตั�งแต่การสนับสนุนด้านการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษา การจัดหาอุปกรณ์การเรียน ตลอดจนการ
สนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาและการออกกําลังกาย โดยการมอบอุปกรณ์กีฬาให้กับมูลนิธิชุมชนใกล้เคียง รวมถึงการสนับสนุนเครื�องอุปโภค
บริโภคที�มีความจําเป�นต่อการดําเนินชีวิตในประจําวัน เช่น การจัดโครงการเป�ดรับการสนับสนุนอาหาร สิ�งของเครื�องใช้ที�จําเป�น ตลอดจนการ
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที�ขาดแคลน เพื�อให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�นและสามารถพึ�งพาตนเองได้ในระยะยาว
      ทั�งนี� บริษัทให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป�นผู้นําชุมชน หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน  
ตลอดจนประชาชนในพื�นที� เพื�อให้สามารถร่วมมือกันในการกําหนดแนวทางและมาตรการในการพัฒนาชุมชนและสังคมให้เกิดความยั�งยืน
อย่างแท้จริง บริษัทมุ่งเน้นที�จะสร้างความเข้าใจที�ดีระหว่างองค์กรและชุมชนรอบข้าง ยิ�งไปกว่านั�น บริษัทมีแผนการที�จะขยายความร่วมมือ
กับองค์กรภาคสังคมอื�นๆ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินโครงการด้านสังคมต่างๆ ให้มีความหลากหลายมากยิ�งขึ�น เพื�อแสดงถึงความ
ตั�งใจของบริษัทในการมีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาชุมชน และสังคมควบคู่ไปกับการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ เพื�อสร้างสังคมที�มี
คุณภาพและสร้างผลลัพธ์ที�ดีในระยะยาว

แนวทางการบริหารจัดการ
           เจ เอ็ม ที ให้ความสําคัญกับการเคารพสิทธแิละการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยตลอดทั�งป�ที�ผ่านมา บริษัทสามารถ
รักษาความสัมพันธที์�ดีร่วมกับชุมชนและผู้มีส่วนเกี�ยวข้องทุกภาคส่วนได้อย่างต่อเนื�อง โดยไม่มีข้อพิพาทหรือความขัดแย้งใด ๆ เกิดขึ�น ซึ�ง
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั�นของบริษัทในการสร้างความร่วมมือที�ยั�งยืนระหว่างภาคธุรกิจและชุมชน
       ในส่วนของการดําเนินธุรกิจ บริษัทเน้นย�าถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด ทั�งในด้านสิทธมินุษยชน     
ด้านสิ�งแวดล้อม และด้านการกํากับดูแลกิจการที�ดี เจเอ็มที เชื�อว่าการดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ จะช่วยสร้างความไว้วางใจ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม พร้อมทั�งเสริมสร้างชื�อเสียงและความเชื�อมั�นขององค์กรในระยะยาว และในป� 2567 นี� เจมาร์ทยังคงเดินหน้า
สานต่อภารกิจในการเป�นองค์กรที�มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป�นแบบอย่างที�ดีในวงการธุรกิจ โดยไม่เพียงมุ่งเน้นไปที�ผลกําไรทาง
เศรษฐกิจ แต่ยังรวมถึงการสร้างผลลัพธที์�ดีต่อชุมชนและสังคม เพื�อร่วมสร้างสรรค์อนาคตที�ยั�งยืนให้กับทุกภาคส่วนต่อไป
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ผลการดําเนินงานป� 2567
JMT  ร่วมสนับสนุนโครงการ 1 สมาคมกีฬา 1 รัฐวิสาหกิจ
       ในวันที� 29 มีนาคม 2567 เจมาร์ท   ได้เข้าร่วมพิธลีงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
การสนับสนุนสมาคมกีฬา ภายใต้โครงการ “1 สมาคมกีฬา 1 รัฐวิสาหกิจ” โดยบริษัท เจ
เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้เป�นส่วนหนึ�งในการร่วมสนับสนุน
สมาคมกีฬาแบดมินตันแห่งประเทศไทย เพื�อเป�นการเสริมสร้างความร่วมมือ ในการพัฒนา
กีฬาไทยในทุกมิติ ตั�งแต่การสนับสนุนด้านการเงิน การพัฒนาบุคลากรทางการกีฬา การ
จัดการแข่งขันทั�งในระดับชาติและระดับนานาชาติ รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์กีฬาที�มี
คุณภาพ และการพัฒนาสิ�งอํานวยความสะดวกทางการกีฬาให้ได้มาตรฐานสากล เพื�อ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการกีฬาให้มีความรู้ความสามารถสูงขึ�น พร้อมทั�งยกระดับ
การบริหารจัดการในระดับสากล โดยมีแนวทางการดําเนินงานที�ครอบคลุมตั�งแต่การ
สนับสนุนการจัดการแข่งขันกีฬาภายในประเทศ การส่งเสริมการเข้าร่วมการแข่งขันใน
ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ ตลอดจนการพัฒนาศูนย์กีฬาเฉพาะสาขา เพื�อเป�น
สถานที�ในการฝ�กซ้อมและอบรมบุคลากรด้านการกีฬาอย่างมีประสิทธภิาพ

    การลงนามในบันทึกข้อตกลงครั�งนี�จึงถือเป�นก้าวสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนากีฬาของประเทศอย่างเป�นรูปธรรม ด้วยความมุ่งมั�นที�จะส่งเสริมการเติบโตของวงการกีฬาอย่างยั�งยืน โดยอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐ
และรัฐวิสาหกิจในการร่วมกันวางรากฐานที�แข็งแกร่ง เพื�อให้สมาคมกีฬาสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธภิาพ ตอบสนองต่อความต้องการของนักกีฬาและผู้ฝ�กสอนในระดับชาติและนานาชาติได้เป�นอย่างดี

เพื�อการเสริมสร้างความร่วมมอื สนับสนุนการพัฒนากีฬาของประเทศอย่างเป�นรูปธรรม

พัฒนากีฬาไทย เสริมสร้างความเข้มแข็ง ด้านการเงิน บุคลากรทางการกีฬา อุปกรณ์ที�มีคุณภาพ

จาํนวนเงินที�รว่มสนับสนุนสมาคมกีฬาแบดมินตัน ในป� 2567

100,000100,000 บาทบาท
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

เพื�อการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเยาวชนไทย”เพื�อการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเยาวชนไทย”  
ณ มูลนิธิบ้านนกขมิ�นณ มูลนิธิบ้านนกขมิ�นใจอาสาใจอาสา

       บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) หรือ JMT ได้ตอกย�าความมุ่งมั�นในการ
สนับสนุนด้านการศึกษาเพื�อสังคมอย่างต่อเนื�อง ผ่านกิจกรรมที�มีเป�าหมายเพื�อสร้างความเปลี�ยนแปลง
เชิงบวกให้กับชุมชนและสังคมโดยรวม โดยในวันที� 16 สิงหาคม 2567 บริษัทได้มอบทุนการศึกษา
จํานวนรวม 10,000 บาท ให้แก่มูลนิธบิ้านนกขมิ�น ซึ�งเป�นองค์กรที�ให้การช่วยเหลือและดูแลเด็กและ
เยาวชนที�อยู่ในสถานการณ์ยากลําบาก โดยทุนการศึกษาดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื�อส่งเสริมโอกาส
ทางการศึกษาแก่เยาวชน รวมถึงช่วยสนับสนุนให้เด็กๆ ที�อยู่ภายใต้การดูแลของมูลนิธ ิได้มีโอกาสเรียนรู้
และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที� อันจะเป�นรากฐานสําคัญที�ช่วยผลักดันให้เยาวชนสามารถ
เติบโตสู่อนาคตที�สดใสและมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�น
    กิจกรรมการมอบทุนในครั�งนี�จัดขึ�นภายใต้โครงการ CSR เพื�อการพัฒนาชุมชน ภายใต้ชื�อโครงการ
“ใจอาสาเพื�อการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเยาวชนไทย” ซึ�งเป�นหนึ�งในกิจกรรมสําคัญที� JMT และกลุ่ม
บริษัทเจมาร์ทร่วมดําเนินการ โดยมุ่งเน้นการสร้างโอกาสและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนในสังคม โดย
เฉพาะเยาวชนที�เป�นกําลังสําคัญของประเทศในอนาคต การสนับสนุนดังกล่าวยังช่วยส่งเสริมคุณค่าของ
การแบ่งป�น การมีส่วนร่วม และการช่วยเหลือซึ�งกันและกันในชุมชน อันเป�นหัวใจสําคัญในการสร้าง
สังคมที�เข้มแข็งและยั�งยืน

     การดําเนินโครงการนี�สะท้อนถึงความตั�งใจของ JMT ในการขับเคลื�อนพันธกิจที�มุ่งเน้นการพัฒนาที�ยั�งยืนในทุก
มิติ ไม่ว่าจะเป�นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม ซึ�งสอดคล้องกับเป�าหมายของกลุ่มเจมาร์ทที�ให้ความสําคัญกับ
การสร้างสมดุลระหว่างความสําเร็จทางธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง JMT เชื�อมั�นว่าความสําเร็จใน
วันนี�จะเป�นแรงผลักดันสําคัญในการสร้างการเปลี�ยนแปลงที�ดีต่อสังคมในระยะยาว พร้อมทั�งส่งเสริมความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนในการขับเคลื�อนอนาคตที�ดียิ�งขึ�นสําหรับเยาวชนและชุมชนในประเทศไทย

10,00010,000 บาทบาทรว่มสนับสนุนทุนการศึกษา มูลนิธบิ้านนกขมิ�น 
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ประกวดออกแบบ "Mascot" Application Baan Baan"

           บริษัท บริหารสินทรัพย์ เจ จํากัด ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม
และชุมชน โดยมุ่งเน้นการเป�ดโอกาสให้เยาวชนได้แสดงศักยภาพผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์
ด้วยเหตุนี� บริษัทจึงจัดโครงการ ประกวดออกแบบ "Mascot" สําหรับ Application Baan
Baan เพื�อเชิญชวนนิสิต นักศึกษา ร่วมส่งผลงานสร้างสรรค์ที�สะท้อนอัตลักษณ์ขององค์กร
ชิงเงินรางวัลมูลค่ารวม 23,000 บาท พร้อมโล่รางวัลเกียรติยศ
            โดยโครงการนี�ไม่เพียงมุ่งหวังให้เกิดผลงานที�มีเอกลักษณ์และสามารถสื�อสารแบรนด์
ของบริษัทได้อย่างชัดเจน แต่ยังเป�นเวทีสําหรับเยาวชนในการแสดงออกถึงความคิด
สร้างสรรค์ เสริมสร้างประสบการณ์การทํางานจริง และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์กร
ธุรกิจกับสถาบันการศึกษา บริษัทเชื�อมั�นว่าการมีส่วนร่วมของนิสิต นักศึกษาในกิจกรรมครั�ง
นี� จะเป�นก้าวสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของคนรุ่นใหม่ และสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดการ
เรียนรู้และเติบโตในสายงานออกแบบอย่างมืออาชีพ
เกณฑ์การสมัครเข้าร่วมโครงการ คือ 

นักศึกษามหาวิทยาลัย ระดับชั�น ป� 1-4 ทีม ละ 1-3 คน
มีความเข้าใจการออกแบบ 
นําเสนอรูปแบบชิ�นงาน Mascot ให้ตรงกับ Concept บริษัทฯ กําหนด
ผลงานการออกแบบ 2D เพื�อพิจารณาเบื�องต้น

รางวัลการประกวด คือ
รางวัลที� 1 : มอบทุน 15,000 บาท
รางวัลที� 2 : มอบทุน 5,000 บาท
รางวัลที� 3 : มอบทุน 3,000 บาท
พร้อมโล่รางวัล 1 รางวัล
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ภาคผนวก

สถิติด้านความยั�งยนื

2566 2567รายการ หน่วย

กรณีการละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจ ครั�ง 00

การกํากับดแูลกิจการ

กรณีการละเมดิการทจุรติและคอรร์ปัชนั ครั�ง 00

จาํนวนเหตกุารณ์หรอืกรณีที�บรษัิทถกูโจมตีทางไซเบอร์ ครั�ง 00

จาํนวนเหตกุารณ์หรอืกรณีขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกับการก่ออาชญากรรมทางการเงิน ครั�ง 00

จาํนวนเหตกุารณ์หรอืกรณีขอ้มูลสว่นบุคคลรั�วไหล ครั�ง 00

2566 2567รายการ หน่วย

สิ�งแวดล้อม

กรณีหรอืเหตกุารณ์ละเมดิกฎหมายหรอืการสรา้งผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม ครั�ง 00

มูลค่าความเสยีหายหรอืค่าปรบัที�เกิดจากการละเมดิกฎหมายด้านสิ�งแวดล้อม ครั�ง 00

ปรมิาณการใชพ้ลังงาน เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ สาํนักงานใหญ ่

2566 2567พลังงานที�ใชทั้�งหมด หน่วย

พลังงานไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอก เมกะวตัต์-ชั�วโมง

เทระจูล

696.41

2.51

778.77

2.80

1.241.60เมกะวตัต์-ชั�วโมงค่าเฉลี�ยไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอก / จาํนวนพนักงานทั�งหมด

จาํนวนพนักงาน 1,089 1,078

หมายเหตุ 
ในป� 2567 มีปริมาณการใช้พลังงานรวม 1,330.53 เมกะวัตต์-ชั�วโมง ลดลง 415.01 เมกะวัตต์-ชั�วโมง หรือคิดเป�นร้อยละ 23.78 จากป� 2566
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รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ภาคผนวก

2566
การใชน้ํ�า หน่วย

การใชน้ํ�า

ปรมิาณการใชน้ํ�า

m

การใชน้ํ�าต่อจาํนวนพนักงาน m / คน

3

3

2567

10,617.83 13,022.95

9.75 12.08

หมายเหตุ : ปริมาณการใช้น�าในป� 2567 เพิ�มขึ�นจากป�ก่อน ป� 2566 ร้อยละ 23.89 เมื�อเปรียบเทียบกับปริมาณการใช้น�าต่อค่าเฉลี�ยของพนักงานในเเต่ละป� ทั�งนี� บริษัท ได้มีการส่งเสริมการรณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึงการใช้น�าอย่างมีประสิทธิภาพ
และติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้น�าอย่างต่อเนื�องเพื�อหามาตรการลดการใช้น�าที�เหมาะสม

ปริมาณการใชน้ํ�า เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วสิเซส็ สาํนักงานใหญ่ 

สรุปผลจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ณ เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วสิเซส็ สาํนักงานใหญ่ 

2566 2567การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยจาํแนกตามขอบเขต หนว่ย

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม ณ สาํนักงานใหญ่ t CO e 506.42659.652(Scope 1 - 3)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงรวม t CO e 147.93261.902(Scope 1)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมรวม t CO e 348.14389.312(Scope 2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมอื�นๆรวม t CO e 10.35 8.442(Scope 3)

หมายเหตุ : การปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม ณ เจ เอ็ม ที สํานักงานใหญ่ ในป� 2567 รวม 506.42 tCO2e ลดลงร้อยละ 23.22 จากป� 2566 
*ข้อมูลการปล่อยกีาซเรือนกระจกอยู่ระหว่างทวนสอบข้อมูลภายในป� 2568
วิธีการคํานวณ Scope 1 : Carbon Emission=Activity Data×Emission Factor
                        Scope 2 : Carbon Emission=Electricity Consumption (kWh)×Grid Emission Factor (kgCO₂e/kWh) 
                        Scope 3 : Carbon Emission=ปริมาณการใช้น�า (m³)×Emission Factor ของน�าประปา (kgCO₂e/m³) 

สดัสว่นการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก / ต่อจาํนวนพนักงาน t CO e / person 0.470.612(Scope 1-3)
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2566 2567หัวขอ้ หน่วย

ปรมิาณของเสยีที�เกิดจากการดําเนินงานรวม 55,166.0049,912.70

ปรมิาณของเสยีที�นําไปกําจดัด้วยวธิกีารฝ�งกลบ กิโลกรมั 43,461.5042,941.00

ปรมิาณของเสยีที�นําไปใชป้ระโยชน์ กิโลกรมั 6,971.70 11,704.50

จาํแนกตามประเภทของเสยีและวธิกีารจดัการ

ของเสยีทั�วไปทั�งหมด

นํากลับมาใชใ้หม่

ขายเพื�อรไีซเคิล

บรจิาคเพื�อรไีซเคิล

นําไปกําจดั การฝ�งกลบ

การเผาทําลาย

กิโลกรมั

กิโลกรมั

กิโลกรมั

กิโลกรมั

กิโลกรมั

กิโลกรมั

49,912.70

0

6,143.40

828.30

42,941.00

0

55,166.00

0

11,642.50

62.00

43,461.50

0

กิโลกรมั

หมายเหตุ : 
ในป� 2567 ระยะเวลาตั�งแต่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีปริมาณของเสียที�เกิดจากการดําเนินงานรวมทั�งสิ�น 55,166 กิโลกรัม เพิ�มขึ�นร้อยละ 11.65 เมื�อเทียบกับป� 2566 
ทั�งนี� ปริมาณของเสียที�นํากลับมาใช้ใหม่ ในป� 2567 รวม 11,704.50 กิโลกรัม คิดเป�นร้อยละ 21.22 จากปริมาณของเสียทั�งหมดในป� 2567 ช่วยลดคาร์บอนไดออกไซด์รวม 64,882.85 kgCO2eq หรือ เทียบเท่าการดูดซับ CO2/ป� ของต้นไม้ ถึง 7,209 ต้น
ปริมาณของเสียที�นํากลับมาใช้ใหม่ ในป� 2567 เพิ�มขึ�นร้อยละ 7.25 เมื�อเทียบกับปริมาณของเสียที�นํากลับมาใช้ใหม่ ในป� 2566 

ปรมิาณของเสยีต่อจาํนวนพนักงาน กิโลกรมั / คน 45.83 51.17

สรุปผลการดําเนินงานการแยกขยะ เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วสิเซส็ สาํนักงานใหญ่ 
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ภาคผนวก

 จากข้อมูล ณ วันที� 31 ธันวาคม 2567 บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน)  มีจํานวนพนักงาน รวม 2,225 คน จําแนกข้อมูลได้ ดังนี�สถิติการจา้งงานของบรษัิท

สถิติพนักงาน เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส
2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

แบ
่งต

าม
ระ

ดับ

ระดับปฏิบัติการ

ระดับบริหาร ( Management)

ผู้บริหารระดับสูง (C Level)

จํานวนพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ป� 286 913

100.00%

จํานวนพนักงานอายุ 30 - 50 ป� 233 683 916

8 4 12จํานวนพนักงานอายุมากกว่า 50 ป�แบ
่งต

าม
อา

ยุแ
ละ

แย
กต

าม
เพ

ศ

485 1,413 1,898

- 1 1

- 3 3

ร้อยละของจํานวนพนักงานชายและหญิง ณ สิ�นป�

537 1,600 2,137

ค่าตอบแทนพนักงานระดับปฏิบัติการ                                                 (รวม)

ค่าตอบแทนพนักงานระดับผู้บริหาร                                                   (รวม)

ค่าตอบแทนพนักงานระดับผู้บริหารระดับสูง                                          (รวม)

จํานวนพนักงานทั�งหมดที�เป�นสมาชิกกองทุนสํารองเลี�ยงชีพ 204

จํานวนเงินที�บริษัทสมทบเข้ากองทุนสํารองเลี�ยงชีพ 2,283,968

จํานวนพนักงานที�ได้รับบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทํางาน 0 0 0

จํานวนพนักงานที�เป�นผู้พิการ

ร้อยละของจํานวนพนักงานที�เป�นผู้พิการ

ร้อยละจํานวนพนักงานรวมที�ลาออกโดยสมัครใจ 29.63%

จํานวนชั�วโมงการฝ�กอบรมพนักงานทั�งหมด (ชั�วโมง/คน/ป�)

(บาท)

32

11 9 20

55% 45% 100%

ค่าใช้ในการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน 149,520.00

12,891,415.58

1,920,000.00

468,093,017.67

322 877 1,199

257 754 1,011

7 8 15

582 1,638 2,220

1 1 2

3 - 3

586 1,639 2,225

231

5,209,374

0 0 0

31.78%

32

12 11 23

52% 48% 100%

1,167,812.09

13,920,716.00

  3,789,000.00

508,754,030.29

(ณ สิ�นป�)

จํานวนพนักงาน ณ สิ�นป�

25.13% 74.87%

1,209

(ณ สิ�นป�)

(ณ สิ�นป�)

(ณ สิ�นป�)

(ณ สิ�นป�)

(ณ สิ�นป�)

26.34% 73.66% 100.00%



113การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

ภาคผนวก

2566 2567รายการ หน่วย

กรณีขอ้รอ้งเรยีนด้านสทิธมินุษยชนอื�นที�มนีัยสาํคัญ ครั�ง 00

เหตกุารณ์หรอืกรณีบาดเจบ็จากการทํางานถึงขั�นหยุดงาน ครั�ง 00

การเกิดอุบติัเหตถึุงขั�นเสยีชวีติ ครั�ง 00

จาํนวนขอ้พพิาทด้านแรงงานที�สาํคัญ ครั�ง 00

กรณีการรั�วไหล การขโมย หรอืการสญูหายของขอ้มูลลกูค้า ครั�ง 00

กรณีการรอ้งทกุขจ์ากบุคคลภายนอกและ/หรอืจากหน่วยงานกํากับดแูล ครั�ง 00

จาํนวนขอ้พพิาทกับชุมชน ครั�ง 00

สงัคม



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

เกี�ยวกับรายงานฉบบันี�
       บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) จัดทํารายงานความ
ยั�งยืนประจําป� 2567 เพื�อนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนิน
งานในประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ที�ครอบคลุมมิติ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม 
  รายงานฉบับนี�จัดทําขึ�นให้สอดคล้องตามมาตรฐานการรายงานขององค์กรแห่ง
ความริเริ�มว่าด้วยการรายงานสากล Sustainable Development Goals (SDGs)
ขอบเขตของรายงานครอบคลุม บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด
(มหาชน) และบริษัทในเครือ โดยสรุปผลการดําเนินงานการพัฒนาความยั�งยืน
ฉบับป� 2567 เผยแพร่ในเดือนเมษายน ป� 2568

ขอบเขตการรายงาน

การรับรองรายงาน

กรอบการรายงาน

    รายงานฉบับนี�มิได้ผ่านการตรวจสอบรับรองโดยหน่วยงานภายนอก อย่างไร
ก็ตาม เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส รวบรวมข้อมูลที�การรับรองความถูกต้อง
หรือฐานข้อมูลที�น่าเชื�อถือ เช่น เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และจากฝ�ายงานและผู้เกี�ยวข้อง เป�นต้น
   นอกจากนี� เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ได้มีการทบทวนเนื�อหาและ
ขอบเขตการรายงานทุกป�เพื�อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และบริบทป�จจุบัน

      เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ได้มีการจัดเตรียมเนื�อหาและเป�ดเผยข้อมูล
ผลการดําเนินงานที�ตอบสนองต่อเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนแห่งสหประชาชาติ
(Sustainable Development Goals SDGs) และ GRI (Global Reporting
Initiative) ในประเด็นสําคัญ

รอบระยะเวลาการรายงาน 
       วันที� 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2567

ขอบเขตการเป�ดเผย
      กลุ่มเจ เอ็ม ที ประกอบด้วย บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด
(มหาชน) และบริษัทย่อยของ เจ เอ็ม ที ที�มีอํานาจควบคุมกิจการตามสัดส่วนการ
ถือครองหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 

ขอบเขตเนื�อหา
      รายงานตามผลการประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน (Material Topics)
ที�สอดคล้องกับบริบท กลยุทธ์ของ เจ เอ็ม ที และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ เจ เอ็ม ที 

Contact
ฝ�ายจัดการด้านการพัฒนาความยั�งยืน (นักลงทุนสัมพันธ์)
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน)
187 ชั�น 4 - 6 อาคาร เจมาร์ท ถนนรามคําแหง ราษฎร์พัฒนา
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
โทรศัพท์ : 0-2308-9999
โทรสาร : 0-2308-9900
Email : Jaymartgroup_esg@jaymart.co.th

114การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2567 บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกดั (มหาชน)

GRI Content Index

115การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

GRI Standards Disclosure LOCATION
[AR/SD/Wedsite] SDGs

General Disclosure

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-1 Organizational details

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting

2-3 Reporting period, frequency and contact point

2-6 Activities, value chain and other business relationships

2-7 Employees

2-9 Governance structure and composition

2-11 Chair of the highest governance body

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts

2-15 Conflicts of interest

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body

2-21 Annual total compensation ratio

2-22 Statement on sustainable development strategy

Goal 8 ,9SD Page 5-9

SD Page 9

SD Page 114

SD Page 12

SD Page 78-92

SD Page 10

SD Page 30

SD Page 30

SD Page 3 and 21

SD Page 37

SD Page 34-35

SD Page 112

Goal 12 ,17

Goal 16

Goal 8, 9 , 12

Goal 5, 8 , 10

Goal 5 ,16

Goal 16

Goal 12 ,16

Goal 16

Goal 16

Goal 8 , 10

Goal 8 , 12 , 13 , 16

Goal 12 , 16SD Page 322-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting

2-29 Approach to stakeholder engagement SD Page 13-15 Goal 16 , 17

Advanced JMT Network Services Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period  from 1 January 2024 to 31 December 2024.

2-17 Collective knowledge of the highest governance body SD Page 36 Goal 16



GRI Standards Disclosure LOCATION
[AR/SD/Wedsite] SDGs

Material topics 

GRI 3: Material Topics 2021
3-1 Process to determine material topics

3-2 List of material topics

3-3 Management of material topics

201-1 Direct economic value generated and distributed

3-3 Management of material topics

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures

3-3 Management of material topics

302-1 Energy consumption within the organization

302-4 Reduction of energy consumption

Goal 12 , 16 , 17SD Page 16

SD Page 17-20

SD Page 49-61

SD Page 50

SD Page 42-45

SD Page 42-43

SD Page 68

SD Page 68

SD Page 109

Goal 8 , 9 , 12 ,13 ,16

Goal 8, 9 , 12 , 16

Goal 16

Goal 16

Goal 7 , 12 , 13

Goal 16SD Page  40 and 44-45205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

116การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

Economic performance
GRI 3: Material Topics 2021

GRI 201: Economic
Performance 2016 Goal 8, 9 , 12 , 16

Anti-corruption
GRI 3: Material Topics 2021

GRI 205: Anti-corruption 2016

Energy
GRI 3: Material Topics 2021

GRI 302: Energy 2016
Goal 7 , 12 , 13

Goal 7 , 12 , 13

Water and effluents
Goal 6 , 12 , 13

Goal  6, 12

Goal 6 , 12

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics SD Page 69

SD Page 69

SD Page 110

303-1 Interactions with water as a shared resource

303-5 Water consumption
GRI 303: Water and Effluents

2018



117การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

GRI Standards Disclosure LOCATION
[AR/SD/Wedsite] SDGs

Emissions

GRI 305: Emissions 2016

3-3 Management of material topics

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

305-5 Reduction of GHG emissions

3-3 Management of material topics

306-2 Management of significant waste-related impacts

306-4 Waste diverted from disposal

306-5 Waste directed to disposal

3-3 Management of material topics

401-1 New employee hires and employee turnover

Goal 12 , 13SD Page 71-73

SD Page 110

SD Page 110

SD Page 110

SD Page 71-73

SD Page 70

SD Page 70

SD Page 112

SD Page 111

SD Page 111

SD Page 78-92

Goal 13

Goal 12 , 13

Goal 7 , 13

Goal 7 , 12 , 13

Goal 12 , 13

Goal 12 , 13

Goal 12

Goal 12 , 13

Goal 8 , 10

Goal 8 ,10

Goal 12SD Page 111306-3 Waste generated

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary
or part-time employees

SD Page 86 Goal 3

GRI 3: Material Topics 2021

Waste
GRI 3: Material Topics 2021

GRI 306: Waste 2020

GRI 3: Material Topics 2021

Employment 

GRI 401: Employment 2016



GRI Standards Disclosure LOCATION
[AR/SD/Wedsite] SDGs

Occupational health and safety

GRI 403: Occupational
Health and Safety 2018

3-3 Management of material topics

403-1 Occupational health and safety management system

403-3 Occupational health services

403-6 Promotion of worker health

403-9 Work-related injuries

403-10 Work-related ill health

3-3 Management of material topics

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs

3-3 Management of material topics

405-1 Diversity of governance bodies and employees

Goal 3 , 8SD Page 83-85

SD Page 83-85

SD Page 84

SD Page 86

SD Page 83

SD Page 83

SD Page 80-82

SD Page 29

SD Page 81

SD Page 29

Goal 3 , 8

Goal 3 , 8

Goal 3 , 8

Goal 3 , 8

Goal 3 , 8

Goal 4 , 8 ,10

Goal 4 , 8 ,10

Goal 5 , 8 , 10

Goal 5 , 8 , 10

Goal 4 , 8SD Page 80404-1 Average hours of training per year per employee

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men SD Page 12 Goal 5 , 8 

118การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

GRI 3: Material Topics 2021

Training and education
GRI 3: Material Topics 2021

GRI 404: Training and
Education 2016

Diversity and equal opportunity
GRI 3: Material Topics 2021

GRI 405: Diversity and
Equal Opportunity 2016

Goal 11 , 16 , 17

Goal 11 , 16 , 17

Goal 11 , 16 , 17

Local communities
GRI 3: Material Topics 2021 SD Page 100-108

SD Page 101-102

SD Page 100-108

3-3 Management of material topics

GRI 413: Local
Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments,
and development programs

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local
communities



GRI Standards Disclosure LOCATION
[AR/SD/Wedsite] SDGs

Marketing and labeling
3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

Goal 12 , 16SD Page 103

SD Page 9

SD Page 93-99

Goal 12 ,17

Goal 10 , 16

119การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

Customer privacy 



บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จาํกัด (มหาชน)
187 ชั�น 4 - 6   อาคาร เจมาร์ท ถนนรามคําแหง ราษฎร์พัฒนา

เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
โทรศัพท์ : 0-2308-9999
โทรสาร : 0-2308-9900

Email. Jaymartgroup_esg@jaymart.co.th


