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นายสุทธริกัษ์ ตรยัชริอาภรณ์
ประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร

บรษัิท เจ เอม็ ท ีเนท็เวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน) 

     บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน)  (บรษัิท)
มีความมุ่งมั�นในการพัฒนาธรุกจิอย่างต่อเนื�องควบคู่ไปกบัการ    
ดําเนินธรุกจิด้วยการกาํกบัดูแลกจิการที�ดี รวมไปถึงการบรหิารเพื�อ
ให้เกดิความยั�งยืนในด้านเศรษฐกจิ สังคม และสิ�งแวดล้อม  ตลอด
ระยะเวลา 30 ป�ในการดําเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาล บรษัิทได้ดํา
เนินตามวสัิยทัศน์ ในการส่งมอบลูกหนี�ที�ดีคืนสู่ระบบเศรษฐกจิและ
การเงินของประเทศ 
 

     นอกจากนั�นบรษัิทได้รบัการประเมินคุณภาพการจดัประชมุสามัญ
ผู้ถือหุ้น ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย
สรปุผลคะแนนประเมิน AGM Checklist ประจาํป� 2566 ในระดับ      
“ดีเยี�ยม”  โดยการประชมุผู้ถือหุ้นผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย AGM
Voting Application ที�บรษัิทในกลุ่มพัฒนาขึ�น และยังสามารถชว่ย
ลดโลกรอ้นด้วยการนาํหลักปฏิบัติ 6 Cares ในโครงการ Care The
Bear ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย  เพื�อมาใชว้ดัผลการลด
ปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกได้และประเมินผลได้อย่างเป�นรปูธรรม 
   เพื�อการพัฒนาอย่างยั�งยืนในทุกมิติ บรษัิทให้ความสําคัญในด้าน
การกาํกบัดูแลกจิการที�ดี ซึ�งได้รบัการประเมินการกาํกบัดูแลกจิการ
ในโครงการสํารวจการกาํกบัดูแลกจิการ ของบรษัิทจดทะเบียนไทย
หรอื CGR อยู่ในระดับ “ดี” จากสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการ
บรษัิทไทย (IOD) ทั�งนี�เป�าหมายป� 2567 บรษัิทมุ่งมั�นพัฒนาในด้าน
การกาํกบัดูแลกจิการที�ดีให้อยู่ในระดับ “ดีเลิศ”

  
    สําหรบัป� 2566 เป�นป�ที�บรษัิท ได้กาํหนดนโยบายการพัฒนาความ
ยั�งยืนขององค์กร เพื�อเป�นกรอบในการบรหิารจดัการตามเป�าหมาย
การพัฒนาที�ยั�งยืน SDGs หรอื Sustainable Development Goals
เป�นแนวทางในการดาํเนินธรุกจิบนพื�นฐาน และความรบัผิดชอบต่อ
สิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ที�คาํนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุก
ภาคส่วน เชน่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน คู่ค้า ลูกค้า พนักงาน 
  ผลการดาํเนินงานของบรษัิทในด้านการพัฒนาความยั�งยืนในป�ที�
ผ่านมา บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน) ได้
รบัใบประกาศเกยีรติคุณ โครงการสนับสนุนกจิกรรมลดกา๊ซเรอืน
กระจก (Low Emission Support Scheme)   ที�สรา้งความตระหนัก
ในองค์กรให้เกดิการลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก โดยผ่านการ
ดําเนินกจิกรรม “Care the Whale” ของตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย และยังเข้ารว่มเป�นแนวรว่มลดกา๊ซเรอืนกระจก จาก
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย รว่มกบัองค์การบรหิารจดัการกา๊ซ
เรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ในกจิกรรม Climate Care Forum
2023 : Time to reduce “ลดเพื�อโลก” ภายใต้ความรว่มมือ
“Climate Care Platform” เพื�อกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนเห็นถึงความ
สําคัญ และไม่รอชา้ในการลดและจดัการทรพัยากรอย่างรูคุ้ณค่า

    ในนามประธานเจา้หน้าที�บรหิาร บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอร์
วสิเซส็ จาํกดั (มหาชน) ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน        
คู่ค้า และพันธมิตรทางธรุกจิ ตลอดจนหน่วยงานกาํกบัดูแลต่างๆ
ชมุชน ไปจนถึงผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วนที�ได้สนันสนุนการดาํเนิน
งานของบรษัิทอย่างเสมอมา บรษัิทยังมีความมุ่งมั�นในการสรา้ง
ความเติบโตของธรุกจิให้ตอบสนองกบัระบบเศรษฐกจิของประเทศ
เพื�อให้บรรลุเป�าหมายการคืนลูกหนี�ชั�นดีกลับสู่ระบบการเงินอย่าง
ยั�งยืนต่อไป 
 

สารจากประธานเจ้าหนา้ที�บรหิาร
ดา้นการพฒันาความยั�งยนื
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ABOUT THIS REPORT

Contact

ฝ�ายจัดการด้านการพัฒนาความยั�งยืน (นักลงทุนสัมพันธ์)
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จาํกัด (มหาชน)
187 ชั�น 4 - 6 อาคาร เจมาร์ท ถนนรามคําแหง ราษฎร์พัฒนา
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
โทรศัพท์ : 0-2308-9999
โทรสาร : 0-2308-9900
Email. Jaymartgroup_esg@jaymart.co.th

        บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน) จดัทาํ
รายงานความยั�งยืนประจาํป� 2566 เพื�อนาํเสนอแนวทางการบรหิาร
จดัการ และผลการดาํเนินงานในประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืนต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มที�ครอบคลุมมิติทางเศรษฐกจิ สังคม และ            
สิ�งแวดล้อม รายงานฉบับนี�จดัทาํขึ�นให้สอดคล้องตามมาตรฐานการ
รายงานขององค์กรแห่งความรเิริ�มวา่ด้วยการรายงานสากล
Sustainable Development Goals (SDGs) ขอบเขตของรายงาน
ครอบคลุม บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน)
และบรษัิทในเครอื โดยสรปุผลการดาํเนินงานการพัฒนาความยั�งยืน
ฉบับป� 2566 เผยแพรใ่นเดือนเมษายน ป� 2567

รอบระยะเวลาการรายงาน 
      วนัที� 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2566

ขอบเขตการเป�ดเผย
      กลุ่มเจ เอ็ม ที  ประกอบด้วย บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิ
เซส็ จาํกัด (มหาชน) และบรษัิทย่อยของ เจ เอ็ม ที  ที�มีอํานาจควบคุม
กิจการตามสัดส่วนการถือครองหุ้นเกินกวา่รอ้ยละ 50 

ขอบเขตเนื�อหา
 รายงานตามผลการประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน
(Material Topics) ที�สอดคล้องกับบรบิท  กลยุทธข์อง เจ เอ็ม ที และ
ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซคุ่ณค่าของ เจ เอ็ม ที 

ขอบเขตการรายงาน

การรับรองรายงาน

  รายงานฉบับนี�มิได้ผ่านการตรวจสอบรบัรองโดยหน่วยงานภายนอก
อย่างไรก็ตาม เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ รวบรวมข้อมูลที�การ
รบัรองความถูกต้องหรอืฐานข้อมูลที�น่าเชื�อถือ เชน่ เวบ็ไซต์ของ
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย  และจากฝ�ายงานและผู้เกี�ยวข้อง
เป�นต้น
    นอกจากนี� เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ ได้มีการทบทวนเนื�อหา
และขอบเขตการรายงานทุกป�เพื�อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และ
บรบิทป�จจุบัน

กรอบการรายงาน
  เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ ได้มีการจดัเตรยีมเนื�อหาและเป�ด
เผยข้อมูลผลการดาํเนินงานที�ตอบสนองต่อเป�าหมาย การพัฒนาที�
ยั�งยืนแห่งสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals SDGs)
ในทุกประเด็นสําคัญ

https://www.jmtnetwork.co.th/
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วสัิยทศันแ์ละพนัธกจิ

วสัิยทัศน์ (Vision)

ครอบคลุมทุกพื�นที� บรหิารหนี�อันดับ 1ครอบคลุมทุกพื�นที� บรหิารหนี�อันดับ 1““                                                                              ””

พันธกิจ (Mission)

01 เป�นผู้นาํทางดา้นการบรหิารหนี� ตามหลกัธรรมาภบิาล

02 มุง่มั�นพฒันาสู่ความเป�นเลศิในการบรหิารหนี� ดว้ยเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั 
มุง่สู่การเป�น Digital AMC

03 มคีณุธรรม จรยิธรรม และดาํเนนิการตามหลกัธรรมาภบิาล ทั�งตอ่ผู้ถือหุน้ 
คูค่า้ ลกูคา้ พนกังาน และสังคม
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เกี�ยวกบั เจ เอม็ ท ีเนท็เวอรค์ เซอรว์สิเซส็

     บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซ็ส จาํกัด มหาชน (บรษัิท) ก่อตั�งขึ�นในป� 2537 ด้วยทุนจดทะเบียนชาํระแล้วจาํนวน 5 ล้านบาท           
โดยกลุ่มเจมารท์ เพื�อดาํเนินธรุกิจให้บรกิารติดตามเรง่รดัหนี� ฟ �องยึดทรพัย์และบังคับคดีทั�วประเทศไทย ซึ�งกลุ่มเจมารท์มีประสบการณ์และ
ความชาํนาญ สืบเนื�องจากการดาํเนินธรุกิจจาํหน่ายเครื�องใช้ไฟฟ�ายี�ห้อต่างๆ ก่อนเข้าสู่ธรุกิจจาํหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที� ต่อมาในป� 2549 ได้
ขยายธรุกิจไปยังธรุกิจบรหิารหนี�ด้อยคุณภาพและธรุกิจให้บรกิารสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ตามลาํดับ 
   บรษัิทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป�นบรษัิทมหาชนจาํกัด เมื�อวันที� 19 เมษายน 2555 และบรษัิทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย เมื�อวันที� 27 พฤศจกิายน 2555 
       ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2566 บรษัิท มีทุนจดทะเบียนจาํนวน 765,552,324 บาท มีทุนจดทะเบียนชาํระแล้วจาํนวน 729,869,781 บาท โดยแบ่ง
เป�นหุ้นสามัญจาํนวน 1,459,739,561 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ 0.50 บา ท 

ที�ตั�งสํานกังานใหญ่
ฝ�ายจัดการด้านการพัฒนาความยั�งยืน (นักลงทุนสัมพันธ์)
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จาํกัด (มหาชน)
187 ชั�น 4 - 6   อาคาร เจมาร์ท ถนนรามคําแหง ราษฎร์พัฒนา
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
โทรศัพท์ : 0-2308-9999
โทรสาร : 0-2308-9900
Email. Jaymartgroup_esg@jaymart.co.th



      บรษัิท เจ เอม็ ท ีเนท็เวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั มหาชน (บรษัิท)
กอ่ตั�งขึ�นในป� 2537 ดว้ยทนุจดทะเบยีนชาํระแลว้จาํนวน 5 ลา้นบาท
โดยกลุม่เจมารท์ เพื�อดาํเนนิธรุกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหนี� ฟ �องสืบ
ทรพัย ์ และบงัคบัคดทีั�วประเทศไทย ซึ�งกลุม่เจมารท์ มปีระสบการณ์
และความชาํนาญสืบเนื�องจากการดาํเนนิธรุกจิจาํหนา่ยเครื�องใช้
ไฟฟ�ายี�หอ้ตา่งๆ กอ่นเข้าสู่ธรุกจิจาํหนา่ยโทรศัพทเ์คลื�อนที� ตอ่มาในป�
2549 ไดข้ยายธรุกจิไปยงัธรุกจิบรหิารหนี�ดอ้ยคุณภาพ และธรุกจิให้
บรกิารสินเชื�อเชา่ซื�อรถยนต ์ ตามลาํดบั บรษัิท ไดจ้ดทะเบยีนแปร
สภาพเป�นบรษัิท จาํกดั (มหาชน)  เมื�อวนัที� 19 เมษายน 2555 และ
บรษัิท ไดเ้ข้าจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เมื�อวนัที�
27 พฤศจกิายน 2555 ป�จจบุนัมกีารดาํเนนิการใน 4 ธรุกจิหลกั
ประกอบดว้ยธรุกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหนี� ธรุกจิบรหิารหนี�ดอ้ย
คณุภาพ ธรุกจิประกนัภยั และธรุกจินายหนา้ประกนัภยั 

1.    ธรุกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหนี�
        เจ เอม็ ท ีเนท็เวอรค์ เซอรว์สิเซส็ ใหบ้รกิารแกผู่ว้า่จา้งทั�งที�เป�น
สถาบนัการเงนิ และผูป้ระกอบการตา่งๆ ซึ�งประสงคจ์ะใหบ้รษัิท
ตดิตามและดาํเนนิการใหล้กูหนี�ของผูว้า่จา้งชาํระคืนหนี� โดยขอบเขต
การใหบ้รกิารของบรษัิท ครอบคลมุถงึการรบัจา้งตดิตามและจดัเกบ็
หนี� รวมถงึงานดา้นกฎหมาย ไดแ้ก ่ ฟ �องและสืบทรพัยค์ด ี โดยการ
ตดิตามและเรง่รดัหนี�ประกอบดว้ย 3 ขั�นตอนหลกั คอื

ติดตามเรง่รดัหนี�ทางโทรศัพท์
ติดตามเรง่รดัหนี�ภาคสนาม
การยื�นฟ �องรอ้งเพื�อบังคับคดีในการชาํระหนี�

2.    ธรุกจิบรหิารหนี�ดอ้ยคณุภาพ
   บรษัิท ดาํเนนิธรุกจิบรหิารหนี�ดอ้ยคุณภาพ โดยซื�อหนี�ดอ้ย
คณุภาพจากสถาบนัการเงนิหรอืบรษัิทตา่งๆที�มนีโยบายขายหนี�ดอ้ย
คณุภาพโดยทั�วไป สถาบนัการเงินจะใชว้ธิกีารประมลูขายหนี� ซึ�งกอ่น
การประมลูทมีงานของ เจ เอม็ ท ี เนท็เวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จะศึกษา
ข้อมลูหนี�ดอ้ยคณุภาพที�เป�ดประมลู เชน่ ประเภทหนี� และระยะเวลา
คา้งชาํระ เป�นตน้ เพื�อวเิคราะหแ์ละเสนอราคาประมลูซื�อ โดยจะ
กาํหนดเป�นอตัราส่วนจากมลูหนี�เตม็ และ/หรอืจาํนวนเงนิ ขึ�นอยูก่บั
ข้อกาํหนดของผูข้าย หากบรษัิทเป�นผูช้นะการประมลู กจ็ะเข้าไปตรวจ
สอบรายละเอยีดของหนี� เชน่ สัญญาเงนิกู ้ อายหุนี� และข้อมลูลกูหนี�
เป�นตน้ เพื�อสรปุรายการลกูหนี�ทั�งหมดที�จะรบัโอนบรษัิท กจ็ะดาํเนนิ
การรบัโอนหนี�ดงักลา่วโดยบนัทกึเป�นสินทรพัย ์ - บญัชเีงนิลงทนุใน
ลกูหนี� และเริ�มกระบวนการตดิตามเรง่รดัหนี�เพื�อใหไ้ดต้ามเป�าหมายที�
บรษัิทวางไว้

3.    ธรุกจินายหนา้ประกนัประกนัภยั
     บรษัิทใหบ้รกิารเป�นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัประเภทตา่ง ๆ โดย
โครงสรา้งรายไดจ้ะมาจากส่วนของผลตอบแทนคอมมชิชั�นจากคา่
เบี�ยประกนัภยัของลกูคา้ ซึ�งเป�นธรุกจิที�ไมม่คีวามเสี�ยงในดา้นการ
ดอ้ยคา่ของสินคา้ เนื�องจากเป�นธรุกจิที�ไมจ่าํเป�นตอ้งมสีตอ๊กสินคา้
หรอืกรมธรรมอ์ยูก่บับรษัิท ซึ�งบรษัิทเพยีงทาํหนา้ที�เป�นนายหนา้ผูช้ี�
ชอ่งในการทาํประกนัภยัระหวา่งลกูคา้และบรษัิทประกนัภยั

4.    ธรุกจิประกนัภยั
       บรษัิท และบรษัิทยอ่ยมเีป�าหมายในการขยายธรุกจิดา้นประกนั
ภยั โดยมุง่เนน้การนาํเอาเทคโนโลยเีข้ามาใชใ้นการรบัประกนัภยัมาก
ขึ�น รวมถงึการเพิ�มสัดส่วนของกลุม่ลกูคา้ประกนัภยั หรอืเพิ�มแบบ
ประกนัภยัที�มอีตัราความเสียหายที�บรษัิทสามารถรบัประกนัได ้ ภาย
ใตก้ารสรา้งผลตอบแทนใหก้บัผูถ้อืหุน้ โดยบรษัิทมเีป�าหมายในการ
เพิ�มสัดส่วนการรบัประกนัภยัในกลุม่ที�ไมใ่ชป่ระกนัภยัรถยนตม์ากขึ�น
และใชช้อ่งทางการจดัจาํหนา่ยประกนัผา่นบรษัิทในกลุม่ของบรษัิท
    ผลติภณัฑข์องบรษัิทแบง่ออกเป�น 2 ประเภท คอื ประกนัภยั
รถยนต ์ และ ประกนัภยัที�ไมใ่ชร่ถยนต ์ ดังมรีายการผลติภณัฑข์อง
แต่ละประเภท ดงันี�

ประเภทประกนัภยัรถยนต์

ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคับ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ไดแ้ก่

 ประกนัภยัประเภท 1 ซอ่มอูคู่สั่ญญาและซอ่มศูนยบ์รกิาร
 ประกนัภยัประเภท 2
 ประกนัภยัประเภท 3
 ประกนัภยัประเภท 5 คอื ประกนัภยั ประเภท 2+ และ 3+

ประเภทประกนัภยัที�ไมใ่ชร่ถยนต์
 อาท ิประกนัอคัคภียั , ประกนัขนส่งทางทะเล ขนส่งทางบก
, ประกนัภยัความรบัผดิตอ่ผูข้นส่ง , ประกนัเบด็เตลด็ และ
บรกิารอื�นๆที�เกี�ยวข้อง อาท ิ การใหบ้รกิารตรวจสภาพรถ
กอ่นทาํประกนั , บรกิารตรวจสอบอบุตัเิหต ุ , บรกิารสํารวจ
ภยั และ บรกิารชว่ยเหลอืฉุกเฉิน
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ข้อมลูพื�นฐาน



ภาพรวมธรุกจิ 
เจ เอม็ ท ีเนท็เวอรค์ เซอรว์สิเซส็
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จุดเด่นของผลการดาํเนินงานของบรษัิท ป� 2566 :“บรรลุเป�าหมายการทํากาํไรสูงสุดเป�นประวัติการณ์อย่างต่อเนื�อง”
ไตรมาส 4/2566 บรษัิทมีกาํไรสุทธเิท่ากับ 540 ล้านบาท และสําหรบักาํไรสุทธปิระจาํป� 2566 เท่ากับ 2,011 ล้านบาท เติบโตจากป�ที�ผ่านมารอ้ย
ละ 15.2 

ในป� 2566 ที�ผ่านมาบรษัิทซื�อหนี�สูงสุดในประวัติศาสตรข์องบรษัิท มีการซื�อหนี�ด้อยคุณภาพรวม 7,311 ล้านบาท โดยหนี�ส่วนมากกว่ารอ้ยละ
99% เป�นหนี�ด้อยคุณภาพแบบไม่มีหลักประกัน (Unsecure Debt) ซึ�งบรษัิทจะเริ�มทยอยจดัเก็บกระแสเงินสดตั�งแต่เริ�มซื�อต่อเนื�องไปในอนาคต

บรษัิทมียอดจดัเก็บกระแสเงินสดในป� 2566 เท่ากับ 5,778 ล้านบาท และกรณีที�รวมกระแสเงินสดของบรษัิทกิจการรว่มค้า JK AMC จะมียอด
จดัเก็บกระแสเงินสดรวม 8,710 ล้านบาท เพิ�มขึ�นรอ้ยละ 37 เมื�อเทียบกับป�ที�ผ่านมา ซึ�งบรษัิทถือว่าการรว่มทุนในการจดัตั�ง AMC กับ
ธนาคารกสิกรไทยครั�งนี� ได้สรา้งประโยชน์อย่างยิ�งให้กับผู้รว่มทุนทั�งสองฝ�าย

กาํไรสุทธจิากการดาํเนนิงาน ป� 2566 

  2,011 ลา้นบาท2,011 ลา้นบาท

ภาพรวมการจัดเก็บกระแสเงินสด 

1,337

413

1,369

575

1,561

738

1,330

651
1,518

968

5,548

797

5,548

2,932

Q4/2023 Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 2022 2023

JMT

JK AMC

หน่วย : ล้านบาท

การเติบโตของ JMT
มาจากส่วนของบรษัิท 

และการดาํเนินงาน
รว่มกันของบรษัิทรว่มทุน
ซึ�ง เป�นการบรหิารงาน

บนภาพรวม ภายใต้
ทรพัยากรที�มี เพื�อสรา้ง
ผลตอบแทนให้ทั�งกลุ่ม
ให้สูงที�สุดในระยะยาว



สรปุผลการดาํเนนิงานดา้นความยั�งยนื
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มิติสิ�งแวดล้อม
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม (Scope 1 - 3 )

749.29 ตันคารบ์อนไดออกไซด์หรอืเทียบเท่า ณ สํานักงานใหญ่ 
ปรมิาณการใช้พลังงาน

ปรมิาณไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอกรวม 778.77 MWh 
ปรมิาณการใช้เชื�อเพลิง 966.77 MWh
ปรมิาณการใช้พลังงานรวม 1,745.54 MWh
เฉลี�ยการใช้พลังงานรวม / จาํนวนพนักงานทั�งหมด ป� 2566 มี
ปรมิาณการใช้พลังงานที�ลดลงเมื�อเทียบกับ ป�ฐาน 2565 /
จาํนวนพนักงานทั�งหมด

ปรมิาณการใช้นํ�า
ปรมิาณการใช้นํ�าทั�งหมด 12,080.97 ลูกบาศก์เมตร เพิ�มขึ�น  
23.24% จากป�ฐาน 2565

ปรมิาณการใช้กระดาษ
ปรมิาณการใช้กระดาษทั�งหมด 61,279.90 กิโลกรมั 

การจัดการขยะอย่างยั�งยืน
รวมปรมิาณขยะที�เกดิจากการดาํเนนิงานและการคดัแยกขยะ
ของบรษัิททั�งหมด 49,912.70 กโิลกรมั ชว่ยลด
คารบ์อนไดออกไซด์รวม 17,042.26 กโิลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์
หรอื เทยีบเทา่การปลกูตน้ไมอ้าย ุ 10 ป� ถึง 1,894 ตน้ สามารถ
จาํแนกไดด้ังนี�
ปรมิาณการคัดแยกขยะพลาสติกเพื�อนาํไปรไีซเคิล ทั�งหมด
828.30 กิโลกรมั ช่วยลดคารบ์อนไดออกไซด์ได้ 2,707.93
กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์ หรอื เทียบเท่าการปลูกต้นไม้อายุ
10 ป� ถึง 300 ต้น

1.

ปรมิาณการคัดแยกกระดาษ ทั�งหมด 6,139.40 กิโลกรมั              
ช่วยลดคารบ์อนไดออกไซด์ได้ 14,321.82 กิโลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด์ หรอื เทียบเท่าการปลูกต้นไม้อายุ 10 ป� ถึง
1,591 ต้น

2.

ปรมิาณการคัดแยกกระป�องอลูมิเนียม ทั�งหมด 4 กิโลกรมั ช่วย
ลดคารบ์อนไดออกไซด์ได้ 12.50 กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์
หรอื เทียบเท่าการปลูกต้นไม้อายุ 10 ป� ถึง 1 ต้น

3.

มิติสังคม

พนักงานบาดเจบ็ /
เสียชีวิตจากการทาําน

0
ชั�วโมงการฝ�กอบรม

โดยเฉลี�ยต่อคน

32
จาํนวนข้อพิพาท
กับชุมชน / สังคม

0

มิติบรรษัทภิบาล

ปรบัปรงุนโยบายการกาํกับดูแลกิจการที�ดีให้เป�นป�จจุบัน
การประเมิน CGR  อยู่ในเกณฑ์ “ดี” 
ปรบัปรงุนโยบายต่อต้านทุจรติและคอรร์ปัชันให้เป�นป�จจุบันและ
จดักิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านทุจรติและการ
อบรมพนักงานประจาํป�



การมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

JMT Network Services   Sustainability Report 2023

นโยบายและเป�าหมายด้านความยั�งยนื
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      บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซ็ส จาํกัด (มหาชน) มีความ
มุ่งมั�นที�จะสรา้งการเติบโตในระยะยาว และสรา้งผลตอบแทนที�สูงขึ�น
อย่างยั�งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น ด้วยการประกอบธรุกิจบรษัิท บรษัิทย่อย
และบรษัิทที�ลงทุน มีการดําเนินการในธรุกิจหลัก ประกอบด้วยธรุกิจให้
บรกิารติดตามเรง่รดัหนี� ธรุกิจบรหิารหนี�ด้อยคุณภาพ ธรุกิจประกัน
ภัย และธรุกิจนายหน้าประกันภัย โดยยึดแนวทางการดาํเนินงานตาม
หลักการพัฒนาความยั�งยืน 3 ด้าน คือ สิ�งแวดล้อม สังคม และ     
หลักธรรมาภิบาล เพื�อตอบสนองเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน จาก
การประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ ครั�งที� 70 เมื�อวันที� 25
กันยายน 2558 ณ สํานักงานใหญ่สหประชาชาติ ประเทศไทย และ
ประเทศสมาชิกสหประชาชาติรวม 193 ประเทศ รว่มลงนามรบัรอง
วาระการพัฒนาที�ยั�งยืน ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for Sustainable
Development) ซึ�งเป�นกรอบการพัฒนาของโลกเพื�อรว่มกันบรรลุการ
พัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน โดยไม่ทิ�งใคร
ไว้ข้างหลัง ภายในป� ค.ศ. 2030 โดย กาํหนดให้มีเป�าหมายการพัฒนา
ที�ยั�งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป�นแนวทางให้
แต่ละประเทศดาํเนินการรว่มกัน  
    

     บรษัิท ใหค้วามสําคญัและตระหนกัถงึการพฒันาอยา่งยั�งยนื
พรอ้มทั�ง ผลกัดนัใหบ้รษัิทที�ลงทนุมกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการยกระดบั
คณุภาพชวีติ ชมุชน สังคม สิ�งแวดลอ้มใหด้ยีิ�งขึ�น และส่งเสรมิใหบ้รษัิท
ที�ลงทนุมุง่มั�นในการพฒันาการจดัการดา้นความยั�งยนื นอกจากนี�
บรษัิทยงัมคีวามมุง่มั�นที�จะสรา้งความยั�งยนืขององคก์รใหก้บัผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสียทกุกลุม่ เชน่ ผูถ้อื หุน้ พนกังาน คูค่ํ�า และหนว่ยกาํกบัดแูล
ใหเ้กดิประโยชนร์ว่มกนัในระยะยาว 

https://www.jmtnetwork.co.th/


JMT Network Services   Sustainability Report 2023

การจัดการห่วงโซคุ่ณค่า

รายงานความยั�งยืนประจาํป� 2566 l หน้า 8  

Auction of NPLs and NPAs
ศึกษาข้อมูลหนี�ด้อยคุณภาพที�ประมูลเพื�อวิเคราะห์และเสนอ
ราคาประมูลซื�อ
กระบวนการจัดซื�อที�โปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน

Management of NPLs and NPAs
การประนีประนอมหนี�และการปรับโครงสร้างหนี�อย่างยุติธรรม
ให้แก่ลูกค้าแต่ละรายด้วยเงื�อนไขที�ผ่อนปรนเพื�อไม่ต้องบังคับ
คดีให้ลูกหนี�รายย่อยได้ทรัพย์หลักประกัน ซึ�งเป�นที�อยู่อาศัย
หรือที�ทาํกินกลับคืนไป และลูกหนี�รายใหญ่สามารถกลับมา
ดาํเนินธุรกิจปกติต่อไปได้
ประเมินมูลค่าสินทรัพย์รอการขาย (NPA) อย่างสมเหตุสมผล
สร้างโอกาสให้ลูกค้าหรือผู้มีรายได้น้อยสามารถเป�นเจ้าของที�
อยู่อาศัยได้ง่ายขึ�น

Back office and operations
Digital transformation ลดกระบวนการทาํงาน
และการใช้ทรัพยากร
Smart office ลดการใช้พลังงาน

Debt collection and sales NPAs
พัฒนาช่องทางการรับชาํระหนี�ร่วมมือกับบริษัทข้อมูล
เครดิตแห่งชาติ จาํกัด (เครดิตบูโร) (NCB) ช่วยเหลือสังคม
ให้ลูกค้าสามารถปรับโครงสร้างหนี� แก้เครดิตเสียให้กลับ
มาดีขึ�นอีกครั�งผ่าน Jaii - Dee (จ่ายดี) Application
พัฒนาช่องทางการขายสินทรพัย์ รอการขาย พรอ้มเครื�อง
มือทางการเงิน ช่วยให้ลูกค้าคาํนวณข้อมูลทางการเงินที�
สําคัญผ่านทางเว็บไซต์ JJ Property Thai

Responsible after - sale service
ติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพื�อพัฒนา

      ปรับปรุงการบริการ
Contact channel / accessible complaint

https://www.jmtnetwork.co.th/
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กรอบการดาํเนินงานด้านความยั�งยืน
     บรษัิท ได้กาํหนด “กรอบการบรหิารความยั�งยืน” เพื�อใชเ้ป�นกรอบการดาํเนินงานในการสรา้งความยั�งยืนขององค์กรในมิติเศรษฐกิจ สังคม
และสิ�งแวดล้อม     โดยมุ่งเน้นการเติบโตของธรุกิจบนพื�นฐานของความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม     ภายใต้การกาํกับดูแลกิจการที�ดี
(Governance) การดาํเนินธรุกิจอย่างมีจรยิธรรมและคุณธรรม (Ethics & Integrity) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Compliance)
และการบรหิารจดัการความเสี�ยง  (Risk Management)  ที�มีประสิทธภิาพ   เพื�อการอยู่รว่มกันระหวา่งอุตสาหกรรมและสังคมอย่างสมดุลและมี
คุณภาพ พรอ้มทั�งสามารถตอบสนองเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ และ
สรา้งคุณค่าที�ยั�งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย 
     นอกจากนโยบายและกรอบการดาํเนินงานเพื�อสรา้งความยั�งยืนองค์กรของบรษัิทแล้ว บรษัิท ยังนาํหลักการเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular
Economy) ที�มุ่งเน้นการใชท้รพัยากรอย่างคุ้มค่า และเกณฑ์มาตรฐานอื�นๆ มาใชเ้ป�นประกอบเป�นแนวทางการพัฒนาอย่างยั�งยืนด้วย เชน่ เกณฑ์
การประเมินความยั�งยืนของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เพื�อให้บรษัิทสามารถพัฒนาการดาํเนินงานด้านความยั�งยืนในทุกด้านให้ดีขึ�น

กลยุทธห์ลักในการขับเคลื�อนองค์กรสู่ความยั�งยืน
   จากการบูรณาการแนวคิดด้านการพัฒนาที�ยั�งยืนเข้ากับแผนธรุกิจของบรษัิท ทาํให้บรษัิทปรบัเปลี�ยนแผนธรุกิจและมุ่งสู่การบรหิารงานที�คาํนึง
ถึงความยั�งยืน เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและรบัมือกับการเปลี�ยนแปลงที�สําคัญของโลกและความเสี�ยงที�เกิดขึ�นใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธภิาพมากขึ�น ตลอดจนมีเป�าหมายที�จะเป�นบรษัิทที�สมบูรณ์แบบที�สรา้งโอกาสและประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พัฒนาธรุกิจและ
เศรษฐกิจ สังคมให้เติบโตไปพรอ้มกับการอยู่รว่มกันด้วยดีระหวา่งบรษัิทและชมุชนโดยรอบ บนพื�นฐานของการดูแลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ�งแวดล้อม บรษัิท จงึได้วางกลยุทธห์ลักในการดาํเนินธรุกิจอย่างยั�งยืน ดังนี�   

กลยทุธแ์ละกรอบการพฒันาความยั�งยนืของ เจ เอ็ม ท ีเนท็เวอรค์ เซอรว์สิเซส็

     กลยุทธท์ี� 1    
 พัฒนาองค์กรด้านความยั�งยืน

เพื�อสนับสนุนเศรษฐกิจ
และเป�นมิตรต่อสิ�งเเวดล้อม

   กลยุทธท์ี� 2   
 สรา้งสังคมที�ปลอดภัยอย่างยั�งยืน

และใส่ใจทรพัยากรสิ�งเเวดล้อม
เป�นสําคัญ

   กลยุทธท์ี� 3   
 สรา้งโอกาสให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

 กลยุทธท์ี� 4 
สรา้งสัมคมที�ดีเพื�อรว่มกันสรา้ง

ประโยชน์แก่สังคมโดยรวม 

เป�าหมาย
1.ไม่มีการละเมิดด้านสิทธมินุษยชนที�มีนัย
สําคัญในทุกกิจกรรมการดําเนินงานตลอด
ห่วงโซคุ่ณค่า 
2. ชั�วโมงการฝ�กอบรมเฉลี�ยของพนักงาน
ไม่น้อยกวา่ 12 ชั�วโมงต่อคน ต่อป� 
แนวทางการดาํเนินงาน
1.ประเมินความเสี�ยงด้านมนุษยชนอย่างรอบ
ด้าน ( Human Right Diligence) ตลอดห่วง
โซอุ่ปทาน 
2. พัฒนาบุคลากรด้านทักษะความรูแ้ละ
ทักษะทางสังคม รวมถึงการส่งเสรมิความ
ก้าวหน้าในอาชีพ 

เป�าหมาย
1.เป�นบรษัิทที�เป�นกลางทางคารบ์อนในป�
2583
2.ลดอัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อป�
อย่างต่อเนื�อง 10 % ภายในป� 2573 นับจาก
ป�ฐาน 2565 
แนวทางการดาํเนินงาน
1.เสรมิสรา้งความสามารถในการรบัมือการ
เปลี�ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและเพิ�มการดูดซบั
คารบ์อนในกิจกรรมต่างๆ

เป�าหมาย
1.อัตราบาดเจบ็จากการทํางานถึงขั�นหยุด
งานเป�นศูนย์ (Zero LTIFR)
2. ไม่ละเมิดกฎหมายสิ�งแวดล้อมและสังคม
ของพนักงานและคู่ค้า
3. ไม่มีขยะถูกส่งไปกาํจดัด้วยวธิฝี��งกลบ       
   ( Zero Waste to Land Fill) 
4. 100% ของคู่ค้าและคู่ค้าใหม่ ได้รบัการ
ประเมินความเสี�ยงด้านความยั�งยืน 
แนวทางการดาํเนินงาน
1.ส่งเสรมิความปลอดภัยในชีวติและทรพัย์สิน
ของผู้มีส่วนได้เสียหลักทุกกลุ่มที�เกี�ยวข้อง
ตลอดห่วงโซอุ่ปทาน
2. บรหิารจดัการทรพัยากรและของเสีย
อย่างมีประสิทธภิาพด้วยนวตักรรมและหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวยีน 
3. ป�องกันและลดผลกระทบเชิงลบจากการ
ดําเนินงานของบรษัิทและคู่ค้า
4. ปกป�องและฟ� �นฟูทรพัยากรธรรมชาติทั�ง
ภายในและภายนอกบรษัิท 
5. เป�ดเผยข้อมูลแนวปฎิบัติและการบรหิาร
จดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม
อย่างโปรง่ใส 

เป�าหมาย
1.ไม่มีการทุจรติคอรร์ปัชัน  
( Zero Tolerance to Corruption) 
2. จดัการข้อรอ้งเรยีนได้ 100% ตามระยะ
เวลาที�กาํหนด 
3. สรา้งการมีส่วนรว่มกับชุมชนในรศัมี 10
กิโลเมตรจากสํานักงานใหญ่ สําหรบั
กิจกรรมพัฒนาชุมชนและสังคมของบรษัิท 
แนวทางการดาํเนินงาน
1.กาํกับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธภิาพ
คุณธรรม จรยิธรรมและเป�นธรรม
2. จดัให้มีช่องทางการรอ้งเรยีนและกลไก
การจดัการข้อรอ้งเรยีนอย่างมีประสิทธภาพ 
3.ส่งเสรมิให้มีการมีส่วนรว่มจากผู้มีส่วนได้
เสียหลักทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคและเป�น
ธรรม โดยบรหิารประเด็นต่างๆ ด้วยการ
คํานึงถึงประโยชน์รว่มกัน 
4. ส่งเสรมิโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที�เป�น
ความรว่มมือระหวา่งผู้มีส่วนได้เสีย เพื�อรว่ม
กันพัฒนาชุมชนบรเิวณใกล้เคียงและสังคม
โดยรวมให้คุณภาพที�ดีขึ�น 



การมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

จดัหลักสูตรการฝ�กอบรมเพื�อส่งเสรมิ
ประสิทธภิาพพนักงาน และเป�าหมายของบรษัิท
ทําแผนพัฒนาศักยภาพพนักงานรายบุคคล
โดยคิดค่าเฉลี�ยต่อคนต่อป� ซึ�งจะก่อให้เกิดทักษะ
ความรู ้ ความชาํนาญ เพื�อเตรยีมความพรอ้ม
ของพนักงานให้สอดคล้องกับการเติบโตของ
บรษัิท
ทบทวนค่าตอบแทนของพนักงานให้สอดคล้อง
กับผลประกอบการและสามารถแข่งขันกับบรษัิท
อื�นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ เพื�อนํามา
กาํหนดค่าตอบแทนที�เป�นธรรมและจูงใจ
ทบทวนการบรหิารจดัการผลตอบแทนในระยะ
ยาวสําหรบัผู้บรหิารระดับสูง เพื�อให้สามารถ
แข่งขันได้
จดักิจกรรม หรอืโครงการเพื�อส่งเสรมิสุขภาวะ
ที�ดีในการทํางาน
จดักิจกรรมการมีส่วนรว่มที�สอดคล้องกับค่า
นิยมองค์กร
จดัอบรม / ทดสอบความรูด้้านเทคโนโลยีและ
ดิจทิัล

รายงานความยั�งยืนประจาํป� 2566 l หน้า 10

กลุม่ผูม้ส่ีวนไดเ้สีย ความคาดหวงั การตอบสนองความคาดหวงั ชอ่งทางการสื�อสาร

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน การเตบิโตทางธรุกจิของบรษัิทที�เข้าลงทนุ
การสรา้งความมั�นคงใหแ้กผู้่ถือหุน้
การตระหนกัเรื�องความยั�งยนืทั�งดา้นการกาํกบั
ดแูลกจิการ สังคม และสิ�งแวดลอ้ม

ทบทวนกลยุทธแ์ละเป�าหมายของบรษัิท        
เพื�อสรา้งผลตอบแทนยั�งยืน
วิเคราะห์ผลการดําเนินงานและวางกลยุทธ์
บรษัิทที�จะเข้าไปลงทุนเป�นประจาํ
พิจารณาวิธกีารสื�อสารเพื�อให้นักลงทุนและผู้
ถือหุ้นเข้าใจประเด็นต่างๆ และวิธกีารบรหิาร
จดัการของบรษัิท
เชิญชวนผู้ถือหุ้นเข้ารว่มงานประชุมสามัญ
ประจาํป� และเชิญชวนส่งคําถามและแสดงความ
คิดเห็นในการประชุม
จดักิจกรรมพบปะผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนัก
วิเคราะห์ ทั�งไทยและต่างชาติ จาํนวน 3 ครั�ง
เพื�ออธบิายความท้าทาย ประเด็น และข้อซัก  
ถามอื�นๆ
จดัทําข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับผลประกอบการและ
บรษัิทที�เข้าลงทุน ลงบนเว็ปไซต์และเฟซบุ๊กของ
บรษัิท

การประชุมสามัญประจาํป�ผู้ถือหุ้น
การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และนัก
ลงทุนของกลุ่มบริษัท
Opportunity Day โดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
Digital Roadshow โดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
เว็บไซต์บริษัท / เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
การประชุมกับนักลุงทุนแบบส่วนตัวและ
แบบกลุ่มในรูปแบบออนไลน์

พนักงาน โอกาสและความกา้วหนา้ในสายอาชพี
การไดร้บัคา่ตอบแทนและการปฏิบตัอิยา่งเป�น
ธรรม
ระบบการประเมนิผล และการใหข้้อมลูยอ้นกลบั
สรา้งนวตักรรมและพฒันาทนุมนษุย์
สภาวะแวดลอ้ม สุขภาพจติ และมสุีขภาพที�ดใีน
การทาํงาน
การดาํเนนิธรุกจิดว้ยความซื�อสัตย ์ มจีรยิธรรม
มคีวามรบัผิดชอบตอ่หนา้ที�ตามหลกัการกาํกบั
ดแูลกจิการที�ดี
สรา้งความผูกพนัและมส่ีวนในการนาํพา
องคก์รไปสู่วสัิยทศันร์ว่มกนั

การส่ง Email / HR Home เพื�อสื�อสารกับ
พนักงาน
สํารวจความคิดเห็นพนักงาน (Employee
Engagement Survey)
จัดระบบประเมินผลและการให้ข้อมูลย้อน
กลับ (Feedback and Dialog Session)
การจัดให้มีการประเมินความพร้อมด้าน
ดิจิทัลประจาํป�
การจัดตั�งคณะกรรมการสวัสดิการของ
บริษัท
การจัดให้มีการแลกเปลี�ยนความรู้
(Knowledge Sharing) เดือนละ 1 ครั�ง
การจัดให้มีการทดสอบประมวลจรรยา
บรรณ ป�ละ 1 ครั�ง
การจัดกิจกรรมตามค่านิยมของบริษัท

บรษัิทรว่ม / ย่อย การบรหิารธรุกจิที�รว่มลงทนุดา้นชื�อเสียงและ
ภาพลกัษณ์องคก์ร
สรา้งความความรว่มมอืทางธรุกจิใหเ้ป�นไปตาม
หลกัธรรมมาภบิาล และเนน้หลกัความเชื�อมั�น
และความปลอดภยัในการดาํเนนิธรุกจิรว่มกนั

เน้นทํางานรว่มกัน (Synergy) สรา้งความ
สัมพันธท์ี�ดีกับผู้รว่มลงทุน

การประชุมรายเดือน / ไตรมาส
การพบปะสังสรรค์
การประชุมผู้ถือหุ้น

ลูกค้าสถาบันการเงิน การดาํเนนิธรุกจิอยา่งเป�นธรรม
การดาํเนนิงานไดต้ามเป�าหมาย

สรา้งความเชื�อมั�นให้กับลูกค้า
มีแผนการดําเนินงานที�ชัดเจน

การร่วมประชุม
รายงานผลประกอบการ

การมส่ีวนรว่มของผูม้ส่ีวนไดเ้สีย



สรา้งความเชื�อมั�นให้กับคู่ค้าทางธรุกิจ
แจง้นโยบายการต่อต้านการให้สินบนและ
คอรร์ปัชัน
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กลุม่ผูม้ส่ีวนไดเ้สีย ความคาดหวงั การตอบสนองความคาดหวงั ชอ่งทางการสื�อสาร

ลูกค้า ไดร้บัการบรกิารที�ดี
ไดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ
มคีวามสะดวกในการสื�อสาร

ฝ�กอบรมพนักงานให้มีการบรกิารที�ดี
มีมาตรการ การให้ความช่วยเหลือ
พัฒนาระบบที�ใช้ในการสื�อสารกับลูกค้า

Application Jaii-Dee
เว็บไซต์ของบริษัท / โทรศัพท์ / Email

คู่ค้า การดาํเนนิธรุกจิอยา่งเป�นธรรม
การตอ่ตา้นการใหสิ้นบน และคอรร์ปัชนั

การร่วมประชุม
เว็บไซต์ของบริษัท / โทรศัพท์ / Email

ชมุชน / สังคม การไดร้บัความรว่มมอื หรอืสนบัสนนุกจิกรรม
ตา่งๆ ที�เกดิขึ�น
มส่ีวนรว่มในการพฒันาชมุ และสิ�งแวดลอ้ม

ให้ความรว่มมือ และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ
ของสังคม
จดัโครงการเพื�อส่งเสรมิการพัฒนาชุมชน และ
สิ�งแวดล้อม 

การพบปะชุมชน / การทํากิจกรรม
Web site / Social media ของบริษัท

สถานบันการเงิน ผลการดาํเนนิงานการเตบิโตทางธรุกจิและ
ทศิทางบรษัิท
การกาํกบัดแูลกจิการที�ดี

จดังานพบปะผู้บรหิารเพื�อพูดคุยและให้ข้อมูล
กับสถาบันการเงิน
เชิญสถาบันการเงินเข้ารว่มประชุมนักวิเคราะห์
และนักลงทุนสถาบัน

จัดแสดงข้อมูลของบริษัทผ่านทางเว็บไซต์
จัดประชุมนักวิเคราะห์และนักลงทุนแบบ
ออนไลน์
จัดประชุมพบปะให้ข้อมูลกับสถาบันการเงิน
ทั�งในและต่างประเทศ (ผู้บริหารระดับสูง)

หน่วยงานภาครฐั และ
หน่วยงานกาํกบัดูแล

การปฏิบตัติามกฏหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบัที�
เกี�ยวข้อง
การปฏิบตัติามหลกัการกาํกบัดแูลที�ดี
การตอ่ตา้นในการใหสิ้นบนและคอรร์ปัชนั

ปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที�
เกี�ยวข้องอย่างเครง่ครดั
นําหลักกการกาํกับดูแลกิจการที�ดีมาปฎิบัติใน
องค์กรและเป�ดเผยในรายงานประจาํป�และ
เว็บไซต์ของบรษัิท 
สื�อสารให้พนักงานมีความรูค้วามเข้าใจด้าน
การต่อต้านและให้สินบนและคอรร์ปัชั�นมากขึ�น
เพื�อให้พนักงานปฎิบัติตามนโยบายการต่อต้าน
การให่สินบนและคอรร์ปัชั�นของบรษัิท

รายงานประจาํป�
การประชุม / หารือ
เข้าร่วมสัมมนา

การมส่ีวนรว่มของผูม้ส่ีวนไดเ้สีย



การมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ประเดน็สําคญั
ดา้นการพฒันาอยา่งยั�งยนื
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กระบวนการระบุประเดน็สําคัญดา้นการพัฒนาอยา่งยั�งยนื ป� 2566

สิ�งแวดล้อม

    เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซ็ส ยึดมั�นในการดาํเนินธรุกิจอย่าง
รบัผิดชอบ ด้วยการสรา้งคุณค่ารวมที�เป�นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม จงึจดัให้มีการประเมินประเด็นสําคัญทางความยั�งยืน
เป�นประจาํทุกป� เพื�อให้มีความสอดคล้องตามกรอบการประเมินภาย
ใต้เป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนขององค์การสหประชาชาติ (United
Nations Sustainable Development Goals) ครอบคลุมถึง 3 มิติ
ได้แก่ สิ�งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล ทั�งนี� เพื�อบรรลุเป�าหมาย    
ตามเจตนารมณ์ดังกล่าว บรษัิท ได้จดัทาํนโยบายความยั�งยืนที�
ครอบคลุม มิติเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม สังคม และการกาํกับดูแล
กิจการที�ดี

 โดยมกีรอบการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นฐานะพลงัสําคญัการขับ
เคลื�อนธรุกจิใหเ้ป�นไปตามกลยทุธท์ี�วางไว ้ ตลอดจนการปรบัเปลี�ยน
เพื�อพรอ้มเข้าสู่ยคุดิจทิลั (Digital Transformation) และการอนรุกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาต ิ เพื�อทาํใหม้ั�นใจวา่บรษัิท จะตอบโจทยค์วามคาด
หวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สีย และบรรลเุป�าหมายที�จะดาํเนนิธรุกจิใหเ้ตบิโต
อยา่งยั�งยนื

1 . การศึกษาบรบิทขององคก์ร (Understand the organization‘s context) 
   บรษัิทไดด้าํเนนิการศึกษาและรวบรวม ไปจนถงึทบทวนข้อมลูตา่งๆในป�จจบุนัทั�งภายในและภายนอกองคก์รที�สอดคลอ้งกบับรบิทของการดาํเนนิ
ธรุกจิของบรษัิท ที�เป�นภาพสะทอ้นผลกระทบตา่งๆ อนัเกดิจากการดาํเนนิธรุกจิไปจนถงึความคาดหวงั ข้อกงัวล จากกลุม่ผูม้ส่ีวนไดเ้สียของบรษัิท
เพื�อนาํมาระบเุป�นประเดน็ความยั�งยนื ประจาํป� 2566 แบบรอบดา้นทั�งในมติเิศรษฐกจิ มติสิิ�งแวดลอ้ม และมติสิิทธมินษุยชน 

2 . การระบผุลกระทบที�เกดิขึ�นจรงิหรอือาจจะเกดิจากการดาํเนนิธรุกจิ ( Identify actual and potential impacts) 
  ฝ�ายจดัการ ผู้บรหิาร และฝ�ายที�เกี�ยวข้องของบรษัิทไดด้าํเนนิการระบผุลกระทบที�เกดิขึ�นจรงิ หรอืที�อาจจะเกดิขึ�น ทั�งผลกระทบในเชงิบวกและ
เชงิลบ ครอบคลมุในทกุมติ ิ ตลอดจนหว่งโซอุ่ปทานตามหลกัการตรวจทานธรุกจิอยา่งรอบดา้น (Due diligence) นาํมาซึ�งประเดน็ความยั�งยนืที�
เกี�ยวข้องกบัการดาํเนนิธรุกจิของบรษัิท 

3 . การประเมนิผลกระทบที�มนียัสําคญั (Analysis of important impacts) 
  บรษัิทประเมนิผลกระทบที�มนียัสําคญัอันเกดิจากการดาํเนนิธรุกจิที�มตีอ่ผู้มส่ีวนไดเ้สียทกุกลุม่ผ่านกระบวนการจดัลาํดบัความสําคญั โดยมหีลกั
เกณฑ์ในการประเมนิผลกระทบ 2 ดา้นดว้ยกนั คอื 1) ระดบัความรนุนแรงของผลกระทบ (Severity) 2) ระดบัความนา่จะเป�น (Likeli-hood)  ที�จะนาํ
มาซึ�งประเดน็ความยั�งยนืที�เกี�ยวเนื�องกบับรบิทขององคก์ร (Material topics)

4 . การจัดลาํดบัผลกระทบที�นยัสําคญั (Prioritize the significant impacts) 
 บรษัิท ไดม้กีารนาํเสนอประเดน็ความยั�งยนืตอ่คณะผู้บรหิารระดบัสูงเพื�อพจิารณาและทบทวนประเดน็ความยั�งยนืเพื�อไดป้ระเดน็ที�สอดคลอ้งกบั
การดาํเนนิธรุกจิของบรษัิท ผลกระทบที�องค์กรกอ่ใหเ้กดิขึ�นในกระบวนการทางธรุกจิตลอดจนหว่งโซอุ่ปทาน และมผีลกระทบตอ่ผู้มส่ีวนไดเ้สียใน
ทกุกลุ่ม 
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ของผู้มีส่วนได้เสีย

สรปุประเดน็สําคญั
ดา้นการพฒันาอยา่งยั�งยนื ป� 2566
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        ในป� 2566 คณะผู้บรหิารระดบัสูงพจิารณา ทบทวน และกาํหนดประเดน็ของบรษัิท มจีาํนวนทั�งสิ�น 13 ประเดน็ดว้ยกนั ซึ�งครบคลมุทั�งมติิ
เศรษฐกจิ มติสิิ�งแวดลอ้ม และมติสัิงคมและสิทธมินษุยชน และไดน้าํเสนอกรรมการบรษัิทเพื�อทราบ โดยมรีายละเอียดดงัตอ่ไปนี� 

มิตเิศรษฐกิจ

1.ผลการดําเนนิงาน
เชงิเศรษฐกจิของบรษัิท

2.การบรหิารความเสี�ยง

3.การตอ่ตา้นทจุรติ
และคอรร์ปัชนั

4.การจดัการ
หว่งโซอุ่ปทาน

มิตสิิ�งแวดล้อม

5.การจดัการทรพัยากร
เชน่ นํ�าประปา กระดาษ

6.การจดัการพลงังาน

7.การจดัการขยะ 8.การจดัการกา๊ซเรอืนกระจก

มิตสัิงคมและสิทธมินุษยนชน

9.การพฒันาศักยภาพ 11.การส่งเสรมิความ
หลากหลาย

และความเทา่เทยีม

10.การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรบคุคล
และการปฏิบตัติอ่

แรงงานอยา่งเป�นธรรม

12.การรกัษาข้อมลู
ลกูคา้

13.ภาพลกัษณ์องคก์รที�
ยั�งยนื
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การจัดลําดับประเด็นที�สําคัญ
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    เจ เอ็ม ท ี เนท็เวอรค์ เซอรว์สิเซส็  จดักระบวนการจดัลาํดบัความสําคญัในประเดน็ที�สําคญั โดยการพจิารณาประเดน็สําคญัที�มผีลกระทบตอ่
บรษัิททั�งในดา้นเศรษฐกจิ  สิ�งแวดลอ้ม สังคม และสิทธมินษุยชน ประเดน็สําคญัที�มผีลกระทบตอ่ผู้มส่ีวนไดเ้สียในทกุกลุม่ บรษัิทไดจ้ดัลาํดบัความ
สําคญัตามการพจิารณาผลกระทบตอ่การดาํเนนิงานของบรษัิทและผู้มส่ีวนไดเ้สีย ดงัตอ่ไปนี�

การทบทวนประเดน็
      เมื�อคณะทาํงานไดส้รปุการจดัลาํดับความสําคญัของประเดน็ที�มคีวามสําคญัตามลาํดบักบัผลกระทบที�มตีอ่ผู้มส่ีวนไดเ้สียแลว้ เพื�อเป�นการ
ทบทวนประเดน็และเพิ�มมมุมอง การรบัฟ�งข้อคดิเหน็ การลดผลกระทบตา่งๆทั�งเชงิบวกและเชงิลบแลว้นั�น คณะทาํงานไดท้าํรายงานนาํเสนอตอ่
คณะกรรมการบรษัิท รบัทราบ สอบทาน เพื�ออนมุตัเินื�อหารายงานในรายงานความยั�งยนืประจาํป� 2566 และเผยแพรใ่นเวบ็ไซต ์ สื�อตา่งๆของ
บรษัิทตอ่ไป
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ภาพลกัษณ์องค์กรที�ยั�งยนื การส่งเสรมิความหลากหลายและเท่าเทียม

การรกัษาข้อมลูลกูค้า

การบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล
และปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป�นธรรม

ผลการดาํเนนิงานเชงิธรุกจิ

การบรหิารความเสี�ยง
การพัฒนาบุคลากร

การต่อต้านทุจรติและคอรร์ปัชนั

การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน

การจดัการทรพัยากร

การจดัการพลังงาน

การจดัการขยะ

การจดัการกา๊ซเรอืนกระจก



การมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนไดเ้สีย

ผลการดําเนินงานเชงิเศรษฐกจิของ
บรษัิท 

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
ผู้รว่มทุน 
พนักงาน

เป�นประเด็นพื�นฐานที�บรษัิทต้องดําเนินการ
อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบรษัิท และ
ความเชื�อมั�นของผู้มีส่วนได้เสียในการ
ลงทุน การทําธรุกิจรว่มกัน รวมถึงการใช้
บรกิาร

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การต่อต้านทุจรติและ
คอรร์ปัชนั

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

บทบาทในการเป�นผู้นําที�รว่มผลักดัน
ความยั�งยืนให้กับห่วงโซอุ่ปทาน รว่มกับ
ภาครฐัและภาคเอกชนอื�น ๆ
ส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า ทั�ง
ในด้านคุณภาพ การบรกิาร และการ
ดําเนินงานด้านความยั�งยืน
การดําเนินงานของคู่ค้าที�อาจส่งผลกระ
ทบถึงชุมชนและสังคม
ส่งเสรมิความโปรง่ใสในการบรหิาร
จดัการคู่ค้า

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การวเิคราะหป์ระเดน็ที�สําคญั
ในการทาํรายงาน
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ลาํดบัที� ประเดน็สําคัญดา้นความยั�งยนื นยิาม ผลกระทบเชงิบวก / ลบ

1

  การดําเนินกิจการโดยมีระบบหรอืกระบวนตามขั�นตอนการดําเนินธรุกิจ เพื�อให้
มั�นใจวา่บรษัิทสามารถดูแลผลประกอบการและจดัการธรุกิจได้ตามเป�าหมายเพื�อ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสมและเป�นไปตามเป�า
หมายของบรษัิทในด้านเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธภิาพ

เป�นประเด็นพื�นฐานที�บรษัิทต้องดําเนินการ
อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบรษัิท       
และความเชื�อมั�นของผู้มีส่วนได้เสีย          
ในการลงทุน/การทําธรุกิจรว่มกัน              
รวมถึงการใช้บรกิาร

2

การบรหิารความเสี�ยง    กลไกในการบรหิารจดัการความเสี�ยง ภาวะวกิฤต และการดําเนินการภายใต้
สถานการณ์ที�ไม่เป�นปกติ รวมถึงการเตรยีมความพรอ้มเพื�อรบัมือกับสถานการณ์
นําพาธรุกิจให้ก้าวผ่านสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธภิาพ

มติเิศรษฐกจิ

3

   การดําเนินกิจการโดยมีระบบหรอืกระบวนการที�โปรง่ใส และมีธรรมาภิบาล เพื�อให้
มั�นใจวา่บรษัิทสามารถกาํกับดูแลและจดัการธรุกิจเพื�อตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสมและเป�นไปตามข้อกาํหนด กฎหมาย และมาตรฐาน
ต่างๆ ที�เกี�ยวข้องทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม 

เป�นประเด็นพื�นฐานที�บรษัิทต้องดําเนิน
การ
อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบรษัิท และ
ความเชื�อมั�นของผู้มีส่วนได้เสียในการ
ลงทุน การทําธรุกิจรว่มกัน รวมถึงการ
ใช้บรกิาร

4

การจดัการห่วงโซอุ่ปทาน     การบรหิารจดัการห่วงโซอุ่ปทาน ผ่านกระบวนการหรอืขั�นตอนการสรรหาคู่ค้าที�
เป�นธรรม การติดตาม ประเมินความเสี�ยงของคู่ค้า และการกาํหนดมาตรการเพื�อลด
ผลกระทบความเสี�ยงอาจเกิดขั�นในห่วงโซอุ่ปทาน เพื�อให้คู่ค้าสามารถส่งมอบความ
รบัผิดชอบตลอดห่วงโซอุ่ปทานได้อย่างมีประสิทธภิาพ ทั�งในสถานการณ์ปกติและ
สถานการณ์ที�ไม่คาดคิด ตลอดจนการส่งเสรมิคู่ค้าให้ดําเนินงานธรุกิจอย่างยั�งยืน
ทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม



การมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

การวเิคราะหป์ระเดน็ที�สําคญั
ในการทาํรายงาน
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ลําดบัที� ประเดน็สําคัญดา้นความยั�งยนื นยิาม ผลกระทบเชงิบวก / ลบ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย

5

การจดัการทรพัยากร เชน่ นํ�าประปา
กระดาษ 

  การกาํหนดนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมและการจดัให้มีการดําเนินการด้านสิ�ง
แวดล้อมที�เป�นระบบ มีประสิทธภิาพและได้มาตรฐาน ตลอดจนมีกระบวนการในการ
ป�องกันผลกระทบและการฟ� �นฟูในกรณีที�มีผลกระทบ อาทิ การควบคุมการปลด
ปล่อยมลพิษออกสู่สิ�งแวดล้อม ทั�งมลพิษทางนํ�า และมลพิษอากาศ ตลอดจนการ
ดําเนินด้านการรกัษาความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเฉพาะจากการขนส่งและ
การให้บรกิาร ครอบคลุมถึงการลดการสูญเสียอาหารและการเกิดขยะอาหารจาก
การดําเนินการอีกด้วย

การลดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมจากการ
ดําเนินกิจการที�มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทั�ง
ภายในและภายนอก
โอกาสในการแสวงหาเทคโนโลยีที�ใช้ในการ
บรหิารจดัการสิ�งแวดล้อมที�มีประสิทธภิาพ
พรอ้มทั�งลดการสูญเสียทรพัยากร

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้
บรโิภค
พนักงาน

6
การจดัการพลังงาน  ความรบัผิดชอบต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที�เกิดขึ�นจากการดําเนินงาน

ของบรษัิทตลอดการดําเนินธรุกิจและห่วงโซอุ่ปทานทั�งทางตรงและทางอ้อม รวมทั�ง
การประเมินความเสี�ยงและโอกาส รวมถึงวางแผนรบัมือกับการเปลี�ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศอย่างมีประสิทธภิาพทั�งในเชิงกายภาพ (Physical Risks) และเชิงการ
เปลี�ยนแปลง (Transitional Risks) ที�อาจสรา้งผล  กระทบต่อบรษัิท ตลอดจนการมี
ส่วนรว่มในการสนับสนุนการดําเนินการเพื�อบรรลุเป�าหมายด้านการเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศทั�งในระดับประเทศและระดับสากล

โอกาสในการแสวงหาเทคโนโลยีที�ใช้ในการ
บรหิารจดัการสิ�งแวดล้อมที�มีประสิทธภิาพ
พรอ้มทั�งลดการสูญเสียทรพัยากร

มติสัิงคม

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

7

การจดัการขยะ    การดําเนินธรุกิจตามหลักระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน สรา้งคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้
เสีย  โดยมุ่งให้ความสําคัญกับการเลือกใช้วสัดุ เพื�อทําให้เกิดการใช้ทรพัยากรอย่าง
มีประสิทธภิาพสูงสุดตลอดห่วงโซอุ่ปทาน และนํามาสู่การบรโิภคอย่างยั�งยืน
ปราศจากของเสียและมลพิษตลอดทั�งกระบวนการของสินค้าและบรกิาร

การรว่มกันบรหิารจดัการของเสียอย่างมี
ประสิทธภิาพรว่มกับลูกค้า

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

8

การจดัการกา๊ซเรอืนกระจก ความรบัผิดชอบต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที�เกิดขึ�นจากการดําเนินงาน
ของบรษัิทตลอดการดําเนินธรุกิจและห่วงโซอุ่ปทาน ทั�งทางตรงและทางอ้อม รวม
ทั�งการประเมินความเสี�ยงและโอกาส รวมถึงวางแผนรบัมือกับการเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศอย่างมีประสิทธภิาพทั�งในเชิงกายภาพ (Physical Risks) และเชิง
การเปลี�ยนแปลง (Transitional Risks) ที�อาจสรา้งผลกระทบต่อบรษัิท ตลอดจน
การมีส่วนรว่มในการสนับสนุนการดําเนินการเพื�อบรรลุเป�าหมายด้านการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั�งในระดับประเทศและระดับสากล

มีส่วนรว่มในการผลักดันและการเสรมิ
สรา้งความรว่มมือในการดําเนินการด้าน
Net Zero และการตอบสนองต่อเป�าหมาย
ด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ระดับประเทศและระดับสากล
การสรา้งสรรแนวทางการดําเนินงานรว่ม
กับคู่ค้าเพื�อมุ่งสู่เป�าหมาย Net Zero

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน



การมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนไดเ้สีย

การบรหิารจดัการทรพัยากร
บุคคลเพื�อการปฎิบัติต่อแรงงาน

อย่างเป�นธรรม 

การละเมิดสิทธมินุษยชนของผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซอุ่ปทาน ส่งผลต่อความเชื�อมั�นและ
ภาพลักษณ์ของบรษัิทที�มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย

12

การวเิคราะหป์ระเดน็ที�สําคญั
ในการทาํรายงาน
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ลาํดบัที� ประเดน็สําคัญดา้นความยั�งยนื นยิาม ผลกระทบเชงิบวก / ลบ

9

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน การพัฒนาทรพัยากรบุคคลเพื�อให้สอดคล้องกับกลยุทธธ์รุกิจและส่งเสรมิ
ประสิทธภิาพในการทํางาน ผ่านโครงการการพัฒนาพนักงานต่างๆ เช่นการฝ�ก
อบรมทั�งภายใน และภายนอกองค์กร ตลอดจนการมีระบบติดตามและประเมินผล
การพัฒนานอกจากนี� ยังครอบคลุมถึงการดําเนินงานเพื�อรกัษาพนักงานและลด
อัตราการลาออก ผ่านการสรา้งการมีส่วนรว่ม การมอบความก้าวหน้าและมั�นคงใน
สายอาชีพ และการจดัให้มีสวสัดิการและผลตอบแทนที�เหมาะสม ที�ช่วยส่งเสรมิให้
พนักงานมีสุขภาพและความเป�นอยู่ที�ดี

การพัฒนาคุณภาพชีวติที�ดีของพนักงาน
ความก้าวหน้าและการสรา้งความมั�นคงใน
สายอาชีพ
การรกัษาบุคลากรที�มีความสามารถเพื�อ
พัฒนาองค์กร

พนักงาน

10

การเคารพสิทธขิองแรงงานและการปฎิบัติตามหลักสิทธมินุษยชนสากล และการ
กาํหนดนโยบายและการดําเนินธรุกิจที�มุ่งมั�นในการเคารพและปกป�องสิทธมินุษยชน
ตลอดจนการหลีกเลี�ยงการก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนผ่านการดําเนิน
ธรุกิจ รวมทั�งการคํานึงถึงสิทธดิ้านแรงงานที�ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรควรได้รบั
อย่างเหมาะสม เช่น ค่าแรง เงินเดือน

มติสัิงคมและสิทธมนษุยชน 

คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน
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การส่งเสรมิความหลากหลาย
และความเท่าเทียม 

การเสรมิสรา้งความหลากหลายและความเท่าเทียม ผ่านการสรา้งสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน และวฒันธรรมองค์กร ที�สรา้งความรูสึ้กเป�นส่วนหนึ�งขององค์กร
ยอมรบัความหลากหลาย การเคารพซึ�งกันและกัน และการไม่เลือกปฏิบัติ อัน
เนื�องจากความแตกต่างในเรื�องอายุ เพศ รสนิยมทางเพศ ศาสนา ความพิการ การ
ศึกษา และสัญชาติ

ส่งเสรมิความเท่าเทียมในสังคมผ่าน
กระบวนการดําเนินงานของบรษัิท 

คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การรกัษาข้อมูลลูกค้า การรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยการจดัให้มีระบบเพื�อป�องกันเหตุการณ์ที�
เกี�ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล และ/หรอื ความปลอดภัยทางไซเบอร ์รวมทั�ง
การตอบสนองและจดัการเหตุการณ์รา้ยแรงด้านความปลอดภัยของข้อมูล (อาทิ
การโดนขโมยข้อมูลที�ละเอียดอ่อนขององค์กรผ่านทางไซเบอร)์ ได้อย่างเหมาะสม
ตลอดจนการให้ความสําคัญกับข้อมูลความเป�นส่วนตัวและการสรา้งความมั�นใจใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียทั�งภายในและภายนอกองค์กร

ผลกระทบจากการรั�วไหลของข้อมูลของผู้มี
ส่วนได้เสีย
ความเชื�อมั�นของผู้มีส่วนได้เสียที�มีต่อ
องค์กร
กิดโอกาสในการพัฒนาระบบรกัษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลให้ดียิ�งขึ�น

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน
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ภาพลักษณ์ขององค์กรที�ยั�งยืน การดําเนินธรุกิจตามวสัิยทัศน์และพันธกิจขององค์กรเพื�อสรา้งภาพลักษณ์องค์กร
ที�ยั�งยืน ผ่านการดําเนินงานที�มีจรยิธรรม ได้รบัการยอมรบัจากชุมชนและสังคม
รวมถึงตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย โดยมุ่งเน้นการสรา้งความ
รว่มมือกับภาคส่วนต่าง ๆ และส่งเสรมิการกระจายรายได้แก่ท้องถิ�น เพื�อให้มั�นใจได้
วา่บรษัิทจะสามารถเติบโตควบคู่ไปกับชุมชนได้อย่างยั�งยืน

 ความเชื�อมั�นของผู้มีส่วนได้เสีย
ความรว่มมือในการดําเนินโครงการต่าง ๆ
รว่มกับผู้มีส่วนได้เสียทั�งภายในและ
ภายนอก
ภาพลักษณ์ที�ดีส่งผลต่อผู้ถือหุ้นและผู้มี
ส่วนได้เสีย

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้
บรโิภค
พนักงาน



มติสิิ�งแวดลอ้มE



การมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

JMT Network Services   Sustainability Report 2023

นโยบายสิ�งแวดล้อม

รายงานความยั�งยืนประจาํป� 2566 l หน้า 18 

    เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซ็ส ได้กาํหนดนโยบายที�มุ่งเน้น
ให้การดาํเนินธรุกิจของกลุ่มบรษัิท สามารถอยู่รว่มกับชุมชน และ   
สิ�งแวดล้อมได้อย่างกลมกลืน โดยดาํเนินตามวิถีชีวิตที�อยู่รว่มกัน
ด้วยความยั�งยืนมาโดยตลอด ทั�งนี� ยังให้ความเชื�อมั�นแก่ลูกค้าที�จะ
ส่งมอบบรกิารที�มีคุณภาพสูงสุดพรอ้มไปกับความรบัผิดชอบที�แน่ว
แน่ต่อการรกัษาสิ�งแวดล้อม ผ่านการดาํเนินการที�ส่งเสรมิการ
อนุรกัษ์พลังงาน และการจดัการความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ�ง
เป�นสิ�งที�กลุ่มบรษัิทได้ตระหนักถึงความสําคัญอย่างยิ�ง ผ่านการ
ดาํเนินการจดัการสิ�งแวดล้อมและการอนุรกัษ์ทรพัยากรมาอย่างต่อ
เนื�อง โดยพัฒนาเพื�อขับเคลื�อนธรุกิจอย่างยั�งยืน เน้นการนาํรปูแบบ
และระบบการบรหิารจดัการด้านสิ�งแวดล้อมที�มีประสิทธภิาพมาปรบั
ใช้ สรา้งให้พนักงานมีความตระหนักถึงการรกัษาสิ�งแวดล้อม โดย
การเริ�มต้นจากตนเอง ไปจนถึงความรบัผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมในวง
กว้าง นอกจากนี�บรษัิทยังได้ตระหนักถึงการรกัษาสิ�งแวดล้อมใน
บรเิวณที�บรษัิทดาํเนินการอยู่ ด้วยวิธกีารปฎิบัติตามกฎระเบียบที�
เกี�ยวข้อง และตั�งอยู่บนพื�นฐานหลักการของการกาํกับดูแลกิจการที�
ดี โดยบรษัิทจะดาํเนินการในด้านต่างๆ ดังนี�     

1.การปฎิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ�งแวดล้อม 
บรษัิทจะปฎบิตัิตามกฎหมายและมาตรฐานสิ�งแวดลอ้มที�
เกี�ยวข้อง 

 2.การลงทุน 
บรษัิทใหค้วามสําคัญต่อการลงทนุในการรกัษาสิ�งแวดลอ้ม
และพจิารณามติดิา้นสิ�งแวดลอ้มเป�นส่วนหนึ�งของ
กระบวนการตดัสินใจในด้านการลงทนุ 

 3.การป�องกันมลภาวะ และการลดการใช้ทรัพยากร
บรษัิทจะป�องกนัมลภาวะที�เกดิจากกจิกรรมและสินค้าของ
บรษัิทที�ส่งผลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้ม
บรษัิทจะบรหิารจดัการการใชพ้ลงังานและสาธาราณปูโภค
(ไฟฟ�า ประปา) ใหม้ปีรมิาณการใชท้ี�ลดลง และเพื�อการใช้
ทรพัยกรที�มอียูอ่ยา่งจาํกดัใหม้ปีระสิทธภิาพ 

 4.การสื�อสารและการสร้างความตระหนักด้านสิ�งแวดล้อม 
บรษัิทส่งเสรมิใหพ้นกังานตระหนกัในความรบัผดิชอบตอ่

             สิ�งแวดลอ้ม
บรษัิทดาํเนนิการสื�อสารนโยบายและการปฎบิตังิานตาม
นโยบายใหแ้กผู่ท้ี�เกี�ยวข้องทั�งภายในและภายนอกองคก์ร นโยบายความรบัผดิชอบทางสิ�งแวดลอ้ม :

https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/environme
ntal-policy-th.pdf 

จาํนวนกรณีหรอืเหตกุารณ์
ละเมดิกฎหมาย หรอืการสรา้ง

ผลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้ม

https://www.jmtnetwork.co.th/
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    ทั�วโลกกาํลังเผชญิกบัวกิฤติ การใชท้รพัยากรธรรมชาติที�มาก
เกนิไปเกดิผลกระทบพลังงานขาดแคลน อันสืบเนื�องมาจากหลาย
ป�จจยัตั�งแต่ป�ญหาการหยุดชะงักของกระบวนการผลิต สภาพ
อากาศที�เลวรา้ย ความต้องการบรโิภคพลังงานที�เพิ�มขึ�นทาํให้
พลังงานที�มีอยู่ไม่เพียงพอจนกระทั�งมีรายงานไฟฟ�าดับในหลายพื�นที�
ทั�วโลก หรอืในแง่ของการกอ่มลพิษต่อจากกระบวนการค้นหา ผลิต
จนกระทั�งการใชพ้ลังงานที�ส่งผลกระทบต่อป�ญหาสภาพภูมิอากาศ
ผลกระทบที�ตามมา ในเรื�องของเศษรฐกจิ Global Climate Risk
Index 2021 จดัอันดับให้ประเทศไทยมีความเสี�ยงที�จะได้รบัผลกระทบ
จากโลกแปรปวนมากที�สุดในโลกเป�นอันดับ 9 จาก 180 ประเทศ 

     การใชพ้ลังงานในการดาํเนินงานถือเป�นส่วนหนึ�งของผลกระทบ
ที�สําคัญที�จะส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ                   
เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ มีความมุ่งมั�นในการดาํเนินธรุกจิ
ด้วยคุณภาพ ควบคู่ไปกบัการอนุรกัษ์สิ�งแวดล้อมผ่านการดาํเนิน
งานด้านอนุรกัษ์พลังงาน วางแผนพัฒนา และกาํหนดแนว        
ทางการดําเนินงานพิจารณากาํหนดเป�าหมายการดาํเนินงานด้าน
สิ�งแวดล้อม และการอนุรกัษ์พลังงานด้วยการดําเนินกจิกรรมและ
โครงการต่างๆ เพื�อแสดงให้เห็นถึงความจาํเป�นของการอนุรกัษ์
พลังงานในกลุ่มบรษัิท ซึ�งการใชพ้ลังงานในการดาํเนินธรุกจิของ
บรษัิทหากขาดพลังงานไฟฟ�าจะส่งผลกระทบต่อระบบคอมพิวเตอร์
รวมไปถึงอุปกรณ์สํานักงานที�ต้องใชไ้ฟฟ�าไม่สามารถใชง้านได้ อาจ
ส่งผลให้การดาํเนินธรุกจิต้องหยุดซะงัก การใชท้รพัยากรกระดาษ
ของบรษัิทกส่็งผลกระทบในทางอ้อมต่อการลดปรมิาณทรพัยากรป�า
ไม้ที�มีส่วนสําคัญในการชว่ยดูดกลับกา๊ซเรอืนกระจก

    จากผลกระทบที�อาจเกดิขึ�นจากวกิฤติพลังงาน บรษัิทมุ่งมั�นใน
การบรหิารจดัการใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ ลดการใช้
พลังงานประเภทใชแ้ล้วหมดไป เพื�อลดการใชพ้ลังงานที�ซื�อจากแหล่ง
ภายนอก รวมถึงมีส่วนในการบรรลุเป�าหมายตามอนุสัญญา
สหประชาชาติวา่ด้วยการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United
Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC)  
เกี�ยวเนื�องกบักรอบการจดัการวกิฤตสภาพภูมิอากาศของโลก จงึ
รเิริ�มโครงการต่างๆ อาทิ เพิ�มอัตราการใชพ้ลังานหมุนเวยีน
(พลังงานจากแสงอาทิตย์) ทดแทนการใชพ้ลังงานฟอสซลิ โครงการ
อนุรกัษ์การใชพ้ลังงานอย่างคุ้มค่าเกดิประโยชน์สูงสุด โดยควบคุม
การใชพ้ลังงานให้มีประสิทธภิาพสูงสุด ลดการใชอุ้ปกรณ์ หรอื
เครื�องมือที�สรา้งมลพิษ หรอืใชพ้ลังงานมาก เพื�อลดผลกระทบต่อสิ�ง
แวดล้อมที�อาจเกดิขึ�นจากการใชพ้ลังงานของบรษัิท

เป�าหมาย
ระยะสั�น : ภายในป� 2568 รกัษาอัตราการลดใชพ้ลังงานจาก 
             ฟอสซลิลงต่อเนื�อง รอ้ยละ 10 เมื�อเทียบกับฐาน 2565
ระยะยาว : ภายในป� 2573 รกัษาอัตราการลดใชพ้ลังงานจาก
              ฟอสซลิลงต่อเนื�อง รอ้ยละ 10 เมื�อเทียบกับฐาน 2565



การมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ปรมิาณการใชพ้ลังงาน เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซ็ส สํานักงานใหญ่ (ข้อมูล ณ 31 ธนัวาคม 2566)

2566 2565 2564

การดําเนินงานที�สําคัญในป�ที�ผ่านมา
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รณรงค์การใช้พลังงานอย่างรูคุ้ณค่า
 บรษัิทมีนโยบายเพื�อรณรงค์การลดการใชพ้ลังงานโดยกระตุ้นให้
พนักงานมีส่วนรว่มในการลดการใชพ้ลังงานจากกระบวนการในการ
ปฎิบัติงาน และให้เกดิความเคยชนิอย่างสมํ�าเสมอ เชน่ การเป�ด-ป�ด
เครื�องปรบัอากาศ ไฟส่องสวา่งในชว่งเวลาพักกลางวนัหรอืเวลาที�
ไม่ได้ใชง้าน เพื�อลดชั�วโมงการใชไ้ฟฟ�าและเครื�องปรบัอากาศ รวมถึง
วนัหยุดยาวให้ถอดปลั�กไฟ หรอือุปกรณ์สํานักงานต่างๆ และหมั�น
ตรวจสอบการทาํงาน ทาํความสะอาดอุปกรณ์เครื�องใชไ้ฟฟ�า
สํานักงานต่างๆอย่างสมํ�าเสมอเพื�อให้เครื�องใชไ้ฟฟ�าทาํงานได้อย่าง
มีประสิทธภิาพ รวมถึงให้มีวางแผนการเดินทางเพื�อการใชพ้ลังงาน
นํ�ามันอย่างคุ้มค่า
     บรษัิทได้มีกจิกรรมรณรงค์เพื�อให้เกดิการใชพ้ลังงานอย่างคุ้มค่า
เพื�อลดการใชพ้ลังงาน โดยกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนรว่มในการลด
การใชพ้ลังงานจากกระบวนการปฏิบัติงานของตนเองผ่านสื�อต่างๆ
ของบรษัิท เชน่ 

การป�ดไฟและถอดปลั�กหลังเลิกใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ�า
ใชห้ลอดไฟประหยัดพลังงาน
สรา้งความตระหนักรูใ้นการลดการใชพ้ลังงาน วสัดุสิ�นเปลือง
เพื�อลดภาวะโลกรอ้นและลดการใชท้รพัยากร
ติดป�ายรณรงค์ให้พนักงานใชน้ํ�าและพลังงานอย่างประหยัด
จดัการประชมุผ่าน Teleconference เพื�อทดแทนการเดินทางไป
ประชมุในที�ต่างๆ

ปรบัเปลี�ยนเครื�องปรบัอากาศภายในอาคารสํานักงานใหญ่ 
  ในป� 2566 ได้มีการปรบัเปลี�ยนเครื�องปรบัอากาศภายในอาคาร
สํานักงานใหญ่ เนื�องจากเครื�องปรบัอากาศมีการเสื�อมสภาพของตัว
เครื�องตามวนัและเวลา ซึ�งทาํให้เสียค่าใชจ้า่ยในการซอ่มบาํรงุและ
ปรมิาณไฟเป�นจาํนวนมาก จงึได้มีการเปลี�ยนเครื�องปรบัอากาศ
ภายในอาคารสํานักงานใหญ่ จาํนวนทั�งสิ�น 187 เครื�อง โดยมีการ
ติดตัวควบคุมการจา่ยสารทาํความเย็นไวท้ี�ตัวคอยล์เย็น (Indoor
Unit) ทาํให้ควบคุมอุณหภูมิได้แม่นยาํ และประหยัดค่าไฟฟ�าได้ถึง
40% เมื�อเทียบกบัระบบปรบัอากาศอื�นๆ เพื�อการประหยัดพลังงานที�
มีประสิทธภิาพสูงขึ�น 

พลงังานที�ใชท้ั�งหมด หนว่ย

พลงังานไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอก

966.77
3.48

717.84
2.58

537.08
1.93

เมกะวตัต-์ชั�วโมง
เทระจลู

การใชพ้ลงังานรวม 1,253.09
4.51

1,405.95
5.06

1,745.54
6.28

เมกะวตัต-์ชั�วโมง
เทระจลู

การใชน้ํ�ามนัเชื�อเพลงิ

เมกะวตัต-์ชั�วโมง
เทระจลู

716.01
2.58

688.11
2.48

778.77
2.80

0.430.360.36เมกะวตัต-์ชั�วโมงคา่เฉลี�ยไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอก
/ จาํนวนพนกังานทั�งหมด จาํนวนพนกังาน 2,137 1,902 1,684

*เนื�องจากบรษัิท เจ เอม็ ท ี เนท็เวอรค์ เซอรว์สิเซส็ มจีาํนวนพนกังานที�เพิ�มมากขึ�นแตค่า่เฉลี�ยการใชป้รมิาณไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอกตอ่จาํนวน
พนกังานทั�งหมดในป� 2566   มปีรมิาณการใชไ้ฟฟ�าที�ลดลงเมื�อเทยีบกบัป� 2564 และป�ฐาน 2565 

เปลี�ยนคอมพิวเตอร ์Laptop แทนคอมพิวเตอร ์PC
  บรษัิทได้ดาํเนินการเปลี�ยนอุปกรณ์สํานักงานประเภทคอมพิวเตอร์
ตั�งโต๊ะ (PC) โดยเปลี�ยนมาเป�นอุปกรณ์คอมพิวเตอรแ์บบพกพา
(Laptop) ที�กินไฟน้อยกวา่ เนื�องจาก PC กินไฟประมาณ 300 - 800
วตัต์ต่อเครื�อง ส่วน Laptop กินไฟประมาณ 100 - 300 วตัต์ต่อ
เครื�อง โดยที� เจ เอ็ม ที สํานักงานใหญ่มีการเปลี�ยนมาใช้
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Laptop) รวมจาํนวน 369 เครื�อง ทาํให้
ประหยัดการใชพ้ลังงานไฟฟ�าประมาณ 215,496 kWh/ป� ชว่ยลด
คารบ์อนฟุตพริ�นท์ได้ประมาณ 107,726.45 kgCO2eq
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ความหลากหลายทางชวีภาพ และ
การปกป�องรกัษาป�าไม้

     สําหรบัการดาํเนินงานในป�จจบุันบรษัิทมีเจตนาที�มุ่งเน้นการ
จดัการความหลากหลายทางชวีภาพในพื�นที�ที�บรษัิทดาํเนินธรุกจิให้
สอดคล้องตามกฎหมาย และข้อกาํหนดที�เกี�ยวข้อง รวมทั�งหลีกเลี�ยง
ไม่ให้เกดิผลกระทบเชงิลบจากการดาํเนินงานของบรษัิท นอกจากนี�
ยังมีการกาํหนดนโยบายหลีกเลี�ยงการดาํเนินธรุกจิ หรอืการพัฒนา
โครงการที�ตั�งอยู่บนพื�นที�อนุรกัษ์ หรอืพื�นที�ที�อาจส่งผลกระทบต่อ   
สิ�งแวดล้อมทางด้านความหลากหลายทางชวีภาพ เชน่ พื�นที�แหล่ง
มรดกโลกตามประกาศของ UNESCO World Heritage พื�นที�ที�ได้รบั
การคุ้มครองตามข้อกาํหนดขององค์กรระวา่งประเทศ เพื�อการ
อนุรกัษ์ธรรมชาติและทรพัยากรธรรมชาติ IUCN ประเภท I-IV และ
พื�นที�คุ้มครองตามกฎหมายท้องถิ�นกาํหนด ทั�งนี� กลุ่มบรษัิทยังมี
กลไกในการรบัฟ�งข้อรอ้งเรยีน รวมไปถึงการให้ความสําคัญกบัการ
รบัฟ�งเสียงของชมุชน และผู้มีส่วนได้เสียตามหลักสิทธมินุษยชนที�
เกี�ยวข้องกบัการรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพ และได้รบัผล
กระทบโดยตรงจากการดาํเนินกจิกรรมขององค์กร 

นโยบายความหลากหลายทางชวีภาพ :
https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/biodiversit
y-policy-th.pdf

        ภายใต้สถานการณ์ที�รนุแรงด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพ
อากาศที�ส่งผลต่อความหลากหลายของสิ�งมีชวีติบนโลก เจ เอ็ม ที
เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ ตระหนักถึงผลกระทบที�สําคัญนี�วา่การ
ประกอบกจิการ กจิกรรมและการดําเนินงานตลอดห่วงโซคุ่ณค่าทาง
ธรุกจิของกลุ่มบรษัิท เชน่ การขนส่ง การดึงแหล่งนํ�าและพลังงาน
จากธรรมชาติมาใชเ้ป�นต้น อาจกอ่ให้เกดิผลกระทบเชงิลบต่อสิ�ง
แวดล้อม และความหลากหลายทางชวีภาพ เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์     
เซอรว์สิเซส็ จงึได้มีการกาํหนดนโยบายความหลากหลายทาง
ชวีภาพ อนุมัติโดยคณะกรรมการบรษัิทที�มุ่งมั�นในการลดผลกระทบ
จากการดาํเนินธรุกจิต่อความหลากหลายทางชวีภาพ โดยมีการ
ตรวจสอบและควบคุมความเสี�ยงทางระบบนิเวศที�อาจเกดิขึ�นจาก
การดาํเนินการของบรษัิทผ่านการกาํหนดแผนมาตราการแกไ้ขผล  
กระทบที�เกดิขึ�นตามลาํดับขั�นของการจดัการความหลากหลายทาง
ชวีภาพ (Biodiversity Mitigation Hierarchy) ได้แก ่การหลีกเลี�ยง
(Avoidance) การลดผลกระทบ (Reduce) การฟ� �นฟู (Restore) และ
การชดเชย (Offset) เพื�อให้แน่ใจวา่กจิกรรมการประกอบธรุกจิของ
กลุ่มบรษัิท สรา้งความสมดุลต่อระบบนิเวศในเชงิบวก หรอือย่าง
น้อยที�สุดคือไม่กอ่ให้เกดิความสูญเสียคุณค่าด้านความหลากหลาย
ทางชวีภาพสุทธ ิ  (No Net Loss-NNL) และไม่กอ่ให้เกดิการสูญเสีย
พื�นที�ป�าไม้สุทธ ิ(No Net Deforestation)  

สแกนเพื�อศึกษานโยบาย
ความหลากหลายทางชีวภาพ
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การมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสียการจัดการนํ�า
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    ทรพัยากรนํ�า นับได้วา่มีความสําคัญอย่างยิ�งต่อการดาํรงชวีติ
ของมนุษย์รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศ เนื�องจากมีความ
สําคัญทั�งในทางด้านการเกษตร อุตสาหกรรม นันทนาการ และ        
กจิกรรมอื�นๆของมนุษย์ ในป�จจบุันการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ที�ทวคีวามรนุแรงเพิ�มมากขึ�น ได้ส่งผลต่อปรมิาณและคุณภาพของ
ทรพัยากรนํ�า อันเนื�องจากป�จจยัหลายประการ อาทิ การขาดแคลน
นํ�าที�เป�นไปตามธรรมชาติ (physical shortage) ทาํให้ฝนไม่ตกตาม
ฤดูกาล ส่งผลต่อป�ญหาการขาดแคลนนํ�า (ภัยแล้ง) ป�ญหานํ�าหลาก
(นํ�าท่วม) และการจดัการนํ�าที�ไม่มีประสิทธภิาพ หรอืไม่มีโครงสรา้ง
พื�นฐานที�ดีหรอืเพียงพอต่อการจดัสรรนํ�า ด้วยเหตุนี� การบรหิาร
จดัการทรพัยากรนํ�า จงึถือเป�นความท้าทายสําหรบัผู้ให้บรกิารด้าน
สาธารณูปโภคในการจดัหาปรมิาณนํ�าอย่างเพียงพอต่อการ
ประกอบธรุกจิ     ในขณะเดียวกนัต้องไม่กอ่ให้เกดิการละเมิดต่อสิทธิ
ของบุคคล นิติบุคคลหรอืผู้เกี�ยวข้องในภาคส่วนอื�นๆในด้านการแบ่ง
ป�นทรพัยากรนํ�า ทั�งนี�  เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จงึให้ความ
สําคัญแกก่ารเพิ�มประสิทธภิาพในด้านการบรหิารจดัการนํ�า การ
จดัหาแหล่งนํ�าสํารอง รวมถึงดูแลคุณภาพนํ�าทิ�งกอ่นปล่อยระบาย
ออกสู่ภายนอกพื�นที�เพื�อสรา้งการเติบโตทางเศรษฐกจิที�ยั�งยืน
ลดผล  กระทบต่อชมุชน สังคม และสิ�งแวดล้อม

    บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ ในฐานะผู้นาํทางด้านการ
ติดตามและบรหิารหนี�ของประเทศไทย ที�ไม่ได้ใชน้ํ�าเพื�อการดาํเนิน
งานทางธรุกิจของบรษัิทโดยตรง แต่นํ�าก็ยังมีความสําคัญและความ
จาํเป�นต่อการดาํเนินชวีติในประจาํวนั ทั�งการอุปโภคและบรโิภค ทั�งนี�
เพื�อมีส่วนในการบรรลุเป�าหมายการจดัการนํ�าอย่างยั�งยืน ป�องกัน
ผลกระทบเชิงลบที�เกิดจากวกิฤตทรพัยากรนํ�า บรษัิทมีความมุ่งมั�น
ในการส่งเสรมิให้พนักงานในองค์กรใชน้ํ�าให้เกิดประโยชน์สูงสุด
อย่างมีประสิทธภิาพ เพื�อลดการสูญเสียนํ�าจากการอุปโภคและ
บรโิภคที�ไม่จาํเป�น บรษัิทมีการตรวจสอบซอ่มบาํรงุอุปกรณ์การใชน้ํ�า
อย่างสมํ�าเสมอ เพื�อให้มีความพรอ้มต่อการใชง้าน และลดการสูญ
เสียปรมิาณนํ�าจากอุปกรณ์ที�มีความชาํรดุ นอกจากนี�ยังมีการติด
ตั�งบ่อพัก บ่อเติมอากาศในการบาํบัดนํ�าก่อนปล่อยออกสู่บรเิวณ
ภายนอกเพื�อให้มั�นใจวา่นํ�าทิ�งที�เกิดจากการดาํเนินงานของบรษัิทจะ
ไม่ส่งผล กระทบเชงิลบ หรอืสรา้งมลภาวะต่อชมุชนใกล้เคียงหรอื  
สิ�งแวดล้อม

เป�าหมาย
ระยะสั�น : ภายในป� 2568 เพิ�มประสิทธภิาพการใชน้ํ�าจดื 
             โดยลดปรมิาณการใชน้ํ�าลงรอ้ยละ 10 เมื�อเทียบกับ
             ป�ฐาน 2565
ระยะยาว : ภายในป� 2573 รกัษาอัตราการลดใชน้ํ�าลงต่อเนื�อง
              รอ้ยละ 10 เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2565 และต้องไม่มี
              ข้อรอ้งเรยีนเรื�องการปล่อยนํ�าทิ�งจากชมุชนใกล้เคียง
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ปรมิาณการใชน้ํ�า เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซ็ส สํานักงานใหญ่ (ข้อมูล ณ 31 ธนัวาคม 2566)

2566 2565 2564พลงังานที�ใชท้ั�งหมด หนว่ย

ปรมิาณการใชน้ํ�าทั�งหมด 7,065.719,802.5712,080.97ลกูบาศกเ์มตร

*จากปรมิาณการใชน้ํ�าที�เพิ�มขึ�นในป� 2566 สืบเนื�องจากการเพิ�มขึ�นของพนักงานในป� 2565 ทาํให้บรษัิทมีแผนที�จะทาํให้มีการใชท้รพัยากรนํ�ามี
ประสิทธภิาพมากขึ�น รวมถึงควบคุมให้มีปรมิาณการใชน้ํ�าที�ลดลงเมื�อเทียบกบัป�ฐาน 2565 อาทิ การออกมาตรการเพื�อรณรงค์ให้ลดการใชน้ํ�า
เพิ�มคาํแนะนาํในการใชน้ํ�าให้ถูกวธิแีละเข้มงวดกบัการใชน้ํ�าอย่างประหยัด รวมไปจนถึงการปรบัเปลี�ยนอุปกรณ์เพื�อชว่ยให้การใชน้ํ�าได้อย่างมี
ประสิทธภิาพและประหยัด เป�นต้น

การดําเนินงานที�สําคัญในป�ที�ผ่านมา
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 การใชน้ํ�าและการบรหิารจัดการนํ�า
      ป�จจุบันนํ�าที�ใช้ในบรษัิทมาจากการซื�อนํ�าจากผู้จาํหน่ายโดยมี
การตรวจสอบแหล่งที�มาของนํ�าอย่างละเอียด และมีการตรวจ
สอบคุณภาพนํ�าว่ามีมาตราฐานสอดคล้องกับความต้องการของ
ระบบปรบัปรงุคุณภาพนํ�า อีกทั�งยังมีการส่งเสรมิและสนับสนุนให้
พนักงานในองค์กรตระหนักถึงความสําคัญของทรพัยากรนํ�า
การใช้นํ�าให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผ่านการประชาสัมพันธ์ และการ
ติดป�ายประกาศรณรงค์เพื�อการใช้นํ�าอย่างประหยัด โดยเฉพาะ
จุดที�มีการใช้นํ�า เช่น ห้องนํ�า อ่างล้างมือ อ่างล้างภาชนะ รวมไป
ถึงมีการตรวจสอบอุปกรณ์การใช้นํ�าอย่างสมํ�าเสมอให้มีสภาพที�
พรอ้มใช้งาน ไม่ชาํรดุ รั�วซึม ที�อาจเป�นสาเหตุของการสูญเสียนํ�า
ที�ไม่จาํเป�น

 การจัดการนํ�าทิ�ง
 บรษัิทคาํนึงถึงผลกระทบเชงิบวกและผลกระทบเชงิลบที�เกิดจาก
การดาํเนินงานขององค์กร จงึได้มีการติดตั�งระบบบาํบัดนํ�าทิ�งแบบ
บ่อเติมอากาศ (Aeration pond) ซึ�งเป�นกระบวนการที�ใชก้ารเติม
อากาศในนํ�า  เพื�อสนับสนุนกระบวนการหมุนเวยีนนํ�า และการละลาย
ออกของสารอินทรยี์ในนํ�าทิ�ง ส่งผลให้นํ�าทิ�งที�ผ่านกระบวนการนี�มี
คุณภาพดีขึ�น ก่อนการปล่อยนํ�าทิ�งออกสู่ภายนอกตามมาตราฐานที�
กฎหมายกาํหนด เพื�อให้มั�นใจวา่คุณภาพนํ�าทิ�งเป�นไปตามมาตรฐาน
ที�กาํหนด และมีคุณภาพเพียงพอที�จะไม่ส่งผลกระทบต่อชมุชนรอบ
ข้าง และแหล่งนํ�าธรรมชาติจากการดาํเนินกิจกรรมของบรษัิท
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     จากการขยายตัวของประชากรอย่างรวดเรว็ รวมถึงการพัฒนา
รปูแบบของสินค้าและบรกิาร ตลอดจนการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้บรโิภคล้วนเป�นป�จจยัที�ส่งผลให้เกดิของเสียจาํนวนมาก จน
ทาํให้การจดัการขยะกลายเป�นหนึ�งในความท้าทายที�ทั�วโลกกาํลัง
เผชญิ โดยรายงานข้อมูลสถิติของป�ญหาขยะระดับโลก ที�จดัทาํโดย
Verisk Maplecroft Environment Dataset เมื�อป� 2562 ทาํให้ทราบ
วา่ สถานการณ์ขยะโลกกาํลังน่าเป�นห่วง เนื�องจากในแต่ละป�มีขยะ
มูลฝอยเกดิขึ�นทั�วโลกมากถึง 2.1 พันล้านตัน แต่มีเพียง 16% หรอื
ราว 323 ล้านตันเท่านั�นที�ถูกนาํเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิล ในขณะที�
สถานการณ์ขยะในประเทศไทย สถิติจากกรมควบคุมมลพิษในป�
2564 พบวา่ประเทศไทยสรา้งขยะมูลฝอย 24.98 ล้านตัน และนาํกลับ
ไปใชป้ระโยชน์ได้เพียง 7.89 ล้านตันหรอืราว 31.5% กอ่ให้เกดิมลพิษ
ในอากาศ นํ�า พื�นดิน ส่งผลกระทบต่อแหล่งอาหารของสัตวท์ั�งสัตว์
บกและสัตวน์ํ�า อีกทั�งในกระบวนการจดัการขยะ อาทิ การขนส่งขยะ
ฝ�งกลบ การเผาล้วนมีการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกที�ส่งผลกระทบต่อ
สภาวะโลกรอ้นทั�งสิ�น

    บรษัิทได้ตระหนักถึงความสําคัญของการบรหิารจดัการขยะทั�ง
ต่อผู้ประกอบการในกลุ่มของบรษัิท รวมถึงชมุชนที�อยู่โดยรอบ เพื�อ
ป�องกันผลกระทบด้านลบที�อาจเกิดจากกิจกรรมทางธรุกิจอย่างรอบ
ด้าน โดยผ่านการบรหิารจดัการควบรวมมิติด้าน ESG หรอื สิ�ง
แวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาลเพื�อไม่ให้ละเมิดสิทธติ่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม รวมถึงเป�นการป�องกันป�ญหาในการบรหิารจดัการขยะที�
เกิดจากกระบวนการดาํเนินธรุกิจของบรษัิท เพื�อลดผลกระทบที�เกิด
ขึ�นต่อธรรมชาติ สิ�งแวดล้อม และภาวะโลกรอ้น บรษัิทมุ่งมั�นในการ
จดัการขยะอย่างยั�งยืน โดยมีการรเิริ�มโครงการต่างๆ ในการจดัการ
ขยะ อาทิ เข้ารว่มเครอืข่าย Care the Whale กับตลาดหลักทรพัย์ใน
การจดัการขยะขององค์กรอย่างต่อเนื�อง รณรงค์ให้มีการลดการ
สรา้งขยะจากต้นทาง การคัดแยกขยะก่อนทิ�งและจดัการขยะอย่าง
ถูกต้องตามประเภทของขยะ มุ่งมั�นในการนาํขยะกลับมาใชป้ระโยชน์
ให้ได้มากที�สุด จากการ Recycle และ Upcycle 
   บรษัิท ตระหนักดีวา่การจดัการของเสียด้วยวธิกีารที�ไม่เหมาะสม  
จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม ดังนั�นบรษัิทจงึสนับสนุน และ
ส่งเสรมิให้ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนมีส่วนรว่มในการจดัการขยะ
ผ่านโครงการต่างๆ ในการควบคุมการจดัการขยะเพื�อลดผลกระทบ
ให้น้อยลง 
   โดยป� 2566 ได้ตั�งเป�าหมายทั�งระยะสั�นและระยะยาวในการบรหิาร
จดัการขยะของบรษัิท เพื�อเพิ�มประสิทธภิาพในการจดัการขยะ ดังนี�

   ในการดาํเนินธรุกจิของบรษัิทส่งผลให้มีความเกี�ยวข้องกบัการ
สรา้งขยะจากการผลิตและบรโิภค อาทิ ขยะที�เกดิจากการอุปโภค
บรโิภคในชวีติประจาํวนัของพนักงาน ขยะจากอุปกรณ์เครื�องใช้
สํานักงานที�เสื�อมสภาพ กระดาษที�ใชแ้ล้ว เป�นต้น
   ซึ�งในฐานะผู้สรา้งผลกระทบและผู้ที�ได้รบัผลกระทบบรษัิทจงึใช้
ความพยายามอย่างต่อเนื�องเพื�อลดการสรา้งขยะ โดยการอนุรกัษ์
และการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ รวมทั�งกาํกบัดูแลให้มี
การนาํแนวปฏิบัติด้านการจดัการของเสียที�เหมาะสมมาใชใ้นทุกกลุ่ม
ธรุกจิ

เป�าหมาย
ระยะสั�น : ภายในป� 2567 ลดสัดส่วนการนาํขยะไปฝ�งกลบหรอืเผา
ทาํลาย โดยการนาํเข้าสู่กระบวนการ Recycle ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 10

ระยะยาว : ภายในป� 2573 ลดสัดส่วนการนาํขยะไปฝ�งกลบหรอืเผา
ทาํลาย โดยการนาํเข้าสู่กระบวนการ Recycle ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 20
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Drop off ขวดพลาสติก กับโครงการ CirPlas Zero Waste Hero
    ป�จจุบันจาํนวนขยะพลาสติกในขณะนี�มีปรมิาณมากจนยากที�จะจดัการ การจดัสรรพื�นที�ฝ�งกลบให้เพียงพอจงึเป�นไปได้ยาก ทาํให้มีขยะจาํนวน
มากหลุดรอดลงสู่ทะเลและที�ยิ�งไปกวา่นั�น คือ การเผาทาํลายขยะที�คนส่วนใหญ่นิยมปฏิบัติกันส่งผลถึงสภาพอากาศทั�วโลก ซึ�งอีกทางเลือกที�
เป�นการแก้ไขป�ญหาที�ต้นตอ คือ การใชซ้ํ�า (reuse) เชน่ การใชผ้ลิตภัณฑ์ในถุงรฟี �ลเติมใส่ขวดพลาสติกเดิมที�มี รวมทั�ง ไม่ลืมที�จะนาํขวดพลาสติก
เหล่านั�นกลับมาเข้าระบบรไีซเคิล (recycle) อีกครั�ง ตามหลัก 3R (Reduce Reuse Recycle) เพื�อการจดัการขยะพลาสติกอย่างมีประสิทธภิาพและ
ยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อมจงึเกิดเป�นกระบวนการผลิต “ขวดรไีซเคิล” นาํขวดหรอืเศษพลาสติกเก่าที�เกิดจากการดาํเนินชวีติในประจาํวนัเข้าสู่
กระบวนการแปรรปูให้เศษพลาสติกกลับมาใชไ้ด้อีกครั�งและขวดที�ได้จากการรไีซเคิลนี� เมื�อใชเ้สรจ็แล้วสามารถนาํมารไีซเคิลได้อีกครั�งแล้วครั�งเล่า
เพื�อลดการสรา้งขยะและลดการผลิตพลาสติกใหม่
    เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ ได้ตระหนักถึงความสําคัญด้านสิ�งแวดล้อมจงึได้รว่มมือกับ CirPlas องค์กรจดัการกับขยะพลาสติก มีเป�า
หมายในการลดปรมิาณขยะพลาสติกที�มีโอกาสเข้าสู่การฝ�งกลบและสิ�งแวดล้อม เปลี�ยนเป�นการนาํกลับคืนสู่ระบบแล้วย้อนกลับมาใชใ้หม่ผ่าน
กระบวนการจดัเก็บการคัดแยก การรไีซเคิล และแปรรปูที�ได้มาตรฐานให้ขยะกลายเป�นผลิตภัณฑ์ใหม่ที�มีมูลค่าอีกครั�ง ด้วยการนาํหลักแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) มาปรบัใช ้ เพื�อสรา้งความยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อมแก่ทรพัยากร โดยการดาํเนินงานจะมุ่งเน้นไปที�รปูแบบ
วงจรที�มีขั�นตอน MAKE , USE และ RETURN เพื�อให้ปรมิาณของพลาสติกที�ผ่านการใชง้านแล้วกลับเข้าสู่วงจรมากที�สุด ผ่านขั�นตอนการจดัเก็บ
และรวบรวมขยะพลาสติกจากจุด Drop-Off ในโครงการ CirPlas Zero Waste Hero
    โดยในป� 2566 ที�ผ่านมา CirPlas ได้มีการเข้ามารบัขยะพลาสติกมีนํ�าหนักรวมทั�งสิ�น 1,411.70 kg ชว่ยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได้ 1,455.46
kgCO2eq หรอืเทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่อายุ 10 ป� 162 ต้น ซึ�งขยะพลาสติกเหล่านี�จะถูกนาํเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลไซเคิลผ่านขั�นตอน คัดแยก
บด ล้าง และหลอมเป�นเม็ดพลาสติกรไีซเคิล ที�พรอ้มนาํไปเป�นวตัถุดิบแล้วป�อนเข้าสู่กระบวนการผลิตต่อไป
     เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ หวงัเป�นอย่างยิ�งวา่การรว่มมือกับ CirPlas เป�นการนาํขยะพลาสติกที�สามารถรไีซเคิลได้กลับเข้าสู่ระบบ และ
เพิ�มมูลค่าให้กับขยะเหล่านั�น จะเป�นส่วนสําคัญที�ชว่ยลดปรมิาณขยะพลาสติกเดิมที�มีอยู่ และลดการเกิดขยะพลาสติกใหม่ในอนาคตได้ เพื�อให้สิ�ง
แวดล้อมเกิดความยั�งยืนต่อไป

แยกประเภทขวด
พลาสติกประเภท PET 

เข้าสู่กระบวนการ
รไีซเคิล เริ�มจากการ
บดให้กลายเป�นเศษ
พลาสติก (Flakes)

หลอมกลายเป�นเมด็
พลาสตกิ (Pellets)

เมด็พลาสตกิสามารถ
นาํไปหลอมขึ�นรปูเป�น

ผลติภณัฑ์ใหมไ่ด้

กระบวนการรไีซเคิลพลาสตกิ



  การบรหิารจัดการขยะภายในอาคารสํานักงาน
     มุ่งส่งเสรมิให้มีการปรบัปรงุกระบวนการคัดแยกขยะภายใน
อาคารสํานักงานเพื�อนาํเข้าสู่กระบวนการกาํจดัหรอืรไีซเคิลให้มาก
ที�สุดด้วยกระบวนการจดัการที�ถูกวธิ ี รวมถึงเน้นสรา้งความ
ตระหนักรูใ้ห้กับพนักงานถึงความสําคัญของการคัดแยกขยะ และส่ง
เสรมิให้พนักงาน เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ เข้าใจวธิกีารคัด
แยกขยะอย่างถูกต้อง เพื�อนาํไปสู่การปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมที�เป�น
มิตรต่อสิ�งแวดล้อม โดย เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็     ได้มี
การแบ่งพื�นที�คัดแยกขยะให้มีการจาํแนกประเภทถังขยะที�ชัดเจน
อย่างต่อเนื�องภายใต้แนวคิด “ขยะล่องหน” บรษัิทได้จดัจุดแยกขยะ
ให้เพียงพอต่อความต้องการใชง้านทั�งสิ�น 5 จุดครอบคลุมพื�นที�
อาคาร A , B และ C โดยจาํแนกเป�น 3 ประเภท คือ 1) ขยะทั�วไป        
2) ขยะรไีซเคิล 3) ขยะอินทรยี์ เพื�ออํานวยความสะดวกให้แก่
พนักงานในการคัดแยกขยะตั�งแต่ต้นทาง ซึ�งสามารถนาํขยะที�คัด
แยกได้เข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลหรอืนาํไปกาํจดัตามประเภทได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม

การมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสียการดําเนินงานที�สําคัญในป�ที�ผ่านมา
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 ทีมงานแม่บ้าน
    ป�จจุบัน เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ มีทีมงานแม่บ้านที�มี
ส่วนในการชว่ยจดัเก็บและคัดแยกขยะ เพื�อจดัระบบการคัดแยกขยะ
ตามประเภทต่างๆตั�งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง เพื�อลดปรมิาณขยะ
เหลือทิ�งให้น้อยที�สุดสอดคล้องกับเป�าหมายของบรษัิท โดยทีมงาน
แม่บ้านมีระบบขั�นตอนในการดําเนินงานการเก็บกัก เก็บขนและส่งต่อ
ดังนี�
       1.ขยะทั�วไป : แม่บ้านทาํหน้าที�จดัเก็บและนาํไปทิ�งยังจุดรบัทิ�งเป�น
ประจาํทุกวนั
      2.ขยะรไีซเคิล : แม่บ้านจดัเก็บออกจากถังขยะเมื�อเต็มหรอืทุกสิ�น
เดือน และรวบรวมเพื�อนาํส่งให้หน่วยงานต่อไป
       3.ขยะทุกประเภทต้องผ่านการชั�งนํ�าหนักก่อนนํ�าไปทิ�ง/ขาย     
ทุกครั�ง กรณีขยะรไีซเคิลหรอืขยะพลาสติกมีการนาํไปบรจิาคให้แก่
หน่วยงาน CirPlas ที�รบับรจิาคขวดนํ�าพลาสติกเพื�อนาํไปรไีซเคิล 
      นอกจากนี� ทีมงานแม่บ้านยังมีการทาํรายงานข้อมูลการบันทึก
ขยะเป�นประจาํทุกวนัแยกตามชั�นและอาคาร นาํส่งให้เจา้หน้าที�เพื�อ
จดัเก็บเป�นข้อมูลต่อไป



การมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

2566 2565

การดําเนินงานที�สําคัญในป�ที�ผ่านมา

หวัข้อ หนว่ย

ปรมิาณของเสียที�เกดิจากการดาํเนนิงานรวม 9,156.4049,912.70

สรุปผลการดาํเนินงานการแยกขยะ เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส สํานักงานใหญ่ (ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2566)

ปรมิาณของเสียที�นาํไปกาํจดัดว้ยวธิกีารฝ�งกลบ กโิลกรมั 7,501.2042,941.00

ปรมิาณของเสียที�นาํไปใชป้ระโยชน์ กโิลกรมั 6,971.70 1,655.20

จําแนกตามประเภทของเสียและวธิกีารจัดการ

ของเสียทั�วไปทั�งหมด

นาํกลบัมาใชใ้หม่

ขายเพื�อรไีซเคลิ

บรจิาคเพื�อรไีซเคลิ

นาํไปกาํจัด การฝ�งกลบ

การเผาทาํลาย

กโิลกรมั

กโิลกรมั

กโิลกรมั

กโิลกรมั

กโิลกรมั

กโิลกรมั

42,941.00

0

6,143.40

828.30

42,941.00

0

7,501.20

0

1,476.40

178.80

7,501.20

0
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*จากการดาํเนินการจดัการขยะภายในองค์กร ป� 2566 สามารถคัดแยกขยะเพื�อนาํเข้าสู่กระบวนการ Recycle ได้ถึง 49,912.70 kg ชว่ยลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 17,042.26 kgCO2eq เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 1,894 ต้น

กโิลกรมั



การมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

kgCO eq จาํนวนตน้ไม้

สรปุผลการดําเนินงานขยะล่องหน 
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ปฏิบัติการ “ขยะล่องหน”ปฏิบัติการ “ขยะล่องหน”
สรปุผลการดาํเนินงานขยะล่องหน 

ตั�งแต่วันที� 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2566 รวม 365 วัน

พนักงานในองค์กรช่วยกันแยกขยะ ซึ�งสามารถลดคารบ์อนไดออกไซด์ได้

49,912.70 KG49,912.70 KG

ช่วยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได้ เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่อายุ 10 ป�

  17,042.26 kgCO eq17,042.26 kgCO eq22 1,894 ต้น1,894 ต้น
โดยจําแนกประเภทการคัดแยกขยะได้ ดังนี�

รายการคดัแยกขยะ ป� 2566 กโิลกรมั

กลอ่งกระดาษลกูฟูก / กลอ่งกระดาษลงั

5,337.202,072.00 593

กระดาษ A4

4,792.392,340.40 532

กระดาษเลม่ (หนงัสือ)

4,192.231,727.00 466

ขวดพลาสตกิใส / ขวด PET 2,532.01800.30 281

ขวดพลาสตกิใส (แกะฉลากแลว้) 172.1225.00 19

12.504.00 1กระป�องอลมูเินยีม

3.803.00 0

ขยะทั�วไป 0.0042,941.00 0

หลอดพลาสตกิ

รวมรายการคดัแยกขยะ 49,912.70  17,042.26 1,894

2



การมีส่วนรว่ม
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    ภาวะกา๊ซเรอืนกระจกหรอืวกิฤตการณ์โลกรอ้นแผ่ขยายและสรา้ง
ผลกระทบความเสียหายไปทั�วโลก เป�นสถานการณ์เลวรา้ยที�มนุษย์
ต้องเผชญิโดยยากจะหลีกเลี�ยงได้ ทาํให้ในชว่งเวลาหลายป�ที�ผ่านมา
ประเด็นสภาวะโลกรอ้นและการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้รบั
ความสนใจจากทุกภาคส่วน ทั�งในระดับนานาชาติไปจนถึงภาค
ประชาชน ดังจะเห็นได้จากอนุสัญญาสหประชาชาติวา่ด้วยการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework
Convention on Climate Change: UNFCCC) พิธสีารเกยีวโต
(Kyoto Protocol) และคณะกรรมการระหวา่งรฐับาลวา่ด้วยเรื�องการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on
Climate Change: IPCC) อันเป�นการรว่มมือของเหล่านานาชาติใน
การแกไ้ขป�ญหาโลกรอ้น สภาวะโลกรอ้นไม่ใชแ่ค่ทาํให้อุณหภูมิของ
โลกรอ้นขึ�น ฤดูกาลแปรผัน แต่ยังนาํมาซึ�งโรคระบาดชนิดใหม่ พิบัติ
ภัยธรรมชาติที�เราไม่คาดคิด ทั�งพายุ นํ�าท่วมรนุแรง สึนามิ ดินถล่ม
แผ่นดินไหว และอีกหลากหลายปรากฏการณ์ธรรมชาติที�กอ่ให้เกดิ
ความเสียหายแกม่วลมนุษยชาติอย่างใหญ่หลวง การเปลี�ยนแปลงที�
เกดิขึ�นส่งผลกระทบต่อชวีติความเป�นอยู่ พฤติกรรมการบรโิภคและ
สถานะทางการเงิน รวมไปจนถึงมีการออกกฏระเบียบใหม่ๆเพื�อ
กาํหนดแนวทางในการแกไ้ขป�ญหาอีกด้วย

    การดาํเนินธรุกิจของ เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ มีส่วนใน
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อาทิ การใชพ้ลังงานทางตรงและทาง
อ้อม รวมถึงการสรา้งขยะ นอกจากจะมีส่วนปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
แล้ว บรษัิทยังอาจได้รบัผลกระทบจากสภาวะก๊าซเรอืนกระจกด้วย
เชน่ นํ�าท่วมจนไม่สามารถเป�ดดาํเนินการหรอืไม่สามารถลงติดตาม
หนี�ภาคสนาม ป�ญหาภูมิอากาศส่งผลกระทบต่อรายได้ของลูกหนี�
จนความสามารถในการชาํระหนี�ลดลง ขาดพลังงานที�ใชใ้นการ
ดาํเนินธรุกิจ เป�นต้น
   กลุ่มบรษัิท ยึดมั�นในการดาํเนินธรุกิจพรอ้มกับการสรา้งการ
เติบโตที�ยั�งยืนรว่มกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย โดยให้ความสําคัญ
ทั�งในด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ซึ�งหนึ�งในประเด็น
สําคัญที�กลุ่มบรษัิท มุ่งมั�นที�จะเป�นส่วนหนึ�งในการจดัการคือประเด็น
ทางด้านก๊าซเรอืนกระจกและแก้ป�ญหาภาวะโลกรอ้น พรอ้มศึกษา
นวตักรรมและการนาํเทคโนโลยีต่างๆมาใช ้ เพื�อแก้ป�ญหาก๊าซเรอืน
กระจกที�นาํไปสู่การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป�นศูนย์ (Net Zero
Emission)

เป�าหมาย
ป� 2568 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง ร้อยละ 10 เมื�อเทียบ
กับป�ฐาน 2565
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            การจดัทาํคารบ์อนฟุตพริ�นท์ภายในองค์กรเป�นวธิกีารหนึ�ง
ที�จะแสดงการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก ที�เกดิจากการดาํเนินงานของ
องค์กร อันจะนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางการบรหิารจดัการเพื�อลด
การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก ข้อมูลจากองค์การบรหิารจดัการกา๊ซ
เรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ระบุวา่ คารบ์อนฟุตพริ�นท์ขององค์กร
คือ ปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกที�ปล่อยออกมาจากกจิกรรมต่างๆ ของ
องค์กร เชน่ การเผาไหม้ของเชื�อเพลิง การใชไ้ฟฟ�า การจดัการของ
เสีย การขนส่ง วดัออกมาในรปูแบบของตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบ
เท่า โดยแบ่งเป�น Scope ดังนี�
       Scope 1 กจิกรรมที�กอ่ให้เกดิการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทาง
ตรงจากการดาํเนินงานขององค์กร (Direct Emissions) ประกอบ
ด้วยการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกที�เกดิขึ�นจากการเผาไหม้ที�อยู่กบัที�
(Stationary Combustion) การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกที�เกดิขึ�นจาก
การเผาไหม้ที�มีการเคลื�อนที� (Mobile Combustion) การปล่อยกา๊ซ
เรอืนกระจกที�เกดิขึ�นจากการรั�วไหลและอื�นๆ (Fugitive Emissions)
ยกตัวอย่างเชน่ การเผาไหม้เชื�อเพลิงจากการใชง้านของอุปกรณ์
และเครื�องจกัรที�องค์กรเป�นเจา้ของ การผลิตไฟฟ�า ความรอ้นหรอืไอ
นํ�า เพื�อใชภ้ายในหรอืเพื�อจาํหน่ายให้แกอ่งค์กรภายนอก เป�นต้น
      Scope 2 กจิกรรมที�กอ่ให้เกดิการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทาง
อ้อมจากการใชพ้ลังงาน (Energy Indirect Emissions) ยกตัวอย่าง
เชน่ ปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกที�เกดิจากการผลิตไฟฟ�า ความรอ้น
หรอืไอนํ�าที�นาํเข้ามาจากภายนอกเพื�อใชง้านภายในองค์กร (Indirect
Emissions from Use of Purchased Electricity) เชน่ ระบบเครื�อง
ปรบัอากาศ ระบบไฟส่องสวา่ง และอุปกรณ์สํานักงานต่างๆ เป�นต้น
      Scope 3 กจิกรรมที�กอ่ให้เกดิการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางอ้อ
มอื�นๆ (Other Indirect Emissions) นอกเหนือจากที�ระบุในขอบเขตที�
1 และ 2 ซึ�งสามารถตรวจวดัปรมิาณกา๊ซได้แต่ไม่ถือเป�นข้อบังคับ ขึ�น
อยู่กบัองค์กร ยกตัวอย่างเชน่ การใชน้ํ�าประปา การใชก้ระดาษ การ
เผาไหม้เชื�อเพลิงจากการเดินทางไปสัมมนาด้วยยานพาหนะส่วนตัว
หรอืระบบขนส่ง สาธารณะของบุคลากร เป�นต้น

    เพื�อมีส่วนในการบรรลุเป�าหมายการจดัการก๊าซเรอืนกระจก      
เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จงึรเิริ�มโครงการต่างๆเพื�อ
สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากกิจกรรมต่างๆ ใน
กระบวนการดาํเนินธรุกิจ อาทิ การรณรงค์ให้มีการลดการใช้
ทรพัยากรและพลังงานภายในบรษัิท การนาํเทคโนโลยีเข้ามาใชเ้พื�อ
ลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติต่างๆ เพื�อสนับสนุนการลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกเพื�อแสดงความมุ่งมั�นในการบรหิารจดัการก๊าซ
เรอืนกระจกอย่างเป�นรปูธรรม บรษัิทจงึได้รเิริ�มโครงการต่างๆ ดังนี�

เข้ารว่มโครงการ Care the Bear กับตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย
   เข้ารว่มโครงการ Care the Bear กับตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยอย่างต่อเนื�อง เพื�อเป�นแนวทางในการลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกจากการใชท้รพัยากรต่างๆภายในองค์กร เจ เอ็ม ที เน็ท
เวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จงึเข้ารว่มโครงการ Care the Bear กับ
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยในโครงการมี 6 หลักการ เพื�อ
ชว่ยกันขับเคลื�อนการลดภาวะโลกรอ้น ด้วยการลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกจากการจดักิจกรรมขององค์กร ดังนี�
        1.รณรงค์ให้เดินทางโดยรถสาธารณะหรอืเดินทางมาด้วยกัน
        2.ลดการใชก้ระดาษและพลาสติก
  3.งดการใชโ้ฟมจากบรรจุภัณฑ์หรอืโฟมเพื�อการตกแต่งภายใน
กิจกรรม
     4.ลดการใชพ้ลังงานจากอุปกรณ์ไฟฟ�าหรอืเปลี�ยนไปใชอุ้ปกรณ์
ประหยัดพลังงาน
        5.ออกแบบโดยใชว้สัดุตกแต่งที�นาํกลับมาใชใ้หม่ได้
        6.ลดขยะจากอาหารเหลือทิ�งในกิจกรรม
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 การใช้นํ�าประปาอย่างประหยัด 
 บรษัิท ตระหนักถึงการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกจากการใชน้ํ�า            
จงึรณรงค์ให้มีการใชน้ํ�าอย่างประหยัดด้วยการติดป�ายประกาศใน
บรเิวณที�มีการใชน้ํ�า และตรวจสอบอุปกรณ์เพื�อตรวจสอบการรั�วไหล
ของนํ�าอย่างสมํ�าเสมอเพื�อลดการสูญเสียนํ�าจากอุปกรณ์ที�ชาํรดุ 

ลดปรมิาณการใช้การดาษ ด้วยเทคโนโลยี
 การใชก้ระดาษเป�นกจิกรรมหนึ�งที�ส่งผลให้เกดิกา๊ซเรอืนกระจกใน
ทางอ้อม (Scope 3) เพื�อเป�นการลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกจาก
การใชก้ระดาษบรษัิทจงึได้คิดค้นนวตักรรมต่างๆ ที�นาํมาทดแทนการ
ใชก้ระดาษ อาทิ โปรแกรม PR Process ที�ใชล้ดกระดาษจาก
กระบวนการจดัซื�อ e-Portal ที�ในงานบุคคล รวมไปถึง website ที�ใช้
ในการรบัสมัครงานแทนการกรอกใบสมัคร

การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก โดยจาํแนกตามขอบเขต หนว่ย

การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกรวม ณ สํานกังานใหญ่ t CO e 509.06580.17749.292(Scope 1 - 3)

การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางตรงรวม t CO e 145.50194.47261.902(Scope 1)

การใชน้ํ�ามนัเชื�อเพลงิ t CO e 145.50194.47261.902(Scope 1)

การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางอ้อมรวม t CO e 357.94343.99389.312(Scope 2)

การซื�อพลงังานไฟฟ�าจากภายนอก t CO e 357.94343..99389.312(Scope 2)

การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางอ้อมอื�นๆรวม t CO e 5.6241.7198.082(Scope 3)

การใชน้ํ�าประปา t CO e 5.627.799.602(Scope 3)

การใชก้ระดาษ A4 ในกจิกรรมของบรษัิท t CO e -33.9288.482(Scope 3)

สรุปผลจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ณ เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส สํานักงานใหญ่ (ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2566)



CLIMATE CARE FORUM 2023
     ในวนัที� 20 ตลุาคม 2566 ที�ผ่านมา บรษัิท เจ เอ็ม ท ีเนท็เวอรค์
เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน) รบัรางวลัองคก์รแนวรว่มลดกา๊ซเรอืน
กระจก จากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยรว่มกบัองคก์ารบรหิาร
จดัการกา๊ซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) ในกจิกรรม Climate
Care Forum 2023 : Time to reduce “ลดเพื�อโลก” ภายใตค้วาม
รว่มมอื “Climate Care Platform” เพื�อกระตุน้ใหท้กุภาคส่วนเหน็ถึง
ความสําคญั และไมร่อชา้ในการลดและจดัการทรพัยากรอยา่งรูค้ณุ
คา่ ซึ�งภายในงานมกีารมอบใบประกาศเกยีรตคิณุโครงการสนบัสนนุ
กจิกรรมลดกา๊ซเรอืนกระจก (โครงการ LESS) จาก อบก. พรอ้ม
ปาฐกถาพเิศษ “Climate Crisis: Time to Reduce” โดยมี
สัญลกัษณ์คอื “Climate Clock” ที�สะทอ้นถึง “เวลา” และ “เวลาที�
หมดไป” เพื�อเตอืนใหเ้ราไมร่อชา้ที�จะลดเพื�อโลกนาํสู่เป�าหมายที�
ประเทศไทยมคีวามเป�นกลางทางคารบ์อนภายในป� 2050 และบรรลุ
การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกสุทธเิป�นศูนยใ์นป� 2065

โครงการสนบัสนนุกจิกรรมลดกา๊ซเรอืนกระจก 
(Low Emission Support Scheme)
    ณ วนัที� 31 พฤษภาคม 2566 บรษัิท เจ เอ็ม ท ีเนท็เวอรค์ เซอรว์สิ
เซส็ จาํกดั (มหาชน) ไดร้บัใบประกาศเกยีรตคิณุ โครงการสนบัสนนุ
กจิกรรมลดกา๊ซเรอืนกระจก (Low Emission Support Scheme)    
ที�สรา้งความตระหนกัในองคก์รใหเ้กดิการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืน
กระจก โดยผ่านการดําเนนิกจิกรรม “Care the Whale” ขยะลอ่งหน
และกระบวนการวเิคราะห ์ การประเมนิทางเทคนคิวชิาการ ที�เริ�ม
ดําเนนิกจิกรรมตั�งแตว่นัที� 1 ตลุาคม – 31 ธนัวาคม 2565 และไดร้บั
การประเมนิวา่สามารถลดกา๊ซเรอืนกระจกได ้ 8.562 ตนั
คารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่

รางวลัประกาศเกยีรติคุณ 2566
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    สิทธมินุษยชนเป�นสิทธิ�แต่กาํเนิดที�มนุษย์ทุกคนพึงมี แม้กระนั�นการ
ละเมิดสิทธมินุษยชนกลับมากขึ�นทั�วโลก ไม่วา่จะเป�นการละเมิด
กฎหมาย มาตรฐานสากล หรอืพันธสัญญาด้านสิทธมินุษยชน หรอื
เหตุการณ์ที�นาํไปสู่การละเมิดสิทธมินุษยชน ซึ�งอาจนาํไปสู่ผลกระทบ
เชงิลบต่อชื�อเสียง และเกดิการรอ้งเรยีนจากผู้พิทักษ์สิทธมินุษยชน
และการประท้วงโดยผู้ทรงสิทธติ่างๆ กลุ่มบรษัิทจงึให้ความสําคัญ
กบัการเคารพในสิทธมินุษยชนของพนักงานทุกคนในทุกระดับชั�น
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอื�นๆที�เกี�ยวข้องกบัธรุกจิบรษัิททั�งในด้าน
กายภาพ แนวคิดและมุมมองความคิดที�แตกต่างกนั โดยปราศจาก
การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด นอกจากนั�นยังดาํเนินธรุกจิโดย
คาํนึงถึงความแตกต่างหลากหลายและสิทธเิท่าเทียมกนัของ
พนักงานภายในองค์กร
 การประกาศนโยบายสิทธมินุษยชน
          บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ ได้เป�นส่วนสําคัญใน
การวางนโยบายสิทธมินุษยชนของกลุ่มบรษัิท โดยเป�นไปตาม
กฎหมายด้านสิทธมินุษยชน กฎหมายและระเบียบท้องถิ�นจนถึงสากล
ซึ�งขอบเขตของนโยบายสิทธมินุษยชนของ เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์         
เซอรว์สิเซส็ ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทั�งหมดที�รวมถึงพนักงานทุก
คนในการดาํเนินงานของบรษัิท ครอบคลุมบรษัิทย่อย และบรษัิทรว่ม
ตัวแทนทางธรุกจิ และคู่ค้าตั�งแต่คณะกรรมการ ผู้บรหิารและ
พนักงานทุกระดับ เพื�อนาํไปเป�นหลักเกณฑ์ในการปกบิัติงานรว่มกนั
อย่างเครง่ครดัภายใต้ความซื�อสัตย์ สุจรติ ตามหลักธรรมาภิบาล
และจรยิธรรมอันดีอย่างแท้จรงิ 

   ทั�งนี� หากบุคคลหรอืพนักงานคนใดพบวา่มีการกระทาํที�ละเมิด
นโยบายดังกล่าว สามารถรายงานการกระทาํผิดตามชอ่งทางที�
กาํหนดไวใ้นนโยบายการแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนของบรษัิทได้
โดยบรษัิทจะรกัษาข้อมูลให้เป�นความลับและคุ้มครองความปลอดภัย
แกผู่้เป�ดเผยข้อมูลเป�นอย่างดีและหากตรวจสอบแล้วพบการกระทาํที�
ผิดจรงิ บรษัิทจะดาํเนินการตามขั�นตอนด้วยความเป�นธรรมโปรง่ใส
และปราศจากอคติ รวมไปถึงบรรเทาความเสียหายที�เหมาะสมและ
เป�นธรรมให้กบัผู้เสียหาย 

เพื�อปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีมนุษยธรรม ปราศจากการทารณุ
กรรม การใชค้วามรนุแรง การล่วงละเมิดทางเพศ การขู่เข็ญทาง
รา่งกาย จติใจ หรอืการข่มเหงด้วยวาจา ตลอดจนการรกัษา
มาตรฐานด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน จดัให้
มีสภาพแวดล้อมการทาํงานที�ดี รวมถึงนโยบายสิทธมินุษยชน เพื�อ
ห้ามมิให้บรษัิทหรอืพนักงานเข้าไปมีส่วนรว่มในการละเมิดสิทธมินุษย
ชนหรอืละเมิดผู้รว่มงานในทางใดทางหนึ�งอย่างเด็ดขาด เชน่ การใช้
แรงงานข้ามชาติที�ผิดกฎหมาย การใชแ้รงงานเด็ก เป�นต้น 

นโยบายสิทธมินษุยชน :
https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/human-
rights-policy-th.pdf
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      เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ ในฐานะผู้นาํในด้านการติดตาม
เรง่รดัหนี�ในส่วนที�เป�นหนี�ด้อยคุณภาพที�เจา้หนี�ไม่สามารถติดตามได้
หรอืไม่ประสงค์จะติดตามเองมีความมุ่งมั�นพัฒนาความแข็งแกรง่
ทางธรุกจิเพื�อความเจรญิเติบโตอย่างยั�งยืน หัวใจหลักของการ
ดาํเนินธรุกจิ คือพนักงานทุกคน บรษัิทจงึให้ความสําคัญกบัการดูแล
พนักงานภายใต้กฏหมาย ข้อกาํหนด หรอืข้อบังคับต่างๆ รวมไปถึง
การส่งเสรมิให้มีการจา้งงานที�เป�นธรรม ดูแลให้มีสภาพแวดล้อมที�ดี
ที�ส่งเสรมิสุขภาพและชวีอนามัยที�ดีของพนักงาน 
     บรษัิทดาํเนินธรุกจิภายใต้กฏหมายที�กาํหนด        เพื�อป�องกนั
ผลกระทบที�อาจเกดิขึ�นจากการดาํเนินธรุกจิของบรษัิททั�งต่อลูกค้า
สิ�งแวดล้อม ชมุชน และสังคม อีกทั�งบรษัิทยังคาํนึงถึงการให้การ
สนับสนุนกจิกรรมต่างๆของชมุชนเพื�อสรา้งสัมพันธอ์ันดีกบัชมุชน
อีกด้วย

  ในภาวะที�ธรุกจิมีการแข่งขันสูงและมีความเปลี�ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็เป�นที�รบัรูก้นัวา่ศักยภาพ และคุณภาพของบุคลากรใน
องค์กรเป�นป�จจยัที�สําคัญอย่างยิ�งที�จะชว่ยสรา้งความได้เปรยีบใน
การแข่งขันของธรุกจิ ทาํให้ประเด็นการบรหิารจดัการทรพัยากร
บุคคลหรอืพนักงาน กลายเป�นประเด็นที�องค์กรธรุกจิต้องให้ความ
สําคัญต่อกระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลเป�นอย่างยิ�ง
เนื�องจากการบรหิารจดัการบุคคลยังเป�นเรื�องละเอียดอ่อนที�มีราย
ละเอียดครอบคลุมการดําเนินงานหลายด้าน ไม่วา่จะเป�นการจดั
แรงงานให้เป�นไปตามกฎหมาย โดยไม่สนับสนุนให้มีการใชแ้รงงาน
เด็ก ซึ�งในป�ที�ผ่านมาบรษัิทไม่มีข้อรอ้งเรยีนใดๆที�เกี�ยวกบัการใช้
แรงงานเด็ก นอกจากนี�ยังสรา้งโอกาสทางสังคมด้วยการจา้งงาน
โดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ เชื�อชาติ ภูมิลาํเนา และความพิการ มีการ
ดูแลความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมที�ดีในการ
ทาํงานของพนักงาน 
    การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพรองรบัการเปลี�ยนแปลงของ
โลกธรุกจิ การสรา้งความสัมพันธข์องพนักงาน (Employee
Engagement) การเคารพซึ�งกนัและกนั และการปกป�องด้านสิทธิ
มนุษยชน ซึ�งสิ�งเหล่านี�ส่งผลกระทบโดยตรงต่อพนักงานซึ�งเป�นองค์
ประกอบของสังคมและส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร 
      กลุ่มบรษัิท มีความมุ่งมั�นในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
ดังนั�น จงึได้มีการจดัการในเรื�องการปฏิบัติด้านเเรงงาน และรกัษา
พนักงานที�มีทักษะและความสามารถให้ทาํงานรว่มกบัองค์กรในระยะ
ยาว ลดป�ญหาขาดแคลนบุคลากรอีกทั�งยังมีการพัฒนาระบบ
ทรพัยากรบุคคลอย่างต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มขีดความสามารถของ
พนักงานให้มีเพิ�มขึ�น พรอ้มทั�งคาํนึงถึงการปฏิบัติตามหลัก
จรยิธรรม และหลีกเลี�ยงการละเมิดสิทธมินุษยชนทุกรปูแบบไม่วา่จะ
เป�นการเลือกปฏิบัติ การคุกตามต่างๆ รวมถึงการใชเ้เรงงานผิด
กฎหมาย
   ทั�งนี� การปรบัเปลี�ยนหลักการบรหิารทรพัยากรบุคคลตั�งแต่
แนวคิด เป�าหมาย รวมถึงกระบวนการทาํงาน เพื�อให้สามารถปฏิบัติ
งานให้มีประสิทธภิาพยิ�งขึ�นสอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมที�มีการ
แข่งขันสูงทาํให้กลุ่มบรษัิทมีการกาํหนดนโยบายการบรหิารและ
พัฒนาทรพัยากรบุคคล เพื�อเป�นแนวทางกาํกบัการดาํเนินงานการ
บรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลภายในองค์กร เพื�อให้แน่ใจวา่
แนวทางที�กาํหนดขึ�นจะเป�นหลักในการปฏิบัติให้ผู้ที�เกี�ยวข้องนาํไปใช้
ปฏิบัติ โดยดูแลถึงผลตอบแทนและสวสัดิการต่างๆไม่น้อยกวา่ที�
กฎหมายกาํหนดซึ�งจะรกัษาพนักงานที�มีศักยภาพเหล่านั�นให้อยู่กบั
องค์กรในระยะยาว 

การดแูลพนกังาน

https://www.jmtnetwork.co.th/
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          จากข้อมูล ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2566 บรษัิท  เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซ็ส จาํกัด (มหาชน) มีจาํนวนพนักงาน รวม 2,137 คน
จาํแนกข้อมูลได้ ดังนี�
 

สถติพินกังาน เจ เอ็ม ท ีเนท็เวอรค์ เซอรว์สิเซส็
2566 2565

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม

จํานวนพนักงาน ทั�งหมด (ตลอดป�)

แบ
่งต

าม
ระ

ดับ

ระดับปฏิบัติการ

ระดับบรหิาร ( Management)

ผู้บรหิารระดับสูง (C Level)

537 1,600 2,137 488 1,414 1,902

จาํนวนพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ป� 296 913 1,209 258 824 1,082

จาํนวนพนักงานอายุ 30 - 50 ป� 233 683 916 222 584 806

8 4 12จาํนวนพนักงานอายุมากกว่า 50 ป� 8 6 14แบ
่งต

าม
อา

ยุแ
ละ

แย
กต

าม
เพ

ศ

531 1,595 2,126 482 1,410 1,892

2 4 6 3 3 6

4 1 5

รอ้ยละของจํานวนพนักงานชายและหญิง 25.13% 78.87% 100.00% 25.66% 74.34% 100.00%

3 1 4

ค่าตอบแทนพนักงานระดับปฏิบัติการ - ผู้บรหิาร

ค่าตอบแทนพนักงานระดับผู้บรหิารระดับสูง

ค่าตอบแทนพนักงานรวมทั�งหมด

จาํนวนพนักงานทั�งหมดที�เป�นสมาชิกกองทุนสํารองเลี�ยงชีพ 204 218

จาํนวนเงินที�บรษัิทสมทบเข้ากองทุนสํารองเลี�ยงชีพ

จาํนวนพนักงานที�ได้รบับาดเจบ็หรอือุบัติเหตุจากการทาํงาน 0 0 0 0 0 0

จาํนวนพนักงานที�เป�นผู้พิการ

รอ้ยละของจาํนวนพนักงานที�เป�นผู้พิการ

จาํนวนพนักงานที�ลาออกโดยสมัครใจ            (ยอดสะสมทั�งป�) 709 633

จาํนวนชั�วโมงการฝ�กอบรมพนักงานทั�งหมด       (ชั�วโมง/คน/ป�) 

(บาท)

32 32

ค่าใช้ในการอบรมความรูแ้ละพัฒนาพนักงาน 149,520 87,240

468,093,017.67 488,712,831.93

14,811,415.58 13,115,054.96

482,904,433.25 501,827,886.89

11 9 20 8 11 19

2.05 % 0.56 % 0.94 % 1.64 % 0.78 % 1.00%

2,283,968.00 2,257,164.00



ค่าใชจ้า่ยอื�นๆ
48.5%

อบรมสัมมนาภายนอก
28.1%

อบรมสัมมนาภายใน
23.4%

การพฒันาศักยภาพและ
ส่งเสรมิความกา้วหนา้แกพ่นกังาน
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           การบรหิารด้านทรพัยากรบุคคลของ เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์
เซอรว์สิเซส็ อยู่ภายใต้การกาํกบัดูแลในระดับองค์กร โดยฝ�าย
ทรพัยากรบุคคลบรษัิทตระหนักดีวา่การลงทุนในการฝ�กอบรม และ
พัฒนาพนักงานไม่เพียงแค่ชว่ยสรา้งแรงจงูใจให้กบัพนักงานเท่านั�น
แต่ยังเป�นการเสรมิสรา้งบุคลากรที�มีทักษะความสามารถให้กบั
องค์กรอีกด้วย บรษัิทจงึจดัให้มีโครงการพัฒนาทักษะที�หลากหลาย
และครอบคลุมเพื�อส่งเสรมิความกา้วหน้า ทั�งในด้านทักษะส่วนบุคคล
และเส้นทางอาชพีของพนักงาน โดยเริ�มจากการระบุชอ่งวา่งทาง
ทักษะ (Skill gaps) ฝ�กอบรมทักษะเดิม (Upskilling) และเพิ�มเติม
ทักษะใหม่ (Reskilling) เพื�อให้มั�นใจวา่พนักงานทั�งหมดมีชดุทักษะ
สําคัญที�สัมพันธก์บักลยุทธแ์ละวสัิยทัศน์ทางธรุกจิของบรษัิท ซึ�งการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานเป�นประเด็นสําคัญของบรษัิท 

     จากข้อมูลพนักงาน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2566 มีพนักงานได้รบั
การอบรมพัฒนาศักยภาพทั�งหมด 2,137 คน เฉลี�ย 32 ชั�วโมง    (ต่อ
คน/ป�) รวมค่าใชจ้า่ยทั�งหมด 1,177,812 บาท โดยมีรายละเอียดการฝ�ก
อบรมในหลักสูตรต่างๆ ดังนี�

     บรษัิทเชื�อมั�นวา่รากฐานของพนักงานที�มีศักยภาพจะส่งผลตรง
ต่อความสามารถในการแข่งขันทางธรุกจิของบรษัิท เนื�องจาก
ป�จจบุันมีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทาํให้ต้องมีการพัฒนา
พนักงานให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ ทั�งการเปลี�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีใหม่ๆ การเปลี�ยนกฏหมาย กฏระเบียบใหม่ การนาํรปูแบบ
รวมถึงเทคโนโลยีใหม่เข้ามาสนับสนุนกจิกรรมทางธรุกจิของบรษัิท 
   

งบประมาณที�ใช้ในการอบรมสัมมนาพนักงานป� 2566

ในป� 2566
ใช้งบประมาณไปทั�งสิ�น

1,177,812 บาท

275,761 บาท

275,761 บาท

570,802 บาท



การเพิ�มศักยภาพในการทาํงาน
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 หลักสูตร นักขายยุคใหม่
    เนื�องจากบรษัิท เจมารท์ อินชวัรนัซ ์ โบรกเกอร ์ จาํกัด ที�ดาํเนิน
ธรุกิจภายใต้การบรหิารงานโดย บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอร ์  
วสิเซส็ จาํกัด (มหาชน) มีวตัถุประสงค์ในการดาํเนินธรุกิจนายหน้า
ประกันวนิาศภัยต่างๆ ประกันภัยรถยนต์ ประกันภัยทรพัย์สิน
อุบัติเหตุส่วนบุคคล เพื�อเป�นการรองรบัการขยายตัวของธรุกิจ
ประกันภัยที�เข้ามามีบทบาทขึ�นในสังคมป�จจุบัน จงึตระหนักถึงความ
สําคัญในการขายและบรกิารแก่ลูกค้าได้อย่างประทับใจ มีการจดั
อบรมใน “หลักสูตร นักขายยุคใหม่” โดยวทิยากรภายนอกที�มีความ
รูแ้ละความเชี�ยวชาญเพื�อการรองรบัการบรกิารลูกค้า เสรมิสรา้ง
ทักษะพนักงานทางด้านความรูแ้ละการขายให้มีคุณภาพสามารถนาํ
ไปต่อยอดในการขายได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

 Workshop วางแผนการขาย
     ในป� 2566 ได้มีการจดั Workshop ในส่วนงานการขายและการ
ตลาดเพื�อวางแผนพัฒนาการขายบ้าน ทาวน์โฮม คอนโดอาคาร
พาณิชย์ มือสองพรอ้มอยู่อย่างมีประสิทธภิาพที�อยู่ภายใต้บรษัิท
บรหิารสินทรพัย์ เจ จาํกัด บรษัิทในเครอื เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์           
เซอรว์สิเซส็ เพื�อส่งมอบสินค้าให้ถึงมือลูกค้าอย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธภิาพ

 หลักสูตร Pro ASM And Training activity
   บรษัิท จดัการอบรมพนักงานตาํแหน่งหัวหน้างานขั�นต้นใน
หลักสูตร “Pro ASM And Training activity” เพื�อเพิ�มทักษะในการ
ทาํงานด้านภาวะผู้นาํ การบรหิาร พอรต์จดัเก็บหนี� การใชง้าน
โปรแกรม autodails (โปรแกรมสําหรบัการโทรหาลูกค้าอย่างต่อ
เนื�อง) การบรหิารทีมงาน และความรูก้ฎหมาย เพื�อให้หัวหน้างานนาํ
ไปปรบัใชแ้ละพัฒนาการทาํงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ เสรมิสรา้ง
ทักษะที�จาํเป�นในการดูแล สอนงานทีมงานหรอืส่งต่อทักษะที�จาํเป�นที�
ต้องใชใ้นการทาํงานได้อย่างเหมาะสม 

Workshop singer
      บรษัิท ได้มีการจดั Workshop ให้แก่ บรษัิท เอสจ ี แคปป�ตอล
จาํกัด (มหาชน) บรษัิทในเครอื ที�ดาํเนินธรุกิจในการบรหิารสินเชื�อ
เครื�องใชฟ้ �า สินเชื�อรถยนต์ สินเชื�อสวสัดิการพนักงานและสินเชื�อ
ผ่อนทอง เป�นต้น เพื�อแบ่งป�นประสบการณ์และความรูใ้นการติดตาม
ทวงหนี� การเจรจาต่อรองที�เน้นการแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการ
ปฏิบัติงาน   ลดอัตราการ Complaint เรื�องการบรกิารติดตามหนี�
เพื�อเพิ�มประสิทธภิาพการปรบัปรงุบุคลิกภาพและให้บรกิารลูกค้าได้
อย่างมีคุณภาพ
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 อบรมพื�นที�สาขา Shop Synergy
    ในป� 2566 ได้จดัให้มีการอบรมโดยการลงพื�นที�หน้าสาขา Shop
Synergy รา้นค้าสาขาที�ขายสินค้า อาทิ โทรศัพท์มือถือ เครื�องใช้   
ไฟฟ�าซงิเกอร ์ ประกันชวีติ ประกันภัยรถยนต์ ทั�วประเทศเป�นประจาํ
ทุกเดือนเพื�อเป�นการเสรมิสรา้งทักษะความรู ้และประสิทธภิาพในการ
ขายสินค้าและบรกิารให้แก่พนักงาน 

 หลักสูตร “เพิ�มศักยภาพในการเรง่รดัหนี�สิน”
 ในฐานะผู้นาํธรุกิจติดตามเรง่รดัหนี�สิน รวมถึงเพื�อการสรา้ง
ประสิทธภิาพในการทาํงานให้กับพนักงาน บรษัิทจงึส่งเสรมิให้มีการ
ฝ�กอบรมหลักสูตรที�หลากหลาย โดยเฉพาะหลักสูตรที�เกี�ยวข้องกับ
การพัฒนาประสิทธภิาพในการทาํงาน การเรง่รดัหนี�สินซึ�งเป�นธรุกิจ
หลักของบรษัิทจงึได้จดัให้มีการฝ�กอบรมหลักสูตร “เพิ�มศักยภาพใน
การเรง่รดัหนี�สิน” ซึ�งมีเนื�อหาครอบคลุมการปฏิบัติตามกฏหมาย
พรบ.การทวงถามหนี� พ.ศ. 2558 ข้อบังคับให้ปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค ขั�นตอนและหลักเกณฑ์ในการฟ�อง
รอ้งบังคับคดี และเทคนิคในการเจรจาต่อรองหนี� เพื�อให้ตอบสนอง
ต่อกลุ่มเป�าหมายได้อย่างครอบคลุมจงึมีการจดัฝ�กอบรมทั�งใน
สํานักงานแบบออฟไลน์และออนไลน์ รวมไปถึงการลงพื�นที�ฝ�กอบรม
พนักงานหน้าสาขาทั�วประเทศ

Developing high performance teams
    บรษัิท ได้มีการจดัอบรม “Developing high performance
teams”การเพิ�มศักยภาพผู้บรหิารและพนักงานในการทาํงานเป�น
ทีม ซึ�งการสรา้งทีมที�มีประสิทธภิาพสูงนั�น นอกจากจะต้องมีเป�า
หมายที�ชดัเจนแล้ว การสื�อสารเพื�อให้ทุกคนในทีมเข้าใจตรงกันถึง
เป�าหมาย วธิกีาร และหน้าที�ความรบัผิดชอบของแต่ละคน รวมถึง
สภาพแวดล้อมในการทาํงานที�เป�นมิตร เป�ดใจรบัฟ�งป�ญหาต่างๆ
ด้วยการยอมรบัและให้เกรยีติซึ�งกันและกัน เพื�อส่งเสรมิให้พนักงาน
ได้ใชค้วามรู ้ความสามารถ และดึงศักยภาพออกมาใชไ้ด้อย่างเต็มที�
ทาํให้การทาํงานในองค์กรเป�นไปในลักษณะของการสนับสนุนและ
รว่มมือกัน ก่อให้เกิดความสัมพันธท์ี�ดีในการทาํงานรว่มกันในทีมและ
ระหวา่งทีมที�นาํไปสู่ผลความสําเรจ็ในการทาํงานรว่มกันอย่างมี
คุณภาพ

 หลักสูตร บรหิารสินทรพัย์ เจเค รอบรูเ้รื�องกฎหมาย
     จดัให้มีการอบรมในหลักสูตร “เจ เค รอบรูเ้รื�องกฎหมาย”
เนื�องจาก บรษัิท บรหิารสินทรพัย์ เจ เค จาํกัด บรษัิทในเครอืที�
ดาํเนินงานเกี�ยวกับการติดตามทวงหนี� จดัให้มีการอบรมเรื�อง
กฎหมายเพื�อให้ผู้เข้ารว่มฝ�กอบรมทราบถึงกฎระเบียบและข้อบังคับ
ในติดตามหนี�ที�ถูกต้องตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี�
พ.ศ.2558 เป�นประจาํทุกเดือน

การเพิ�มศักยภาพในการทาํงาน



หลักสูตร มีเงินออม สไตล์คนมีเงิน
   เนื�องจากการวางแผนการเงินเป�นสิ�งที�สําคัญและจาํเป�นอย่าง
มากในการดาํเนินชวีติ บรษัิทจงึเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
เรยีนรู ้ ทาํความเข้าใจเรื�องการวางแผนการเงินที�ดี โดยมีการส่ง
เสรมิให้พนักงานตระหนักถึงการวางแผนการเงินที�จาํเป�น จดัสรร
รายได้ให้เพียงพอกับการออมเงินตามเป�าหมายและรายจา่ยต่างๆ
อย่างเหมาะสมซึ�งส่งผลให้การวางแผนทางการเงินมีความสําคัญ
มากขึ�นเพื�อให้บรรลุอิสรภาพทางการเงินได้นั�นเอง

ทบทวน กฎระเบียบและสวสัดิการ
   บรษัิท จดัให้มีการทบทวนกฎระเบียบในการปฏิบัติงานและ
สวสัดิการของพนักงานในองค์กรเป�นประจาํทุกเดือน เพื�อทาํความ
เข้าใจตรงกันที�ถูกต้องและป�องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดที�จะส่งผล
กระทบตามมาในภายหลัง
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จํานวนชั�วโมงอบรมความรู้
เฉลี�ยของพนกังาน (ตอ่ชั�วโมง/คน/ป�)
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การสรา้งโอกาสในการเข้าถงึผลติภณัฑ์
และการบรกิาร

มหกรรมไกล่เกลี�ยหนี�

    มหกรรมไกลเกลี�ยหนี� คือ มหกรรมที�มีจุดประสงค์เพื�อเพิ�มโอกาสในการแก้ป�ญหากับลูกหนี�บัตรเครดิต และสินเชื�อส่วนบุคคลที�ไม่มีหลักคํ�า
ประกัน เชน่ บัตรกดเงินสด โดยลูกหนี�ที�สามารถเข้ารว่มโครงการนี�ได้ต้องเป�นลูกหนี�ที�ศาลมีคาํพิพากษาแล้ว (คดีแดง) และอยู่ระหวา่ง
กระบวนการถูกบังคับคดี หรอืยึดทรพัย์เตรยีมขายทอดตลาด สามารถเข้ารว่มมหกรรมนี�ได้
        โดย บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกัด (มหาชน) ได้เข้ารว่มโครงการมหกรรมไกล่เกลี�ยหนี� ตามที�กรมคุ้มครองสิทธแิละเสรภีาพ
, กรมบังคับคดี และกระทรวงยุติธรรม ได้เชญิกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา เข้ารว่มจดังานมหกรรมไกล่เกลี�ยหนี�สินครวัเรอืน เพื�อเป�นการชว่ย
เหลือและบรรเทาความเดือดรอ้นของผู้กู้ยืมที�ได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื�อไวรสั COVID - 19 ทาํให้ผู้กู้ยืมบางส่วนขาด
รายได้และผิดนัดชาํระหนี� นาํไปสู่การฟ�องรอ้งดาํเนินคดีหรอืถูกบังคับคดีตามกฎหมาย กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา จงึจงึได้จดัมหกรรมไกล่
เกลี�ย (มหกรรมไกล่เกลี�ยหนี�สินครวัเรอืน) เพื�อชว่ยเหลือให้เจา้หนี�และลูกหนี�สามารถไกล่เกลี�ยและหาทางออกรว่มกัน โดยผู้กู้ยืมที�เข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี�ย สามารถกลับเข้ามาสู่ระบบการชาํระหนี�ให้เป�นปกติได้ โดยได้รบัเงื�อนไขและสิทธปิระโยชน์ ดังนี�

ผู้กู้ยืมจะไม่ถูกดาํเนินคดี 
ผู้กู้ยืมจะได้รบัส่วนลดเบี�ยปรบั 80%
ผู้กู้ยืมจะได้เปลี�ยนลาํดับการตัดชาํระหนี�แบบใหม่ โดยเงินที�เคยชาํระมาทั�งหมดจะนาํมาลดในส่วนของเงินต้นและดอกเบี�ยก่อน ส่วนเบี�ยปรบัที�
เหลือ 20% จะนาํมาลดหนี�ในลาํดับสุดท้าย
ผู้กู้ยืมได้ขยายระยะเวลาผ่อนชาํระหนี�ได้สูงสุด 30 ป� ขึ�นอยู่กับจาํนวนหนี�คงเหลือและอายุต้องไม่เกิน 65 ป� ณ วนัลงนามในข้อตกลงระงับข้อ
พิพาท



รายงานความยั�งยืนประจาํป� 2566 l หน้า 41  

ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

  ประเด็นด้านอาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงานเป�น
ประเด็นพื�นฐานที�บรษัิททั�งโลกให้ความสําคัญ โดยเฉพาะป�ญหาจาก
โรคอุบัติใหม่ที�ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของแรงงาน รวมถึงผู้มีส่วน
ได้เสียที�เกี�ยวข้อง กลุ่มบรษัิทจงึให้ความสําคัญกับประเด็นนี�เพื�อลด
โอกาสและป�องกันความเสี�ยงในชวีติและทรพัย์สินที�อาจส่งผลกระทบ
เชน่ อุบัติเหตุจากการทาํงาน รวมไปถึงการป�องกันการก่อให้เกิด
การละเมิดต่อสิทธดิ้านการมีชวีติและความปลอดภัยของพนักงาน  
คู่ค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียหรอืผู้เกี�ยวข้องอื�นๆ
      ด้วยเหตุนี� กลุ่มบรษัิทจงึดาํเนินมตราการเชงิรกุเพื�อรบัรอง
ความปลอดภัยและสวสัดิภาพของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ�ายที�เกี�ยวข้องผ่านระบบการจดัการอาชวีอนามัย และความ
ปลอดภัยต่อสภาพแวดล้อมในการทาํงาน มาตรการป�องกันต่างๆ
เพื�อที�จะสรา้งความเชื�อมั�น และขวญักาํลังใจของพนักงานในการ
ทาํงานกับกลุ่มบรษัิทให้สามารถทาํงานได้อย่างปลอดภัยและมี
สุขภาพอนามัยที�ดี
     โดยบรษัิทมีการบรหิารจดัการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทาํงานที�ดีเพราะจะมีผลต่อประสิทธภิาพการ
ทาํงานของพนักงานและเป�นอีกหนึ�งป�จจยัที�มีผลต่อระดับความ
ผูกพันของพนักงานที�มีต่อบรษัิท มีการกาํหนดเป�าหมายเชงิปรมิาณ      
ด้านความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน
ของพนักงาน เชน่ เป�าหมายลดการเกิดอุบัติเหตุ     ไม่วา่จะเป�น
อุบัติเหตุถึงขั�นหยุดงานหรอืไม่หยุดงาน
      ในป� 2566 เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ ไม่มีอุบัติเหตุ หรอื
การเจบ็ป�วยที�เกิดขึ�นจากการทาํงานจนถึงขั�นหยุดงาน โดยมีค่า
LTIFR = 0 (อัตราการบาดเจบ็จากการทาํงานถึงขั�นหยุดงาน Lost
Time Injury Frequency Rate)

มาตรการป�องกันไวรสัโควดิ-19 
        จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ในชว่ง 3
ป�ที�ผ่านมา ทาํให้มีการพัฒนาและนาํเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นการ
ทาํงาน ซึ�งถือเป�นป�จจยัที�เรง่ให้เกิดการเปลี�ยนแปลงรปูแบบการ
ทาํงานและนาํไปสู่วถีิใหม่ โดยการเปลี�ยนแปลงที�สําคัญนั�น
ครอบคลุมถึงการทาํงานทางไกล (Remote Working) การประชมุ
และทาํงานออนไลน์ ทั�งนี�ได้  สะท้อนให้ห็นถึงความสําคัญของการ
สรรหาบุคลากรที�มีทักษะ และความรูท้ี�เหมาะสม ตลอดจนความ
สามารถในการปรบัตัวต่อการเปลี�ยนแปลงทางสังคมดังกล่าว เชน่
ทักษะเฉพาะด้านเทคโนโลยีและความเข้าใจในระบบดิจทิัล
   
  
    นอกจากนี� สถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ที�ยัง
คงมีการแพรร่ะบาดมาอย่างต่อเนื�อง ทาํให้ในป� 2566 ยังคงมีผล
กระทบต่อสุขภาพของพนักงานบรษัิทจงึมีมาตรการเพื�อป�องกันการ
แพรร่ะบาด อาทิ 
    1.  ฉีดพ่นยาฆ่าเชื�อ ทุกวนัศุกร ์ตลอดป� 2566 คิดเป�นจาํนวน 52
ครั�งต่อป�และจะมีการเข้าฉีดพ่นยาฆ่าเชื�อเพิ�มเติมอีกกรณีพบผู้ติด
เชื�อในพื�นที�
   2. ติดตั�งอุปกรณ์เพื�อการคัดกรองผู้ที�มีอุณหภูมิสูงเกินกวา่ 37.5
องศา ซึ�งมีความเสี�ยงและโอกาสในการติดเชื�อไวรสั
   3. การให้พนักงานตรวจ ATK สําหรบักรณีที�อาจมีความเสี�ยงใน
การติดเชื�อ และแพรเ่ชื�อทุกกรณี
   4. การให้พนักงานที�มีความเสี�ยงในการติดเชื�อ ได้ทาํงานที�บ้าน
หรอื Work From Home เพื�อลดความเสี�ยงในการแพรก่ระจายเชื�อสู่
ผู้อื�น เป�นต้น

จํานวนการบาดเจ็บหรอื
อุบตัเิหตจุากการทาํงาน

จนถงึขั�นหยดุงาน

จํานวนการบาดเจ็บหรอื
อบตุเิหตจุากการทาํงาน

ถงึขั�นหยดุงานตั�งแต ่1 วนั ขึ�นไป
จํานวนพนกังานที�เสียชวีติ

จากการทาํงาน

เป�าหมายและความคบืหนา้ 2564 - 2566 อุบตัเิหตเุป�นศูนย์



รายงานความยั�งยืนประจาํป� 2566 l หน้า 42  

ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

 แนวทางการปฏบิตัดิา้นการจัดการอาชวีอนามยั
1.ฝ�ายที�เกี�ยวข้องในการดูแลความเรยีบรอ้ยของอาคารสถานที�
ต้องตรวจสอบความปลอดภัยในสถานที�การทาํงานตามแผนงาน
อยู่เสมอเพื�อหลีกเลี�ยงความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรพัย์สินของ
พนักงานทุกระดับ ดังนี� 
     1.1. ฝ�ายที�เกี�ยวข้องตรวจสอบความพรอ้มใช้งานและคุณภาพ
ของลิฟต์ตามรอบที�กาํหนดอย่างสมํ�าเสมอ พรอ้มลงบันทึกเป�น
ลายลักษณ์อักษรเพื�อยืนยันการตรวจสอบทุกครั�ง 
    1.2. ฝ�ายที�เกี�ยวข้องตรวจสอบไฟส่องสว่างบรเิวณพื�นที�ทาํงาน
ทุกส่วนให้มั�นใจว่ามีจาํนวนไฟส่องสว่างที�เพียงพอ และพรอ้มใช้
งานในทุกพื�นที�อยู่เสมอ หากมีฝ�ายงานใดแจง้เรื�องความเสียหาย
ของไฟส่องสว่าง ฝ�ายที�ดูแลรบัผิดชอบโดยตรงจะต้องเรง่ดาํเนิน
การแก้ไขให้กลับมาพรอ้มใช้งานโดยเรว็ที�สุด 
 1.3.ฝ�ายที�เกี�ยวข้องดูแลความเรยีบรอ้ยของเครื�องใช้ไฟฟ�าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้พรอ้มใช้งานอยู่เสมอและมีความปลอดภัย
ต่อผู้ใช้งานเพื�อป�องกันอุบัติเหตุที�อาจเกิดขึ�นทั�งทางรา่งกาย และ
ทรพัย์สิน 
   

 1.4.หากบรเิวณพื�นที�บรษัิทมีความเสื�อมสภาพหรอืเกิดความเสีย
หายของอาคารและสถานที� เชน่ ฝ�าเพดานรั�ว พื�นกระเบื�องแตก ท่อ
นํ�าประปาแตก เป�นต้น ฝ�ายที�เกี�ยวข้องจาํเป�นต้องดาํเนินการซอ่ม
บาํรงุอย่างเรง่ด่วน โดยระหวา่งดาํเนินการซอ่มบาํรงุจะต้องมีป�าย
แจง้เตือนให้พนักงานระมัดระวงัเพื�อป�องกันอุบัติเหตุที�อาจเกิดแก่
รา่งกายของพนักงาน
  1.5.บรษัิทห้ามไม่ให้พนักงานคนใดก็ตามวางสิ�งของกีดขวางทาง
เดินหรอืบรเิวณบันไดที�จะเป�นอุปสรรคต่อการใชง้านทุกกรณี 
   1.6.การขับขี�รถยนต์ รถกระบะบรรทุกสินค้าและมอเตอรไ์ซค์ภาย  
ในบรเิวณพื�นที�บรษัิทพนักงานทุกคนควรขับขี�ด้วยความเรว็ที�
ปลอดภัยและห้ามไม่ให้บีบแตรส่งเสียงดังรบกวนการทาํงานของ
เพื�อนพนักงาน 
  1.7.บรษัิทมเีจา้หนา้ที�รกัษาความปลอดภยัเพื�อดแูลความปลอดภยั
ในส่วนที�เกี�ยวข้องภายในพื�นที�บรษัิท 
  1.8.ห้ามไม่ให้พนักงานทุกคนทาํกิจกรรมหรือทาํพฤติกรรมใด
ก็ตามที�อาจเกิดความเสียหายต่ออาคาร / สถานที� และทรัพย์สิน
ของบริษัท 
 1.9.บรษัิทเป�ดสิทธใิห้พนักงานทุกคนที�พบเห็นสิ�งที�อาจสรา้งความ
อันตรายต่อรา่งกายหรอืสรา้งความเสียหายต่อทรพัย์สินของบรษัิท
สามารถแจง้เหตุความเสียหายแก่ฝ�ายที�ดูแลรบัผิดชอบโดยตรงทันที
ที�พบเห็น โดยไม่เพิกเฉยต่อความอันตรายดังกล่าว   
2.บรษัิทสนับสนุนให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม 5 ส ได้แก่ สะสาง
สะดวก สะอาด สุขลักษณะและสรา้งนิสัย บรเิวณพื�นที�โต๊ะทาํงานส่วน
ตัวและพื�นที�การทาํงานภายในแผนกของตนเอง เพื�อป�องกัน
อุบัติเหตุและเชื�อโรคต่างๆ 
3.บรษัิทมีการจดัตั�งตู้กดนํ�าดื�มหลายจุดในพื�นที�บรษัิท เพื�อให้
พนักงานมีนํ�าดื�มที�สะอาดและดีต่อสุขภาพอยู่เสมอ 
4.บรษัิทมีห้องนํ�าที�สะอาดและเพียงพอต่อจาํนวนพนักงานภายใน
บรเิวณอาคารอยู่เสมอ 
5.บรษัิทมีเจา้หน้าที�ทาํความสะอาดประจาํชั�นเพื�อดูแลความสะอาดใน
ทุกพื�นที� ทาํให้พนักงานได้ปฎิบัติงานในพื�นที�การทาํงานที�สะอาดและ
ถูกสุขอนามัยอยู่เสมอ 
6.บรเิวณพื�นที�อาคารทุกชั�นมีการจดัเก็บขยะตามรอบโดยเจา้หน้าที�
ทาํความสะอาดเป�นประจาํทุกวนั เพื�อสุขอนามัยที�ดีของพนักงาน
ป�องกันเชื�อโรคและหลีกเลี�ยงกลิ�นเหม็นรบกวนระหวา่งทาํงาน 
7.บริษัทจัดให้มีแผนการอบรมหนีไฟให้แก่พนักงานทุกระดับป�ละ  1
ครั�ง อย่างเคร่งครัดเป�นประจาํทุกป� 

การตรวจสุขภาพประจําป�
    บรษัิทใส่ใจต่อสุขภาพและอนามัยของพนักงาน เพื�อมั�นใจได้วา่
พนักงานของเรา มีสุขภาพที�สมบูรณ์แข็งแรง รวมถึงเป�นการค้นหา
เกี�ยวกับอาการเจบ็ป�วยหรอืความผิดปกติต่างๆ ของรา่งกาย เพื�อที�
จะได้ดูแลรกัษาได้อย่างทันท่วงที เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็
จงึได้จดัโครงการตรวจสุขภาพประจาํป�แก่พนักงานเป�นประจาํทุกป�
ซึ�งในป� 2566 ตรวจสุขภาพพนักงานรวม 515 คน โดยโรงพยาบาล
ลาดพรา้ว มีโปรแกรมในการตรวจสุขภาพดังนี�

ชั�งนํ�าหนัก วดัส่วนสูง การคาํนวณค่าดัชนีมวลกาย1.
วดัความดันโลหิต สัญญาณชพีจร2.
ตรวจวดัสายตาเบื�องต้น3.
ตรวจรา่งกายโดยแพทย์ตรวจสุขภาพ4.
ตรวจเอ็กซเ์รย์ปอดและหัวใจ5.
ตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด6.
ตรวจป�สสาวะอย่างสมบูรณ์7.
ตรวจระดับนํ�าตาล ไขมัน คอเรสเตอรอล ในเลือด8.
ตรวจระดับไขมัน ไตรกลีเซอไรด์ในเลือด9.
ตรวจวดัระดับไขมันในเลือด (ไขมันดี) , (ไขมันไม่ดี)10.
ตรวจการทาํงานของไต11.
ตรวจการทาํงานของตับ12.
ตรวจระดับกรดยูรคิในเลือด13.
ตรวจหาเชื�อไวรสัตับอักเสบ บี14.
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ฝ�กซ้อมดับเพลิง และอพยพหนีไฟ
        อัคคีภัย เป�นภัยที�อาจเกิดขึ�นได้ซึ�งเป�นป�ญหาที�มีความรา้ยแรง
เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ ตระหนักถึงความสําคัญในการ
ดูแลพนักงานให้มีความปลอดภัยจงึได้มีการซอ้มดับเพลิงป�องกัน
อัคคีภัยให้พนักงานในองค์กรได้มีความรูค้วามเข้าใจเกี�ยวกับการดับ
ไฟขั�น  พื�นฐาน และสามารถใชอุ้ปกรณ์ดับเพลิงขั�นพื�นฐานได้อย่าง
ปลอดภัยเชน่ การใชถั้งดับเพลิงและการดับไฟประเภทต่างๆได้อย่าง
ถูกต้อง รวมถึงการเอาชวีติรอดเมื�อเกิดอุบัติเหตุ หรอืเหตุเพลิงไหม้
รวมไปจนถึงเรยีนรูสั้ญญาณเตือนที�บ่งบอกถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที�
เกิดขึ�นเพื�อชว่ยเหลือตัวเองรวมถึงผู้อื�นได้ บรษัิทจงึจดัให้มีการซอ้ม
ดับเพลิงเป�นประจาํทุกป� 
      ดังนั�นการซอ้มหนีไฟหรอืซอ้มอพยพเวลาเกิดเพลิงไหม้ ถือวา่
เป�นสิ�งสําคัญมากที�พนักงานภายในบรษัิทต้องทราบไวทุ้กคน เพราะ
ไม่มีใครคาดคิดได้วา่ การเกิดเหตุการณ์เพลิงไหม้จะเกิดในวนัไหน แต่
การรูไ้วจ้ะชว่ยชวีติพนักงานเหล่านั�นเมื�อเหตุการณ์นั�นมาถึง

   ตามที�บรษัิท ได้กาํหนดเป�าหมายอุบัติเหตุเป�นศูนย์จงึได้จดัการฝ�กอบรมด้านความปลอดภัยอย่างสมํ�าเสมอเพื�อนาํไปใชใ้นการจดัการด้าน   
อาชวีอนามัยและความปลอดภัย พนักงานควรปฏิบัติขั�นตอนตามที�ได้รบัการฝ�กอบรมเมื�อเกิดเหตุขึ�นและหาทางนาํตัวเองออกมาให้พ้นจาก
สภาวะดังกล่าวในกรณีเหตุรา้ยแรงได้อย่างเรว็ที�สุด ทั�งนี�ในป� 2566 กลุ่มบรษัิท ยังคงพัฒนาและปรบัปรงุการป�องกันด้านความปลอดภัยอยู่
เสมอเพื�อใชเ้ป�นมาตราการป�องกันหลังเกิดเหตุและตอบสนองต่อเหตุการณ์ที�คล้ายคลึงกันในอนาคตได้อย่างรวดเรว็และมีประสิทธภิาพ



    เนื�องจากในป�จจบุันในภาคธรุกจิมีการแข่งขันสูงในหลายๆ ด้าน อาทิ ด้านเทคโนโลยี สินค้า หรอืบรกิาร ซึ�งบุคลากรที�มีคุณภาพ มีศักยภาพ
สูงเป�นองค์ประกอบที�สําคัญที�ทาํให้บรษัิทสามารถแข่งขันกบัคู่แข่งทางธรุกจิได้
  บรษัิทให้ความสําคัญต่อการดูแลพนักงานและการมีส่วนรว่มกบัพนักงานให้มีความผูกพันต่อองค์กร เป�นการรกัษาพนักงานที�มีคุณภาพไวก้บั
องค์กรเพื�อเป�นกาํลังสําคัญในการพลักดันองค์กรให้เติบโตอย่างยั�งยืน บรษัิทจงึส่งเสรมิให้มีการจดักจิกรรมต่างๆ ภายในบรษัิท อาทิ โครงการ
มอบทุนการศึกษาแกบุ่ตรพนักงาน มอบของเล็กๆน้อยๆ เพื�อเป�นกาํลังใจให้พนักงานในโอกาสต่างๆ จดักจิกรรมรว่มสนุกเป�นประจาํเพื�อการมี
ส่วนรว่มกบัพนักงาน โดยในป� 2566 เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ ไม่มีข้อพิพาทหรอืเหตุการณ์ความขัดแย้ง ด้านแรงงาน และมีสัดส่วน
พนักงานที�ลาออกโดยสมัครใจ รอ้ยละ 29.63 %
    เพื�อเป�นการรกัษาพนักงานที�มีคุณภาพไวก้บัองค์กรที�เป�นกาํลังสําคัญในการพลักดันองค์กรให้เติบโตอย่างยั�งยืน บรษัิทจงึส่งเสรมิให้มีการ
จดักจิกรรมต่างๆภายในบรษัิท อาทิ 

การมส่ีวนรว่มกบัพนกังาน
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กิจกรรมทาํบุญประจําป� 2566

The Best Performance ทาํงานสนุกมีความสุขไปกับJMT 

   เนื�องจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของวกิฤตโควดิ-19 ที�ส่ง
ผลกระทบต่อเนื�องยาวนานในหลายภาคส่วน ในวนัที� 11 เมษายน
2566 ที�ผ่านมา กลุ่มเจมารท์และบรษัิทในเครอื รวมถึง เจ เอ็ม ที เน็ท
เวอรค์ เซอรว์สิเซส็ ได้มีโอกาสกลับมารวมตัวรว่มกนัจดักจิกรรม
ครั�งใหญ่ ในกจิกรรมวนัสงกานต์เบิกบานใจ 2566 พรอ้มทั�งคณะผู้
บรหิารและพนักงานทุกคนได้รว่มกนัตระหนักถึงการสืบสานประเพณี
ไทยที�มีความสําคัญอย่างยิ�งในการดํารงไวซ้ึ�งวฒันธรรมอันดีของ
ชาวไทยและรกัษาประเพณีของไทยไวใ้ห้ยาวนาน ยั�งยืนด้วยการส่ง
เสรมิให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนรว่มในกจิกรรมต่างๆ เพื�อรกัษา
ประเพณีไทยไวสื้บไปและเนื�องในโอกาสวนัป�ใหม่ไทยกลุ่มบรษัิทได้รว่ม
กนัตักบาตรข้าวสาร อาหารแห้ง รดนํ�าขอพรผู้ใหญ่ ซึ�งถือเป�นการ
เริ�มต้นป�ใหม่ไทยด้วยความสนุกสนาน เบิกบานสําราญใจ 

  เพื�อเสรมิสรา้งขวญักาํลังใจให้กบัพนักงานยอดจดัเกบ็ดีเด่นบรษัิท
มอบตั�วหนัง SF ให้พนักงานได้นาํไปดูหนังที�ตนเองชอบเพื�อเป�นการ
ผ่อนคลายหลังเวลางานและเป�นการขอบคุณพนักงานที�ทาํงานรว่ม
กนัที�ผ่านมา

  The Best Performance รางวลัพิเศษที�บรษัิทมอบให้สําหรบั
พนักงานที�ทาํผลประกอบการและทุ่มเทให้บรษัิทมาโดยตลอด เพื�อ
เป�นการสรา้งแรงจงูใจและให้การสนับสนุนพนักงานคนสําคัญที�
ปฏิบัติผลงานได้ดีมีคุณภาพตามที�บรษัิทตั�งเป�าหมายไว ้ ซึ�ง The
Best Performance วดัผลจากยอดจดัเกบ็ โดยแบ่งเป�นเกรด A B C
D F รางวลัสําหรบั best performance คือผู้ที�มียอดจดัเกบ็ดีต่อ
เนื�องเกรด A ต่อเนื�องกนัติดต่อกนั 6 เดือน - 12 เดือนขึ�นไป โดย
วดัผลจากยอดจดัเกบ็ในแต่ละเดือนที�เกบ็ได้ตามมาตรฐานที�วางไว้
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โครงการทุนการศึกษาบุตรพนักงาน 
   

Jaymart Step Challenge 350 ล้านก้าว กลุ่มเจมารท์รว่มใจมุ่ง
หน้าก้าวเดินต่อไปด้วยกัน

   เนื�องในโอกาสฉลองครบรอบ 35 ป�ของ เจมารท์ จงึได้มีการรวม
พลังผู้บรหิารและพนักงานในกลุ่มเจมารท์ทุกบรษัิทรวมถึง เจ เอ็ม ที
เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็บรษัิทในเครอื เป�ดตัวกจิกรรมฉลองครบรอบ
35 ป� เจมารท์ ด้วยแคมเปญ Jaymart Step Challenge 350 ล้าน
กา้ว กลุ่มเจมารท์รว่มใจมุ่งหน้ากา้วเดินต่อไปด้วยกนั ซึ�งเป�นการ
รวมพลังของผู้บรหิารและพนักงานในกลุ่มเจมารท์ทุกบรษัิทที�เป�นแรง
ขับเคลื�อนที�สําคัญตลอดระยะเวลา 35 ป�ที�ผ่านมา พรอ้มทั�งเป�นการ
เสรมิสรา้งความสามัคคีรว่มกนัในองค์กรและเป�นการส่งเสรมิการมี
สุขภาพที�ดีให้กบัพนักงาน อีกทั�งยังแสดงถึงความเป�นหนึ�งเดียวกนั
ของเจมารท์กรุป๊ที�จะกา้วไปข้างหน้าไปด้วยกนัอย่างยั�งยืน 
    โดยบรษัิท เวอรช์วล (Wirtual) เป�นผู้ให้การสนับสนุนแอปพลิเคชั�น
เพื�อนับกา้วในการจดักจิกรรมในครั�งนี� ซึ�ง WIRTUAL APPLICATION
เป�น Web health & sport tech platform ที�ป�จจบุันมีผู้ใชง้านใน 179
ประเทศ มีบรษัิทเข้ารว่มมากกวา่ 50 บรษัิท และที�สําคัญ WIRTUAL
เป�นแอปฯที�เชื�อมต่อระหวา่งโลก บล็อกเชน และ real world use
case อีกด้วย

   เพื�อเป�นการสรา้งขวญัและกาํลังใจในการทาํงานของพนักงาน
บรษัิทจงึจดัโครงมอบทุนการศึกษาสําหรบับุตรของพนักงานเป�นการ
ชว่ยเหลือและแบ่งเบาภาระค่าใชจ้า่ยด้านการศึกษาบุตรของพนักงาน
บรษัิท เจ เอ็ม ที และบรษัิทในเครอื จงึได้มีการส่งเสรมิโอกาสทางการ
ศึกษาที�ดีสําหรบับุตรของพนักงาน โดยในโครงการมีการมอบทุน
การศึกษาให้บุตรพนักงานป�ละจาํนวน 20 ทุน ทุนการศึกษาละ 5,000
บาท ทุนการศึกษารวมทั�งโครงการป�ละ 100,000 บาท (หนึ�งแสนบาท
ถ้วน) ซึ�งพนักงาน บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั
(มหาชน) และบรษัิทในเครอืที�มีอายุงาน 5 ป�ติดต่อกนัขึ�นไปนับจากวนั
ที�เริ�มงาน เงื�อนไขการได้รบัทุนเป�นไปตามที�บรษัิทกาํหนด โดยจะมีการ
คัดเลือกผู้ที�ได้รบัทุนเป�นรายป�และไม่มีข้อผูกพันใดๆทั�งสิ�น โดย
พนักงานที�สนใจรว่มโครงการสามารถยื�นเอกสารแบบฟอรม์ขอรบั
ทุน การศึกษาบุตรได้ที�ฝ�ายทรพัยากรบุคคล
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ความรบัผดิชอบตอ่ลกูคา้

การพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า
     บรษัิทพัฒนา Application Jaii-Dee (จา่ยดี) แพลตฟอรม์ที�เป�นที�
ปรกึษาให้คุณได้ทุกที� ทุกเวลา ในเรื�องการจดัการหนี�และเป�นชอ่ง
ทางในการสื�อสารระหวา่งลูกค้ากับบรษัิทรวมถึงการพัฒนาด้าน
ความพึงพอใจของลูกค้า ซึ�งดาํเนินการโดยบรษัิท เจเอ็มที เน็ทเวอร์
ค เซอรว์สิเซส็ จาํกัด (มหาชน) หรอื JMT และบรษัิทในเครอืเจมารท์
พวกเรามุ่งเน้นการให้บรกิาร Jaii-Dee (จา่ยดี) แก่ลูกค้าที�เป�นเสมือน
คนสําคัญในครอบครวัของเรา

ชอ่งทางรบัข้อรอ้งเรยีนการบรกิาร
โทร   :       0-2418-9889 กด 2
E mail   :   customerservice@jmtnetwork.co.th 
Website :  https://www.jmtnetwork.co.th/th/contact-us
Line :        @919fwkwa
Facebook : JMT Network Service Public Co.,Ltd.

หรอื Scan ผ่าน QR Code นี�เพื�อแจง้ข้อรอ้งเรยีนการบรกิาร

การเข้าใชง้าน Jaii-Dee Application x JIB
ข้อมลูสัญญาประกนัและกรมธรรม์
จา่ยชาํระคา่เบี�ยประกนั
แนบเอกสารการชาํระเงนิ
üลงนามเอกสารสัญญาทดลองจา่ย
การจา่ยชาํระคา่เบี�ยประกนังวดถัดไป

สิทธปิระโยชนจ์าก Jaii-Dee Application

การเชื�อมตอ่ J POINT
ชาํระหนี� 1,000 บาท 

      สามารถแลกได ้1 J POINT 
ปรกึษาป�ญหาหนี�

การปฏิบัติตามกฏระเบียบ และข้อบังคับ
     ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
ทาํให้ทุกหน่วยงานมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รบับรกิารจาํนวน
มากที�อยู่ในระบบงานต่างๆ และมีการกาํกับดูแลข้อมูลอย่างไม่ถูก
ต้องชดัเจน ทาํให้มีการล่วงละเมิดสิทธคิวามเป�นส่วนตัวของข้อมูล
ส่วนบุคคลเป�นจาํนวนมากจนสรา้งความเดือดรอ้นราํคาญหรอื
ความเสียหายให้แก่เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบกับความ
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีทาํให้การเก็บรวบรวม การใชห้รอืเป�ดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลอันเป�นการล่วงละเมิดดังกล่าว ทาํได้โดยง่าย
สะดวก และรวดเรว็ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม จงึ
ได้มีการออกกฏหมายเพื�อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ�นในป� 2562 ซึ�ง
มีการบังคับใชก้ฏหมายในป� 2565 เพื�อเป�นการเตรยีมความพรอ้มใน
การปฏิบัติตามกฎหมาย เพื�อป�องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ไม่
วา่จะโดยตั�งใจหรอืไม่ตั�งใจก็ตาม อันจะนาํสู่การฟ�องรอ้งดาํเนินคดี
โดยเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล และเพื�อเตรยีมความพรอ้มด้านการ
รกัษาความมั�นคงปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนบุคคล บรษัิทจงึได้จดัทาํและ
ประกาศนโยบายความเป�นส่วนตัวขึ�นโดยสามารถศึกษารายละเอียด
เพิ�มเติมได้ในส่วนความรบัผิดชอบต่อลูกค้าในเอกสารฉบับนี� หรอื
ผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษัิท 

mailto:customerservice@jmtnetwork.co.th
https://www.jmtnetwork.co.th/th/contact-us
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Costomer Complaint 
แผนงานรบัเรื�องรอ้งเรยีน

บรษัิท ได้ให้หน่วยงาน Customer Relationship Management เป�น
ผู้ดูแลในการรบัเรื�องรอ้งเรยีนจากลูกค้า รวมถึงระเบียบ กฎเกณฑ์
เกี�ยวกับลูกค้ารอ้งเรยีนการปฏิบัติงานของพนักงานติดตามทวงถาม
ของพนักงานบรษัิท

  2. เจา้หนา้ที�ดแูลกรณีลกูค้ารอ้งเรยีนบรษัิท ทาํการตดิตอ่ลกูคา้เพื�อ
ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ (เพื�อสอบถามรายละเอียดตา่งๆ เกี�ยวกบัข้อ
รอ้งเรยีนอยา่งเป�นรปูธรรม เชน่ ใคร , ทาํอะไร , ที�ไหน , อยา่งไร รวม
ถึงสอบถามความตอ้งการของลกูคา้ เป�นตน้ 
 3.ศูนยร์บัเรื�องรอ้งเรยีนทาํการส่งเรื�องตอ่ไปยงัผู้ดแูล เพื�อตรวจ
สอบข้อเทจ็จรงิ เจา้หนา้ที�ถูกรอ้งเรยีนกรอกรายละเอียดเหตกุารณ์ที�
เกดิขึ�น เชน่ วนัเวลาที�เกดิเหต ุ , รายละเอียดเหตกุารณ์ที�เกดิขึ�น , ผล
การตรวจสอบภายในองคก์ร สาเหตทุี�เลอืกทาํเชน่นั�นและอื�นๆ ลงใน
แบบฟอรม์คาํชี�เเจงกรณีลกูคา้รอ้งเรยีน
  4.เจา้หนา้ที� Customer Relationship Management สรปุข้อมลูทั�ง
สองฝ�ายนาํเสนอผู้บรหิารเพื�อพจิารณารายละเอียด และข้อเทจ็จรงิ
จากทั�งฝ�ายลกูคา้และฝ�ายพนกังาน พรอ้มทั�งทาํการตดัสินวา่เจา้
หนา้ที�กระทาํผิดหรอืไม่
 5.หากมผีลการพจิารณาวา่พนกังานกระทาํผิดจรงิตามที�มข้ีอรอ้ง
เรยีนใหท้างผู้จดัการลงโทษพนกังานตามระเบยีบข้องบรษัิท
  6.เจา้หนา้ที� Customer Relationship Management ตดิตอ่ขออภยั
ลกูคา้กรณีพนกังานกระทาํผิดจรงิตามที�รอ้งเรยีน พรอ้มทั�งชี�เเจงข้อ
เทจ็จรงิและผลการดาํเนนิการเรื�องรอ้งเรยีนใหล้กูคา้ทราบ
 7.สรปุผลการพจิารณาข้อรอ้งเรยีนและรายงานผู้บรหิารของบรษัิท
และผู้เกี�ยวข้องใหท้ราบเดอืนละ 1 ครั�ง

วตัถปุระสงค์
 1.เพื�อลดข้อรอ้งเรยีนอันเนื�องมาจากการปฏิบตังิานในการตดิตาม
ทวงถาม
    2.เพื�อสรา้งการบรกิารการตดิตามทวงถามอยา่งมคีณุภาพ
เพื�อชี�เเจงตอบข้อรอ้งเรยีนต่อลกูคา้ที�รอ้งเรยีนมาใหม้ผีลเป�นที�พงึ
พอใจ
    3.พื�อป�องกนัไมใ่หเ้กดิข้อรอ้งเรยีนซํ�าอีก

ทางบรษัิทแบง่การรอ้งเรยีนจากลกูคา้เป�น 4 ประเภท ตามความเสีย
หายที�เกดิขึ�นกบับรษัิท ดงันี�
  1.ข้อรอ้งเรยีนทั�วไปเกี�ยวกบัการปฏิบตัิงานในการตดิตามทวงถาม
(การปฏิบตังิานที�ไมถู่กตอ้งของพนกังาน เชน่ การตดิตอ่นอกชว่ง
เวลาที�กาํหนด , ความถี�ในการตดิต่อ , การตดิตอ่เกนิวนัละ  1 ครั�ง ,
ใชค้าํพูดไมสุ่ภาพ ประชด ประชนั เป�นตน้)
  2.ข้อรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการปฏิบตัทิี�กอ่ใหเ้กดิความเสียหายแกล่กูคา้
และบคุคลที� 3 เชน่ การพูดจาหยาบคาย , ข่มขู่ , การใชว้าจาพาดพงิ
ไมเ่หมาะสมซึ�งส่งผลกระทบตอ่บคุคลที� 3 , การส่งจดหมาย ,
ไปรษณียบตัร , แฟกซ ์, ส่งข้อความหรอืฝากข้อความเสียงผ่านระบบ
ซึ�งจดุประสงค์เพื�อการเป�ดเผยข้อมลูของลกูค้า , การ Survey เป�นตน้
 3.ข้อรอ้งเรยีนผ่านหนว่ยงานที�อาจมอํีานาจในการกาํกบัดเูเล เชน่
สํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภค (สคบ.) , ธนาคารแหง่
ประเทศไทย , หนว่ยงานราชการ , และอื�นๆ เป�นตน้ ซึ�งอาจเกดิผลก
ระทบตอ่ภาพพจนข์องบรษัิท
 4.ข้อรอ้งเรยีนที�ทาํใหบ้รษัิทไดร้บัความเสียหาย เชน่ ข้อรอ้งเรยีน
ผ่านสื�อ ซึ�งอาจทาํใหเ้กดิความเสื�อมเสียตอ่ภาพพจนข์องบรษัิทอยา่ง
รา้ยเเรง ทาํใหเ้กดิคดคีวามทางกฎหมาย เป�นต้น
  สําหรบัหลกัของการรอ้งเรยีนข้อที� 3 และข้อที� 4 นั�น ถึงจะไมไ่ดถู้ก
ตดัสินวา่มคีวามผิด แตก่จ็ะถูกลงโทษข้อที� 1 เนื�องจากมกีารรอ้งเรยีน
เกดิขึ�น

ขั�นตอนการรบัเรื�องรอ้งเรยีนและการแกไ้ข
   1. หนว่ยงาน Customer Relationship Management รบัเรื�องรอ้ง
เรยีนจากลกูคา้ตา่งฯของบรษัิท เชน่ ศูนยร์บัเรื�องรอ้งเรยีนฝ�ายการ
ตลาด , ชอ่งทาง Email , Inbox Facebook , ทางจดหมาย , สถาบนั
การเงิน , การรอ้งเรยีนผ่านสื�อตา่งๆ , และหนว่ยงานราชการ

ระยะเวลาในการแกไ้ข
     จะตอ้งดาํเนนิการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 24 ชั�วโมง (1 วนั) และถ้าเป�น
กรณีที�ข้อรอ้งเรยีนมคีวามซบัซอ้นในการตรวจสอบตอ้งทาํใหแ้ลว้
เสรจ็ภายใน 3 วนัทาํการ และหลงัจากนั�นใหฝ้�าย Collection โทร
สอบถามความถึงพงึพอใจในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที� Customer
Relationship Management อีกครั�งภายในวนัถัดไปที�ส่งสรปุผลการ
สอบสวน

บทลงโทษสําหรบัพนกังานที�มเีรื�องรอ้งเรยีน
     1. Normal Complaint บรษัิทจะเตอืนดว้ยวาจา 1 ครั�ง เตอืนเป�น
ลายลกัษณ์อักษร 1 ครั�ง หากยงักระทาํผิดทางบรษัิทจะพจิารณาเลกิ
จา้ง
      2. Serious Complaint บรษัิทอาจพจิารณาเลกิจา้งในทนัที
*หมายเหต*ุ กรณีสรา้งความเสื�อมเสียหรอืเสียหายตอ่บรษัิททาง
บรษัิทจะทาํการเรยีกรอ้งตามกฎหมายอยา่งที�สุด
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Costomer Complaint 
แผนงานรบัเรื�องรอ้งเรยีน

ขั�นตอนการพจิารณาข้อรอ้งเรยีนในส่วนของงานรบัจ้าง
   1. รบัเรื�องรอ้งเรยีนจากลกูคา้ผ่านชอ่งบทางการตดิตอ่ลกูคา้
ตา่งๆ ของบรษัิท เชน่ ศูนยร์บัเรื�องรอ้งเรยีนฝ�ายการตลาด , ชอ่ง
ทาง Email , Inbox Facebook , ทางจดหมาย , สถาบนัการเงนิ ,
การรอ้งเรยีนผ่านสื�อ และหนว่ยงานราชการ
    2. ส่งเรื�องตอ่ใหศู้นยร์บัเรื�องรอ้งเรยีนของบรษัิท ผู้วา่จา้งเพื�อ
ตรวจสอบรายละเอียดการรอ้งเรยีนและข้อเทจ็จรงิจากลกูคา้
       3. เจา้หนา้ที�ดแูลกรณีลกูคา้รอ้งเรยีนบรษัิท ทาํการตดิตอ่ลกูคา้
เพื�อตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ (เพื�อสอบถามรายละเอียดตา่งๆ เกี�ยวกบั
ข้อรอ้งเรยีนอยา่งเป�นรปูธรรม เชน่ ใคร , ทาํอะไร , ที�ไหน , อยา่งไร
รวมถึงสอบถามความตอ้งการของลกูค้า เป�นตน้) ลงในแบบฟอรม์
คาํชี�เเจงกรณีลกูค้ารอ้งเรยีน
    4. เจา้หนา้ที�ดแูลกรณีลกูคา้รอ้งเรยีนของบรษัิท ทาํการส่งเรื�อง
ตอ่ไปยงัผู้ดแูล เพื�อตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ เจา้หนา้ที�ถูกรอ้งเรยีนกรอก
รายละเอียดเหตกุารณ์ที�เกดิขึ�น เชน่ วนัเวลาที�เกดิเหต ุ , รายละเอียด
เหตุการณ์ที�เกดิขึ�น , ผลการตรวจสอบภายในองคก์ร สาเหตทุี�เลอืก
กระทาํเชน่นั�น และอื�นๆ
    5. หลงัจากที�ถูกรอ้งเรยีนทางบรษัิทจะตอ้งส่งแบบฟอรม์คาํชี� เเจง
พรอ้มทั�งรายละเอียดการตดิตอ่ลกูคา้ (โนต้ที�บนัทกึลงระบบ) ใหท้าง
บรษัิทผู้วา่จา้งภายใน 1 - 2 วนัทาํการหลงัจากวนัที�ไดร้บัแจง้เรื�อง
การรอ้งเรยีนของลกูคา้พรอ้มแบบฟอรม์คาํชี�เเจง และเอกสารแนบ
อื�นๆ
    6. เจา้หนา้ที� Customer Relationship Management สรปุข้อมลู
ทั�งสองฝ�ายนาํเสนอผู้บรหิารเพื�อพจิารณารายละเอียดและข้อเทจ็จรงิ
จากทั�งฝ�ายลกูคา้และฝ�ายพนกังาน พรอ้มทั�งทาํการตดัสินวา่เจา้
หนา้ที�กระทาํผิดจรงิหรอืไม่
   7.  หากมผีลการพจิารณาวา่พนกังานกระทาํผิดจรงิตามที�มข้ีอ
รอ้งเรยีนใหท้างผู้จดัการลงโทษพนกังานตามระเบยีบของบรษัิท
  8. เจา้หนา้ที� Customer Relationship Management ตดิตอ่
ขออภยัลกูคา้กรณีพนกังานกระทาํผิดจรงิตามที�รอ้งเรยีน พรอ้มทั�ง
ชี�เเจงข้อเทจ็จรงิและผลการดาํเนนิการเรื�องรอ้งเรยีนใหล้กูคา้ทราบ
     9. รายงานผลการสอบสวนใหผู้้วา่จา้งรบัทราบเป�นระยะ
    10. ส่งสรปุผลการสอบสวนใหผู้้วา่จา้งรบัทราบทนัที
 11.สรปุผลการพิจารณาข้อรอ้งเรยีนและรายงานให้ผู้บรหิารของ
บรษัิท และผู้เกี�ยวข้องทราบเดือนละ 1 ครั�ง

บทลงโทษสําหรบัพนกังานที�มเีรื�องรอ้งเรยีน
   บทลงโทษในกรณีตัดสินวา่พนกังานมคีวามผิด แบง่ออกเป�น 2
ประเภท ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี�
     บทลงโทษสําหรบัพนกังานที�กระทาํความผิดนั�นบรษัิทจะยดึถือบท
ลงโทษตามที�ระเบยีบกาํหนดไว ้ โดยทางผู้จดัการจะตอ้งรายงานผล
การลงโทษสําหรบัพนกังานที�ตดัสินวา่กระทาํความผิดใหท้างบรษัิทผู้
วา่จา้งทราบเป�นลายลกัษณ์อักษรภายใน 3 วนัทาํการ
  1.บทลงโทษที� 1 : หนงัสือเตอืนดว้ยวาจา ครั�งที� 1
    การลงโทษ : ออกหนงัสือเตอืนดว้ยวาจาเป�นลกัษณ์อักษร ครั�งที� 1
 2.บทลงโทษที� 2 : หนงัสือเตือนเป�นทางการ ครั�งที� 2
    การลงโทษ : ออกหนงัสือเตอืนเป�นทางการ ครั�งที� 2
 3.บทลงโทษที� 3 : หยดุพกังาน
     การลงโทษ : ออกหนงัสือเตอืเป�นทางการ (เเจง้การหยดุพกังาน)
                     : กรณีสรา้งความเสื�อมเสียหรอืเสียหายตอ่บรษัิท
                    ทางบรษัิทจะทาํการเรยีกรอ้งตามกฎหมายอยา่งที�สุด
 4.บทลงโทษกรณีที�ถูกตดัสินวา่มคีวามผิดขั�นรา้ยเเรง
    การลงโทษ : พน้สภาพจากการเป�นพนกังานทนัที
                    : กรณีสรา้งความเสื�อมเสีย หรอืเสียหายตอ่บรษัิท
ทางบรษัิทจะทาํการเรยีกรอ้งตามกฎหมายอยา่งที�สุด

ข้อสรปุเรื�องรอ้งเรยีนป� 2566 แยกตามบรษัิทและบรษัิทยอ่ย ดงันี�

บรษัิท เจ เอ็ม ท ีเนท็เวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน)

บรษัิท บรหิารสินทรพัย ์เจ จาํกดั

บรษัิท บรหิารสินทรพัย ์เจ เค จาํกดั

58 %

17 %

25 %

https://www.jobthai.com/th/company/287346


ขั�นตอนของ JMT และ JAM ส่งไฟล์ป�ดหนี� บรษัิท ข้อมูลเครดติแหง่ชาต ิจํากัด (NCB)

ขั�นตอนการป�ดหนี�ของ NCB
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ลูกค้าทํา
รายการป�ดหนี�

ระบบสรา้งไฟล์
PDF ที�ลงนามสําเรจ็

เจ้าหน้าที�
กดส่งไฟล์ไปยงั

NCB

Monthly Operation

ภายในวนัที� 10 ของทุกเดือน ต้องรวบรวมไฟล์ PDF ของรอบที�ผ่านมา Print เป�นเอกสารส่งให้ทาง NCB
เชน่ วนัที� 10/06/66 ต้องนาํส่งไฟล์ของวนัที� 1/05/66 - 31/05/66

จดัส่งที� บรษัิท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จาํกัด ฝ�ายบรกิารเจา้ของข้อมูล ส่วนรบัเรื�องรอ้งเรยีน เลขที� 33/4
อาคารเดอะไนน์ ทาวเวอรส์ แกรนด์ พระราม 9 ชั�น 2 (ห้องเลขที� NS010 - 012) ถนนพระราม 9                     
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรงุเทพมหานคร 10310 

กรณีนาํส่งโดยพนักงานให้กับ NCB ขอให้ติดต่อส่วนรบัเรื�องรอ้งเรยีน อาคาร เดอะไนน์ ทาวเวอรส์ แกรนด์ (เอ) ชั�น 14



ประเมินความเสี�ยงสําหรบัแต่ละเหตุการณ์ Data Breach
และบรหิารจดัการความเสี�ยงดังกล่าว

DPO Team ตดิตาม + แกไ้ขป�ญหาเบื�องตน้
คณะทํางาน DPO ติดตาม + ประเมินสถานการณ์ + จาํกดั
ความเสียหายที�เกดิขึ�น

รายงาน Data Breach
DPO Team รายงานเหตุการณ์ Data Breach ให้แก่
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.)
ภายใน 72 ชั�วโมง + เจา้ของข้อมูลที�ได้รบัผลกระทบ

บรหิารจัดการป�ญหาจนสําเรจ็
กรณีป�ญหาไม่สามารถแกไ้ขได้ = อาจจะประกาศใชแ้ผน
BCP และติดตามจนกวา่จะสามารถแกไ้ขป�ญหาได้

ประเมนิตน้เหต ุ+ ปรบัปรงุแผน
ประเมิน Root Cause เพื�อการปรบัปรงุ + ทบทวนแผนการ
บรหิารจดัการความเสี�ยง

02

03

04

กระบวนการบรหิารจัดการ Data Breach
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ระบเุหตกุารณ ์Data Breach

01

05

ป� 2566 ที�ผ่านมา เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ ไม่มีเหตุการณ์ข้อมูลรั�วไหล ซึ�งเจา้หน้าที�คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ได้ดาํเนินการตามขั�นตอนกระบวนการบรหิารจดัการและขั�นตอนตามกฎหมายทุกประการ 
โดยสามารถติดต่อเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ที� Email : dpo-jmt@jmtnetwork.co.th



ขั�นตอนการบรหิารจัดการ
เหตกุารณล์ะเมดิข้อมลูส่วนบคุคล

ฝ�ายงานที�มีหน้าที�
ประมวลผลข้อมูล

DPO Team ของ
แตล่ะบรษัิทในเครอื

คณะกรรมการ DPO 
(DPO Committee)

สํานักงาน
คณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA)

ทราบเหตแุหง่
การละเมดิ

จดัทาํแบบฟอรม์การแจง้เหตุ
ละเมดิข้อมลูส่วนบคุคล

ดาํเนนิการแกไ้ขเหตกุารณ์
ละเมดิข้อมลูส่วนบคุคล

รวบรวมข้อมลู สาเหตุ 
แนวทางแกไ้ขป�ญหาเบื�องตน้ 

+ จดัทาํ DPO Working Paper

บรหิารจดัการลดผลกระทบที�เกดิขึ�น
จากเหตกุารณ์ละเมดิข้อมลูส่วนบคุคล 
โดยประสานกบัฝ�ายงานที�ประมวลผล

ตดิตามและจดัทาํบนัทกึ
มาตราการที�ดาํเนนิการ

รบัทราบ / สั�งการ
รายงานเหตกุารณ์ละเมดิ

มคีวามเสี�ยงที�จะกระทบสิทธิ
เสรภีาพของบคุคล

รายงานผลการดาํเนนิงาน / 
ความคืบหนา้

ในการประชมุตามรอบ

จบภายใน 72 ชั�วโมง
นับจากรบัทราบ

เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

รายงานเหตกุารณ์ละเมดิ

กระบวนการเยยีวยา + แจง้เหตกุารณ์ละเมดิ
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การมส่ีวนรว่มกบัชมุชนและสังคม

    ในป� 2566 บรษัิท ยังคงส่งเสรมิการพัฒนาชมุชนและสังคมอย่าง
ต่อเนื�อง มีความยึดมั�นในการดาํเนินธรุกิจด้วยความรบัผิดชอบต่อ
สังคมเพื�อการพัฒนาและการเติบโตอย่างยั�งยืน การดาํเนินงานของ
บรษัิทจงึตระหนักถึงความสําคัญของสิ�งที�จะส่งผลกระทบต่อชมุชน
โดยรอบทั�งทางตรงและทางอ้อม ดังนั�น บรษัิทจงึมุ่งเน้นให้การ
ดาํเนินธรุกิจของบรษัิท สามารถอยู่รว่มกับชมุชน สังคม สิ�ง
แวดล้อมได้อย่างกลมกลืนและยั�งยืน อีกทั�งยังเป�นการเสรมิสรา้ง
สัมพันธภาพอันดีรว่มกับชมุชน ซึ�งการดาํเนินกิจกรรมทางธรุกิจที�
ผ่านมาในป� 2566 เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ ไม่มีข้อพิพาท
กับชมุชนหรอืสังคมเลย ทั�งนี� ยังให้ความสําคัญแก่การปฏิบัติตาม
กฎหมายที�เกี�ยวข้องกับสิทธมินุษยชน กฎหมายสิ�งแวดล้อม

  เพื�อเป�นการยกระดับคุณภาพชวีติของผู้คนในชมุชนโดยเฉพาะผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพึงพิง ควบคู่ไปกับการดาํเนินธรุกิจให้เติบโตอย่างยั�งยืน
บรษัิทจงึได้ดาํเนินโครงการต่างๆ อาทิ 

บรจิาคโลหิตรว่มกับสภากาชาดไทย
      เนื�องจากป�ญหาในป�จจุบันที�เกิดความขาดแคลนโลหิตสําหรบัผู้
ป�วยทั�งอุบัติเหตุ หรอืโรคที�เกี�ยวกับการต้องการของโลหิตที�มากขึ�น
เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จงึได้ตระหนักถึงความสําคัญของ
การเป�ดรบับรจิาคโลหิต เนื�องจากการบรจิาคโลหิตเป�นการสรา้งบุญ
กุศลอันยิ�งใหญ่และเป�นสิ�งสําคัญในการชว่ยเหลือสังคม รวมถึงการ
ส่งเสรมิการรกัษาสุขภาพของผู้บรจิาคอีกด้วย เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์
เซอรว์สิเซส็ ได้รว่มกับ เจมารท์ จดัจุดรบับรจิาคโลหิต ณ เจมารท์
สํานักงานใหญ่ เพื�อรบับรจิาคโลหิตจากทั�งพนักงานของบรษัิท และ
ประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนภายนอกได้รบัทราบข่าวสารของการเป�ด
รบับรจิาคโลหิต โดยในป� 2566 การจดักิจกรรมทาํให้มีผู้สนใจบรจิาค
โลหิตทั�งพนักงานและประชาชนทั�วไปกวา่ 410 คน รวมโลหิตที�ได้รบั
การบรจิาคทั�งหมด 333 ลิตร

 กิจกรรม “ป�นนํ�าใจเพื�อน้องป�ที� 2”
  เพื�อเป�นการส่งมอบความสุขและรอยยิ�มในชว่งเดือนธนัวาคม
2566 บรษัิทได้จดักิจกรรม “ป�นนํ�าใจเพื�อน้องป�ที� 2” โดยภายใน
กิจกรรมพนักงานกลุ่ม เจ เอ็ม ที รว่มกันนาํของขวญัมาบรจิาคให้
แก่น้องๆและนาํไปมอบให้ทั�งหมด 4 โรงเรยีน ได้แก่ 
1.โรงเรยีนบ้านเขาอีส้าน ตาํบลดอนทราย อําเภอปากท่อ จงัหวดั
ราชบุร ีจาํนวนของขวญั 48 ชิ�น
2.โรงเรยีนเทศบาล ๑ บางคร ุ อุปการราษฎร ์ อําเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวนของขวญั 15 ชิ�น
3.ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวยัเรยีน ชมุชนมัสยิดย่ามีลุ้ลอิบาดะห์            
ลาดบัวขาว กรงุเทพมหานคร จาํนวนของขวญั 100 ชิ�น 
4.ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวยัเรยีน ส.แสงธรรมศาสนวทิยา เขตสะพาน
สูง กรงุเทพมหานคร จาํนวนของขวญั 79 ชิ�น 
   รวมจาํนวนของขวญัทั�งหมด 242 ชิ�น ซึ�งโครงการนี�ได้รบัความ
สนับสนุนจากพนักงานในกลุ่มเจ เอ็ม ที และกลุ่มเจมารท์รว่มกันนํ�า
ของขวญัมาห่อและมอบให้แก่น้องๆเพื�อแบ่งป�นความสุขและรอยยิ�ม
ในช่วงเทศกาลแห่งความสุขนี�

จํานวนข้อพพิาท
กบัชมุชน / สังคม

https://www.facebook.com/p/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5-%E0%B9%91-%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8-%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87-100064319911741/
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ผลกระทบที�สําคัญ
     บรษัิท ตระหนักดีวา่การกาํกับดูเเลกิจการที�ดีมีความสําคัญต่อ
การบรรลุเป�าหมายในการดาํเนินธรุกิจอย่างยั�งยืนที�ถือเป�นรากฐาน
ที�สําคัญของการดาํเนินงานและกิจกรรมทั�งหมดของบรษัิท เพื�อให้
เกิดความโปรง่ใส เป�นธรรม และแสดงถึงความรบัผิดชอบ โดย
บรษัิท มุ่งมั�นที�จะส่งเสรมิหลักการกาํกับดูแลกิจการที�ดีซึ�งรวมถึง
การส่งเสรมิการดาํเนินธรุกิจอย่างเหมาะสมและมีจรยิธรรม ตลอด
จนการต่อต้านการให้สินบนและการทุจรติคอรร์ปัชนั ซึ�งทั�งหมดนี�จะ
ชว่ยให้บรษัิท สามารถลดผลกระทบเชงิลบต่อผู้มีส่วนได้เสียได้สําเรจ็
การกํากับดูแ ลกิจการที�ดี
 โดยบรษัิทให้ความสําคัญกับกระบวนการระบบและแนวทางการ
ปฏิบัติเกี�ยวกับการบรหิารจดัการที�ดี โดยคณะกรรมการบรษัิทได้
กาํหนดกลไกการควบคุมและการถ่วงดุลอํานาจ เพื�อให้การบรหิาร
งานเป�นไปอย่างมีประสิทธภิาพและโปรง่ใสตรวจสอบได้ กลุ่มบรษัิทมี
คณะกรรมการบรษัิทและคณะผู้บรหิารที�มีวสัิยทัศน์และมีความรบั
ผิดชอบต่อหน้าที� มีความเคารพในสิทธคิวามเท่าเทียมกันของผู้ถือ
หุ้น ผู้มีส่วนได้เสียยึดมั�นในการดาํเนินธรุกิจภายใต้จรยิธรรมและ
แนวทางการกาํกับดูแลกิจการที�ดีควบคู่ไปกับการมีส่วนรว่มรบั   
ผิดชอบต่อสังคม ชมุชน และสิ�งแวดล้อม โดยจดัทาํเป�นนโยบายให้
พนักงานทุกระดับรบัทราบและถือปฏิบัติพรอ้มสนับสนุนให้พนักงาน
เข้ารว่มกิจกรรมในการ ชว่ยเหลือสังคมอย่างต่อเนื�อง ซึ�งเป�นส่วน
สําคัญในการเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นแก่นักลงทุน สถาบันการเงิน
พันธมิตรธรุกิจ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง 

   คณะกรรมการบรษัิท ได้กาํหนดนโยบายเกี�ยวกับการกาํกับดูแล
กิจการที�ดี เพื�อให้เป�นป�จจุบันและเหมาะสมกับสภาวการณ์ สภาพ
แวดล้อมทางธรุกิจที�อาจเปลี�ยนแปลงไป รวมทั�งให้สอดคล้องกับ
แนวทางที�ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยมีมติให้ปรบัปรงุ “หลัก
การกาํกับดูแลกิจการที�ดีสําหรบับรษัิทจดทะเบียน” เป�นการยกระดับ
แนวทางการกาํกับดูแลกิจการที�ดีของบรษัิทให้เป�นไปตามมาตรฐาน
สากล คณะกรรมการบรษัิทได้กาํหนดนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ
ที�ดีตามหลักบรรษัทภิบาล โดยสามารถศึกษารายละเอียดนโยบาย
การกาํกับดูแลกิจการที�ดีเพิ�มเติ�มได้ที�เวบ็ไซต์ของบรษัิท  
https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/cg-policy-
th.pdf หรอื สแกน QR CODE 

https://www.jmtnetwork.co.th/
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     เพื�อการเป�นบรษัิทธรรมาภิบาลที�ดี บรษัิทจงึได้กาํหนดให้เป�นข้อพึงปฏิบัติที�ดีสําหรบักรรมการบรษัิท จดทะเบียน (Code of Best Practice) นั�น บรษัิทได้
กาํหนดนโยบายเกี�ยวกับการดูแลกิจการ เพื�อความโปรง่ใสในการดําเนินงานของบรษัิททุกระดับชั�น ทั�งในส่วนของพนักงานระดับปฏิบัติงาน ผู้บรหิาร
ตลอดจนคณะกรรมการ ซึ�งเป�นพื�นฐานสําคัญในการปรบัปรงุประสิทธภิาพและเพิ�มประสิทธผิลในการประกอบกิจการของบรษัิทเพื�อประโยชน์ในระยะยาว
ของบรษัิทและผู้ถือหุ้น ดังนั�น บรษัิทจงึได้ถือปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลกิจการที�ดีทั�ง 15 ข้อ ตามแนวทางของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ดังนี�

1.นโยบายเกี�ยวกับการกาํกับดูแลกิจการที�ดี

2.สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

3.สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ

4.การประชุมผู้ถือหุ้น

5.ภาวะผู้นาํและวิสัยทัศน์

6.ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

7.จริยธรรมทางธุรกิจ

8.การถ่วงดุลของคณะกรรมการ และ
ความหลากหลายของคณะกรรมการ

9.การรวมหรือแยกตาํแหน่ง

10.ค่าตอบแทนของคณะกรรมการและผู้บริหาร

11.การประชุมคณะกรรมการ

12.คณะกรรมการตรวจสอบ

13.ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน

14.รายงานของคณะกรรมการ

15.ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน



โครงสรา้งคณะกรรมการ
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โครงสรา้งองค์กร
      ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2566 โครงสรา้งการจดัการของบรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน) ประกอบด้วย คณะกรรมการบรษัิท
และคณะกรรมการชดุย่อย รวมทั�งสิ�นจาํนวน 4 ชดุ ดังนี�

คณะกรรมการบรษัิท
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการบรหิาร

คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการบรหิาร

ประธานเจา้หน้าที�บรหิาร สํานักตรวจสอบภายใน

สํานักงานเลขานุการและ
นักลงทุนสัมพันธ์

สายงานการตลาด สายงานบรหิารหนี�สิน สายงานบัญชแีละการเงิน สายงานเทคโนโลยี

ฝ�ายการตลาด

ฝ�ายการขาย

ฝ�ายสนับสนุนการตลาด

ฝ�ายบรหิารหนี�สิน
มีหลักทรพัย์

ฝ�ายบรหิารหนี�สิน
ไม่มีหลักทรพัย์ - ซื�อหนี�

ฝ�ายบรหิารหนี�สิน
ไม่มีหลักทรพัย์ - รบัจา้ง

ฝ�ายกฎหมาย

ฝ�ายบรหิารข้อมูล

ฝ�ายบัญชี

ฝ�ายการเงิน

ฝ�ายงบประมาณ

ฝ�ายสารสนเทศ ฝ�ายทรพัยากรบุคคล



คณะกรรมการบรษัิท
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ข้อมูลเกี�ยวกับคณะกรรมการบริษัท

       โครงสรา้งการจดัการบรษัิทประกอบดว้ยคณะกรรมการบรษัิท โดยแบง่เป�นคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง จาํนวน 2 คณะ เพื�อชว่ยกลั�นกรองงานที�
มคีวามสําคญั ไดแ้ก ่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน โดยมปีระธานเจา้หนา้ที�บรหิารเป�นผูบ้รหิาร สูงสุด
ของบรษัิท บรหิารจดัการผา่นคณะกรรมการบรหิาร

ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษัิท

ตามข้อบังคับบรษัิทกาํหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการ ดังนี�
องค์ประกอบของคณะกรรมการบรษัิท

1.   มีจาํนวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 15 คน
2. มีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 3 คน (หลักการกาํกับดูแลกิจการที�ดีของบรษัิทกาํหนดให้มีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�ง)
3.  กรรการอย่างน้อย 1 คน ต้องมีความรูค้วามสามารถด้านบัญชีการเงิน

     ทั�งนี� ป�จจบุัน ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2566 คณะกรรมการของบรษัิทตามหนังสือรบัรองกระทรวงพาณิชย์ฉบับป�จจบุัน มีจาํนวน 7 ท่าน
ประกอบด้วย

1. นายอดิศักดิ�
2. นางสาวยุวดี
3. นายป�ยะ
4. นายสุทธริกัษ์
5. นายเรงิชัย
6. นายครรชิต 
7. นายสมศักดิ� 
   นายวงศกร 

สุขุมวิทยา
พงษ์อัชฌา
พงษ์อัชฌา
ตรยัชิรอาภรณ์
อิงคภากร
ควะชาติ
อธศัิยตระกูล
กิตติตระกูลกาล

ประธานกรรมการ
กรรมการ / กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการ / กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการ / ประธานเจา้หน้าที�บรหิาร
กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
เลขานุการบรษัิท / ผู้อาํนวยการบรหิารสายงานบัญชีและการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบ 

                                                                       รายชื�อ                                                       ตาํแหน่ง

ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2566 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการ จาํนวน 3 ท่าน ดังนี�

1.  นายเรงิชัย
2. นายครรชิต 
3. นายสมศักดิ� 

อิงคภากร
ควะชาติ
อธศัิยตระกูล

ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ

                                                                       รายชื�อ                                                                             ตาํแหน่ง



คณะกรรมการบรษัิท

รายงานความยั�งยืนประจาํป� 2566 l หน้า 57 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

                                                                รายชื�อ                                                            ตาํแหน่ง

ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2566 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการจาํนวน 3 ท่าน ดังนี�

1. นายสมศักดิ�
2. นางสาวยุวดี
3. นายป�ยะ 

อธศัิยตระกูล
พงษ์อัชฌา
พงษ์อัชฌา

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร 

                                                                รายชื�อ               

ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2566 คณะกรรมการบรหิารและคณะผู้บรหิาร ประกอบด้วยกรรมการ จาํนวน 3 ท่าน ดังนี�

 ตาํแหน่ง

1. นายป�ยะ 
2. นายสุทธริกัษ์ 
3. นายวงศกร 

พงษ์อัชฌา
ตรยัชิรอาภรณ์ 
กิตติตระกูลกาล

ประธานกรรมการ
กรรมการ
กรรมการ



การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ประจําป�ของคณะกรรมการ
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       คณะกรรมการบรษัิท กาํหนดใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานเป�น
ประจาํทกุป� โดยทบทวนและปรบัปรงุแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
คณะกรรมการทั�ง 2 แบบ คอื ประเมนิกรรมการทั�งคณะและแบบประเมนิ
ตนเอง เพื�อใหก้ารประเมนิผลดงักลา่วมหีลกัเกณฑท์ี�เหมาะสมสอด คลอ้ง
กบัแนวปฏบิตัทิี�ด ี และหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดแูลกจิการที�ดฉีบบัใหม ่ (CG
Code) ที�ออกโดย ก.ล.ต. รวมทั�งวเิคราะหแ์ละประเมนิผลที�ไดจ้ากแบบ
ประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษัิท และจดัทาํเป�นข้อคดิเหน็
และข้อเสนอแนะเพื�อใหบ้รษัิทนาํไปใชใ้นการปรบัปรงุ และพฒันาการปฏบิตัิ
หนา้ที�ของคณะกรรมการบรษัิทใหม้ปีระสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น    
      นอกจากนี�บรษัิท กาํหนดดชันชีี�วดัผลการปฏบิตังิานประจาํป�ของคณะ
กรรมการ (Board KPIs) ตามแนวทางCG Code และเกณฑม์าตรฐาน
สากลของ DJSI ที�ประกอบดว้ยการประเมนิใน 4 ดา้น ไดแ้ก ่ผลการดาํเนนิ
งานของบรษัิท ผลการประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการทั�งคณะ
การเข้ารว่มประชมุของคณะกรรมการบรษัิท และการมส่ีวนรว่มในการ
แสดงความคดิเหน็ของคณะกรรมการในการประชมุ

ประเด็นคาํถามประกอบด้วย 6 หมวดหลัก ได้แก่ 
1) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบรษัิท 

1.  โครงสรา้งและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
2. บทบาท หน้าที� และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
3. การประชุมคณะกรรมการ
4. การทาํหน้าที�ของกรรมการ 
5. ความสัมพันธก์ับฝ�ายจดัการ    
6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บรหิาร 

2) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ

1. ความเหมาะสมของโครงสรา้งและคุณสมบัติของคณะกรรมการ เพื�อ
ทาํให้การทาํงานของคณะกรรมการมีประสิทธภิาพ 
2. ประสิทธภิาพของการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย 
3. บทบาทหน้าที�และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย 

ประเด็นคาํถามประกอบด้วย 3 หมวดหลัก ได้แก่ 

ประเด็นคาํถามประกอบด้วย 3 หมวดหลัก ได้แก่ 
1.  โครงสรา้งและคุณสมบัติของคณะกรรมการ/ คณะกรรมการชุดย่อย
2. การประชุมของคณะกรรมการ/ คณะกรรมการชุดย่อย
3. บทบาท หน้าที�และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ/คณะกรรมการ
ชุดย่อย

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ประจาํป� 2566

1) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบรษัิท
(BOD)

2) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย
แบบรายคณะ

3) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการและ
คณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล

4) แบบประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุด (CEO)
ประเด็นคาํถามประกอบด้วย 10 หมวดหลัก ได้แก่ 
1. ความเป�นผู้นาํ
2. การกาํหนดกลยุทธ์
3. การปฎิบัติตามกลยุทธ์
4. การวางแผนและผลปฎิบัติทางการเงิน
5. ความสัมพันธก์ับคณะกรรมการ
6. ความสัมพันธก์ับภายนอก
7. การบรหิารและความสัมพันธก์ับบุคลากร
8. การสืบทอดตาํแหน่ง
9. ความรูด้้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร
10.คุณลักษณะส่วนตัว

สรปุ : แบบประเมินผลงานของผู้บรหิารสูงสุด (CEO) อยู่ในระดับ “ดีมาก”

รอ้ยละ 97.25

รอ้ยละ 97.82 

รอ้ยละ  98.70

3) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุด
ย่อยรายบุคคล



การอบรมคณะกรรมการ
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ข้อมูลเกี�ยวกับการอบรมคณะกรรมการ 

   ในป� 2566 บรษัิทได้ให้ความสําคัญต่อการเพิ�มทักษะความรูแ้ละความเชี�ยวชาญของคณะกรรมการที�มากขึ�น บรษัิทจงึได้มีการจดั
หลักสูตรการอบรมให้แก่คณะกรรมการในชื�อหลักสูตร “The Essential Skill for Board of director” ซึ�งประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี� 

“The Essential Skill for“The Essential Skill for
Board of director”Board of director”

FinancialFinancial

StrategyStrategy

Problem SolvingProblem Solving  
Decision MarkingDecision Marking

Risk ManagementRisk Management  

LeadershipLeadership

EthicalEthical

TechnologyTechnology

CommunicationCommunication

Diversity and InclusionDiversity and Inclusion

StakeholderStakeholder
EngagementEngagement

TeamTeam
CollaborationCollaboration

SustainabilitySustainability

    ซึ�งหลักสูตรทั�ง 12 หลักสูตร เป�นการอบรมรปูแบบ Online Learning จาก The Blacksmith โดย PRTR  , The Blacksmith จดัตั�ง
ขึ�นกว่า 30 ป� ด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ของบรษัิท PRTR ที�มองเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคคลกร 



นโยบายความขัดเแยง้ทางผลประโยชน์
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      บรษัิท เจเอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน)  และ บรษัิท
รว่ม บรษัิทย่อย (“บรษัิท”) ให้ความสําคัญและเข้าใจวตัถุประสงค์ของการ
ดาํเนินธรุกจิ เพื�อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้
เกี�ยวข้องอย่างเป�นธรรมและโปรง่ใส โดยให้ความระมัดระวงัในเรื�องการ
ดาํเนินการเรื�องที�มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บรษัิทจงึกาํหนดเป�น
นโยบายเพื�อใชถ้ือเป�นแนวปฏิบัติ
      โดยบรษัิท มีความมุ่งมั�นในการดาํเนินธรุกจิด้วยความซื�อสัตย์สุจรติ
มีเหตุมีผลด้วยความเป�นอิสระและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียและผู้
เกี�ยวข้องอย่างเท่าเทียมกนัตามหลักการการกาํกบัดูแลกจิการที�ดีส่งผล
ให้บรษัิทเติบโตอย่างมั�นคงและยั�งยืนในการทาํรายการใดๆ ที�บรษัิททาํกบั
ผู้มีอาํนาจ หรอืผู้สามารถควบคุมการตัดสินใจของบรษัิทได้ เชน่
กรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรอืผู้บรหิาร เป�นต้น ซึ�งอาจกอ่ให้เกดิความขัด
แย้ง ทางผลประโยชน์บรษัิทจะให้ความสําคัญและคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุด
ของบรษัิทเป�นสําคัญเสมือนกบัการทาํรายการกบั บุคคลภายนอกทั�วไป
(Arm’s length basis)
      บรษัิท เจเอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน)  และ บรษัิท
รว่ม บรษัิทย่อย (“บรษัิท”) ตระหนักถึงความสําคัญของการประกอบ
ธรุกจิด้วยความซื�อสัตย์สุจรติ โปรง่ใส และตรวจสอบได้ ซึ�งเป�นหลักการ
การกาํกบัดูแลกจิการที�ดี และเสรมิสรา้งองค์กรให้มีประสิทธภิาพ บรษัิท
จงึกาํหนดเป�นนโยบายให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน พึงหลีกเลี�ยง
การกระทาํการใดๆ อันอาจเป�นการขัดต่อผลประโยชน์ของบรษัิท ซึ�งอาจ
เกดิจากการติดต่อกบัผู้เกี�ยวข้องทางการค้าของบรษัิท เชน่ ลูกค้า คู่ค้า
เป�นต้น การใชโ้อกาสหรอืข้อมูลภายในของบรษัิทแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน การทาํรายการกบับรษัิท การทาํธรุกจิที�แข่งกบับรษัิท ฯลฯ ซึ�ง
ส่งผลให้บรษัิทเสียผลประโยชน์ในกรณีที�จาํเป�นไม่สามารถหลีกเลี�ยงได้
ต้องทาํรายการนั�น บรษัิทจะดูแลให้การทาํรายการนั�นๆ ด้วยความ
โปรง่ใส เที�ยงธรรม เสมอเหมือนการทาํรายการกบับุคคลภายนอกทั�วไป
โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของ บรษัิท และเป�นธรรมต่อผู้เกี�ยวข้อง 

การป�องกันไม่ให้เกิดป�ญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บรษัิทกาํหนดแนวปฏิบัติเพื�อป�องกนัไม่ให้เกดิป�ญหาความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ ไวด้ังนี� 

กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานพึงละเวน้การประกอบกจิการอันมี
สภาพเดียวกนัและเป�นการแข่งขันกบักจิการของบรษัิท หรอื บรษัิท
ย่อย ไม่วา่จะทาํเพื�อประโยชน์ส่วนตัว หรอืผู้อื�น ซึ�งอาจเป�นผลเสีย
หายต่อบรษัิทไม่วา่ทางตรงหรอืทางอ้อม หรอืเข้าเป�นหุ้นส่วน หรอืผู้
ถือหุ้นที�มีอาํนาจตัดสินใจ หรอืผู้บรหิารในกจิการที�เป�นการแข่งขัน
หรอืมีลักษณะเดียวกนักบับรษัิท หรอืบรษัิทรว่ม บรษัิทย่อย เวน้แต่จะ
สามารถแสดงได้วา่มีกลไกที�จะทาํให้เชื�อมั�นได้วา่การดาํเนินการดัง
กล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อบรษัิท รวมทั�งมีมาตรการที�เป�นไปเพื�อ
ประโยชน์ที�ดีที�สุดของบรษัิทและผู้ถือหุ้นโดยรวม โดยในกรณีนี�ให้
กรรมการ ผู้บรหิาร และ พนักงานรายงานให้ประธานกรรมการตรวจ
สอบทราบทันที 

1.

กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานพึงละเวน้การถือหุ้นในกจิการคู่แข่ง
ของบรษัิท ซึ�งเป�นจาํนวนที�มีนัยสําคัญ หากการกระทาํดังกล่าว จะ  
ทาํให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานไม่สามารถกระทาํการ หรอื
ละเวน้การกระทาํการที�ควรทาํตามหน้าที� หรอืมีผลกระทบต่องานใน
หน้าที�ในกรณีที�กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานได้หุ้นนั�นมากอ่นการ
เป�นกรรมการ ผู้บรหิารและพนักงาน หรอืกอ่นที�บรษัิทจะเข้าไปทาํ
ธรุกจินั�นหรอืเป�นการได้มาโดยทางมรดก กรรมการ ผู้บรหิาร        
และพนักงานต้องรายงานให้บรษัิท ทราบทันทีตามวธิกีารที�คณะ
กรรมการบรษัิทกาํหนด

2.

กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานไม่นาํข้อมูล ความลับ และทรพัย์สิน
ของบรษัิทไปใชเ้พื�อเอื�อประโยชน์ให้กบัตนเองหรอืผู้อื�น รวมถึงการทาํ
ธรุกจิที�แข่งกบับรษัิท หรอืทาํธรุกจิที�เกี�ยวเนื�อง

3.

กรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ และผู้บรหิารที�มีส่วนได้เสียในการประชมุใน
วาระใดวาระหนึ�งจะต้องงดออกเสียงลงคะแนน หรอืไม่เข้ารว่มประชมุ
ในวาระที�พิจารณาเรื�องที�ตนและ/หรอืผู้ที�เกี�ยวข้องมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรอืมีส่วนได้เสียกบัรายการอาจกอ่ให้เกดิความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์กบับรษัิท

4.

กาํหนดให้กรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้บรหิารและพนักงานเป�ดเผย
รายการธรุกจิ หรอืกจิการที�ประกอบขึ�นเป�นส่วนตัว หรอืกบั
ครอบครวั หรอืญาติพี�น้อง หรอืผู้อยู่ในอุปการะ ที�อาจกอ่ให้เกดิ
ความขัดแย้งผลประโยชน์ทางธรุกจิกบับรษัิทหรอืบรษัิทย่อยได้ โดย
เลขานุการบรษัิทเป�นผู้มีหน้าที�ในการประสานงานการจดัทาํเอกสาร
การเป�ดเผยการมีส่วนได้เสียทั�งโดยดรงและโดยอ้อมเป�นประจาํทุกป�
หรอืเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงในรายละเอียดที�เป�ดเผยไปแล้วอย่างมีนัย
สําคัญ ดังต่อไปนี� โดยเลขานุการบรษัิทจะรวบรวมและรายงานให้
คณะกรรมการบรษัิทรบัทราบอย่างน้อยป�ละครั�ง

5.
 กรณีพบวา่มีการกระทาํที�เข้าข่ายขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบรษัิท
กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานให้รายงานหรอืแจง้เบาะแส และข้อรอ้ง
เรยีนได้ผ่านชอ่งทาง 

อีเมล : ir@jmtnetwork.co.th
ไปรษณีย์ : นาํส่งถึง “คณะกรรมการตรวจสอบ” เลขที� 187 ชั�น 4-6
อาคารเจมารท์ ถ.รามคาํแหง แขวงราษฎรพ์ัฒนา เขตสะพานสูง
กรงุเทพฯ 10240

 
 ตามที�บรษัิทกาํหนดไวใ้นนโยบายการแจง้เบาะแส และข้อรอ้งเรยีน

mailto:ir@jmtnetwork.co.th
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- การรว่มลงทุนหรอืมีผลประโยชน์กบัผู้ค้าที�ประกอบธรุกจิกบับรษัิท หรอื
ลูกค้าของบรษัิท
 - การดาํรงตาํแหน่งใด ๆ หรอืแม้แต่การเป�นที�ปรกึษาของผู้ค้าที�ประกอบ
ธรุกจิกบับรษัิทหรอืลูกค้าของบรษัิท
- การทาํการค้าสินค้าหรอืการให้บรกิารกบับรษัิทหรอืบรษัิทย่อยโดยตรง
หรอืทาํการผ่านผู้อื�น 
  6. คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกาํกบัดูแลให้บรษัิทปฏิบัติตามกฎหมาย
วา่ด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ข้อบังคับ ประกาศ คาํสั�ง หรอืกฎ
เกณฑ์ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการ
กาํกบัหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ และคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน
นอกจากนี�บรษัิทจะต้องเป�ดเผยข้อมูลการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนัใน
สารสนเทศต่างๆ ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยและ
ของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องด้วย

    7. กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทต้องตัดสินใจเกี�ยวกบั
การดาํเนินงานทางธรุกจิของบรษัิทเพื�อผลประโยชน์สูงสุดของบรษัิท
   8. กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทต้องปฏิบัติงานให้เต็ม
เวลาอย่างสุดกาํลังความสามารถ โดยไม่ประกอบธรุกจิส่วนตัวใด ๆ ที�
กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที�และเวลาทาํงานของบรษัิท
     9. กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทต้องไม่กระทาํการใด ๆ
อันมีลักษณะเป�นการเข้าไปบรหิารหรอืจดัการที�บั�นทอนผลประโยชน์ของ
บรษัิท หรอืเอื�อประโยชน์ให้บุดคลหรอืนิติบุคคลใดๆไม่วา่จะทาํเพื�อ
ประโยชน์ตนเองหรอืของผู้อื�น
   10. กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทต้องหลีกเลี�ยงการมี
ส่วนเกี�ยวข้องทางการเงิน และ/หรอื ความสัมพันธก์บับุคคลภายนอก    
อื�น ๆ ซึ�งจะส่งผลให้บรษัิทต้องเสียผลประโยชน์หรอืกอ่ให้เกดิความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์หรอืขัดขวางการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธภิาพ
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 จรรยาบรรณธรุกิจ (Code of conduct)
     เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส มีความมุ่งมั�นดาํเนิน
กิจการตามหลักธรรมาภิบาล ซึ�งเป�นรากฐานที�สําคัญของการ
เติบโตทางธุรกิจอย่างยั�งยืน ด้วยเป�าหมายการดาํเนินธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงกาํหนดแนวปฏิบัติในการกาํกับดูแล
องค์กร โดยยึดแนวทางหลักกาํกับดูแลกิจการที�ดี กฎหมายและ
ข้อปฎิบัติต่างๆที�ออกโดยหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานกํากับ
ดูแลที�เกี�ยวข้อง บริษัทได้มีการเตรียมมาตรการป�องกันและแก้ไข
เหตุการณ์ที�อาจเกิดขึ�นควบคู่กับการบริหารความเสี�ยงเหล่านั�น
ให้อยู่ในระดับที�รับได้ 
  

   บรษัิทมีการจดัทํา “คู่มือจรรยาบรรณ” (“คู่มือฯ”) เพื�อวาง
มาตรฐานด้านจรยิธรรม วางแนวทางการดําเนินงานภายใน
องค์กรให้เกิดความโปรง่ใสสามารถตรวจสอบได้ในการดําเนิน
ธรุกิจของบรษัิท และส่งเสรมิแนวปฎิบัติที�ดีโดยคาํนึงถึงความ
ซื�อสัตย์ สุจรติ หลักกฎหมาย จรยิธรรม ตลอดจนความรบัผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียในมิติของ บรรษัทภิบาล สังคม และสิ�งแวดล้อม
(EnvironmentSociety andGovernance : ESG) ซึ�งครอบคลุมถึง
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน คู่ค้า บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม ที�
บรษัิทมีอํานาจควบคุมสั�งการและกาํหนดนโยบายเพื�อสรา้งมูลค่า
ทางธรุกิจในระยะยาวควบคู่ไปกับการสรา้งความสัมพันธอั์นดีต่อผู้
มีส่วนได้เสีย
       โดยบริษัท ได้กําหนดเป�าหมายให้ทุกป�ต้องไม่มีข้อร้องเรียน
กรณีพนักงานของบริษัทกระทําการฝ�าฝ� นจรรยาบรรณธุรกิจ
นอกจากนี� เพื�อให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ จึงได้กําหนดให้ดํา
เนินการทบทวนคู่มือฯ และนโยบายฯทุกป� อนึ�งคู่มือฯ และ
นโยบายฯ ทั�งฉบับเป�ดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทเพื�อเผยแพร่
จรรยาบรรณธุรกิจต่อสาธารณชนทางเว็บไซต์และอินเตอร์เน็ต
ให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียที�เป�นบุคคลภายนอกสามารถเข้า
ถึงข้อมูลได้โดยง่าย

นโยบายจรรยาบรรณธรุกิจ (Code of conduct) : 
https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/code-of-
conduct-th.pdf

   ในป�จจุบัน ภาคธุรกิจต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมอันท้าทาย
ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
แรงกดดันในการบรหิารจัดการสิ�งแวดล้อมให้ดียิ�งขึ�น ด้วย
เหตุการณ์นี�การกาํกับดูแลกิจการที�ดีจึงเข้ามามีบทบาทในการ
ชักนาํและควบคุมองค์กรให้สามารถบรหิารจัดการความท้าทายที�
เกิดขึ�น รวมถึงให้แน่ใจว่าการดาํเนินงานขององค์กรจะไม่สรา้ง
ผลกระทบด้านลบ หรอืสรา้งความเสียหาย รวมถึงสรา้งประโยชน์
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้องทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�ง
แวดล้อมอย่างสมดุล ซึ�งเป�นรากฐานสําคัญของการเติบโตทาง
ธุรกิจอย่างยั�งยืน
    กลุม่บรษัิท ตระหนกัถึงความสําคัญและผลกระทบจากการกาํกบั
ดแูลกจิการที�ด ีไมว่า่จะเป�นเรื�องการปฏิบตัภิายใตก้รอบจรรยาบรรณ
ในการดาํเนนิธรุกจิที�มคีวามโปรง่ใส ซื�อสัตย ์ยตุิธรรม มคีวามรบัผิด
ชอบ มกีารบรหิารจดัการและปรบัตวัตอ่ความเสี�ยงที�อาจเกดิขึ�น
อยา่งมปีระสิทธภิาพ มกีารตอ่ต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนัอยา่ง
จรงิจงัที�จะเป�นเครื�องมอืที�สําคญัในการกาํกบัดแูลกจิการ เพื�อรกัษา
ประโยชนข์องผู้มส่ีวนไดเ้สียทกุฝ�ายอยา่งสมดลุ  ตามหลกัสิทธิ
มนษุยชนและลดผลกระทบที�อาจเกดิความเสี�ยงตา่งๆตอ่สังคม
เศรษฐกจิ ชมุชน และสิ�งแวดลอ้ม เพื�อนาํพากลุม่บรษัิทใหเ้ตบิโตสู่
ความยั�งยนื

ไมม่กีารละเมดิ
จรรยาบรรณธรุกจิ



การตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั
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    เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส ยึดมั�นและให้ความสําคัญใน
การดาํเนินธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์สุจริตเป�นต้นไป ตามหลัก    
ธรรมาภิบาล และการกาํกับดูแลกิจการที�ดีที�รับผิดชอบต่อสังคม
ไปจนถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกกลุ่ม โดยบริษัทได้ประกาศ
ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมการต่อต้านคอร์รัปชันภาคเอกชน
ไทย (Thai Private Sector Collective Action Against
Corruption หรือ Thai CAC) ในป� 2565 อย่างเป�นทางการเพื�อ
แสดงออกถึงการไม่ยอมรับและไม่สนับสนุนการดาํเนินงานที�
เกี�ยวข้องกับความทุจริตทุกกรณีและมุ่งมั�นในการดาํเนินธุรกิจ
ด้วยความโปร่งใสอย่างแท้จริง
   กลุ่มบริษัท ยึดมั�นในการปลูกฝ�งพนักงานให้ปฏิบัติหน้าที�ด้วย
ความซื�อสัตย์สุจริตเพื�อให้เกิดเป�นผลกระทบเชิงบวกในการ
ดาํเนินธุรกิจทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื�องผ่านการอบรมและปลูกฝ�ง
วัฒนธรรมในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน ทั�งนี�การทุจริตและ
คอร์รัปชันทุกรูปแบบเป�นสิ�งที�ยอมรับไม่ได้ ดังนั�น บริษัทจึงได้จัด
ทาํ “นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน” (Anti-Corruption
Policy)และทบทวนนโยบายดังกล่าวให้เป�นป�จจุบันอย่างสมํ�าเสมอ
โดยนโยบายนี�มีผลบังคับใช้ต่อทุกส่วนงานที�ดาํเนินงานร่วมกันทั�ง
ทางตรงและทางอ้อมกับบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส
จาํกัด (มหาชน) ครอบคลุมบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ตัวแทนทาง
ธุรกิจ และคู่ค้า ตั�งแต่คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุก
ระดับ เพื�อนาํไปเป�นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่าง
เคร่งครัดภายใต้ความซื�อสัตย์สุจริตตามหลักธรรมาภิบาล และ
จริยธรรมอันดี รวมไปถึงเพื�อป�องกันการใช้อํานาจในทางมิชอบ
ยับยั�งพฤติกรรมที�เกี�ยวข้องกับการฉ้อโกงหรือการรับสินบนทุก
รูปแบบ และเป�นกรอบในการดาํเนินธุรกิจให้เป�นไปอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย ซึ�งได้ระบุรายละเอียดไว้ทั�งในจรรยาบรรณธุรกิจ
และนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
 บริษัทได้ประกาศและสื�อสารให้พนักงานทุกคนรับทราบถึง
นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงบทลงโทษต่างๆ
กรณีมีการกระทาํผิด   โดยพนักงานทุกคนลงนามรับทราบและ
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อบังคับการทาํงานบริษัท ซึ�งบริษัทจัดให้มี
การอบรมเพื�อทบทวนความรู้ความเข้าใจในนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชันเป�นประจาํทุกป�

   นอกจากนี� เพื�อเนน้ยํ�าเจตนารมณ์ในการตอ่ตา้นการทจุรติและ
คอรร์ปัชนั บรษัิทไดจ้ดัอบรมในหวัข้อ “บทบาทผู้บรหิารและพนกังาน
ในการตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั” (Anti-Corruption) และพธิี
ประกาศเจตจาํนงการป�องปรามทจุรติคอรร์ปัชนัเมื�อวนัที� 19 ตลุาคม
2566 ที�ผ่านมา พรอ้มดว้ยบรษัิทรว่มและบรษัิทยอ่ย ณ อาคาร      
เจมารท์ สํานกังานใหญ ่และ Online ผ่านระบบ ZOOM เพื�อถ่ายทอด
สดใหแ้กพ่นกังานในกลุม่เจมารท์ทั�วประเทศ ซึ�งวตัถุประสงคใ์นการ     
จดังานครั�งนี�เพื�อสรา้งการตระหนกัรูถึ้งความสําคญัในการตอ่ตา้น
ทจุรติและคอรร์ปัชนัและการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที�จะไมส่นบัสนนุ
ไมท่นและไมข้่องเกี�ยวกบัการทจุรติทกุรปูแบบ โดยสิ�งเหลา่นี�ลว้นมี
ความสําคญัเป�นอยา่งยิ�งตอ่ความนา่เชื�อถือที�สังคม นกัลงทนุ และ   
ผู้มส่ีวนไดเ้สียของบรษัิททกุกลุม่ที�มตีอ่องคก์ร

นโยบายการตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั 
(Anti-Corruption Policy) :
https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/anti-
corruption-th.pdf

 ทั�งนี�เพื�อส่งเสริมแนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและสร้าง
มาตรฐานวัฒนธรรมการทาํงานที�โปร่งใสในทุกภาคส่วนของ
ธุรกิจตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ได้ระบุแนว
ปฏิบัติเพื�อหลีกเลี�ยงความเสี�ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชันไว้
อย่างชัดเจน ซึ�งรวมถึงแนวปฏบัติการให้หรือการรับของขวัญ
และการเลี�ยงรับรอง (Gift and Hospitality) แนวปฏิบัติการให้
และการรับความสนับสนุน (Sponsorship) แนวปฏิบัติการรับ
และการให้บริจาคเพื�อการกุศล (Donations) แนวปฏิบัติการ
สนับสนุนทางการเมือง (Political Contributions) แนวปฏิบัติ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) แนว
ปฏิบัติการจ่ายค่าอํานวยความสะดวก (Facilitation Payment)
และแนวปฏิบัติการจ้างพนักงานภาครัฐ (Revolving Door)
ตลอดจนแนวปฏิบัติอื�นๆที�นอกเหนือจากที�กาํหนดไว้ในนโยบาย       
   ทั�งนี�หากมีการฝ�าฝ� นหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี� บริษัทได้
กาํหนดมาตราการลงโทษทางวินัยไว้อย่างชัดเจน ตั�งแต่กรณี
การฝ�าฝ� นที�ไม่ร้ายแรง การฝ�าฝ� นร้ายแรง รวมถึงการกระทาํ
ใดๆที�เสื�อมเสียต่อกลุ่มบริษัทอย่างร้ายแรง 

 การตอ่ตา้นทุจรติและคอรร์ปัชนั (Anti-Corruption Policy)



การแจ้งเบาะแสและข้อรอ้งเรยีน
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      เพื�อสนับสนุนและส่งเสริมการกาํกับดูแลให้เป�นไปตามจรรยา
บรรณธุรกิจ และการดาํเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชันได้อย่างเป�นผลสัมฤทธิ� บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการ
แจ้งเบาะแสและร้องเรียน รวมทั�งมีการกาํหนดมาตรการคุ้มครอง
ผู้แจ้งเบาะแส เพื�อให้เกิดสภาพแวดล้อมการทาํงานที�โปร่งใสและ
สร้างความมั�นใจให้กับผู้แจ้งเบาะแส ซึ�งพนักงานและผู้มีส่วนได้
เสียทั�งภายในและภายนอกองค์กร สามารถเข้าถึงช่องทางดัง
กล่าวได้โดยสะดวก ทั�งนี�บริษัทกาํหนดช่องทางในการแจ้งเบาะแส
และรับเรื�องร้องเรียนให้พนักงานหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัท กรณีต้องสงสัยหรือข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนที�เกี�ยวข้อง
กับการประพฤติมิชอบ การทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงการ  
กระทาํที�ฝ�าฝ�นกฎหมาย ข้อกาํหนด นโยบายการกาํกับดูแล
กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายการทุจริตและคอร์รัปชัน
ตลอดจนข้อเสนอแนะอื�นๆที�เกี�ยวข้องกับการดาํเนินธุรกิจ โดย
ช่องทางการแจ้งเบาะแส และการรับเรื�องร้องเรียนเป�นช่องทางที�
ปลอดภัย เป�นการรักษาความลับให้แก่ผู้แจ้งเบาะแส โดยมีคณะ
กรรมการสอบสวนการกระทาํความผิดรับผิดชอบโดยตรง 

 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและรับเรื�องร้องเรียน 

อีเมล : ir@jmtnetwork.co.th

เว็ปไซต์ : https://www.jmtnetwork.co.th/th/investor-relations/corporate-governance/whistleblowing-form

ไปรษณีย์ นาํส่งถึง “คณะกรรมการตรวจสอบ” เลขที� 187 อาคาร เจมาร์ท ถนนรามคาํแหง แขวงราฎร์พัฒนา เขตสะพานสูง
กรุงเทพมหานคร 10240

กล่องรับความคิดเห็น    : อาคาร เจมาร์ท ตึก A ณ เคาร์เตอน์ประชาสัมพันธ์

การรายงานและการแจ้งเบาะแส
  บรษัิท ไดจ้ดัทาํระบบการแจง้เบาะแสและกลไกรบัเรื�องรอ้งเรยีน
สําหรบับคุคลภายในและภายนอกองค์กร เพื�อแจง้เรื�องเหตกุารณ์ที�
อาจมกีารประพฤตมิชิอบซึ�งรวมถึงการใหสิ้นบนการทจุรติคอรร์ปัชนั
การเลอืกปฏิบตั ิ การคกุคามหรอืลว่งละเมดิ การละเมดิความเป�น
ส่วนตวั การกระทาํที�ผิดกฎหมาย หรอืการละเมดินโยบายหรอืข้อบงั
คับอื�นๆ ของบรษัิท

การคุ้มครองดูแลผู้แจ้งเบาะเเสและผู้ร้องเรียน
    1.เพื�อคุ้มครองสิทธิของผู้เเจ้งเบาะเเสและผู้ร้องเรียน บริษัท
ได้มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียนไว้
เป�นความลับเพื�อคาํนึงถึงความปลอดภัยเป�นสําคัญ
  2.บริษัทมีการพิจารณาเหตุการณ์และดาํเนินงานตามขั�นตอน
การตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยความระมัดระวังต่อประเด็นที�
ละเอียดละอ่อนอย่างรอบด้าน เพื�อหลีกเลี�ยงผลกระทบในเชิงลบ
ที�อาจส่งผลเสียต่อผู้แจ้งเบาะเเส ซึ�งบริษัทให้ความยุติธรรมทั�ง
ต่อผู้แจ้งเบาะแสและผู้ถูกร้องเรียนโดยไม่เลือกปฏิบัติ
 3.หากผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนเป�นผู้ที�ได้รับความเสียหาย
จากเหตุการณ์ความทุจริตและคอร์รัปชัน บริษัทจะทาํการช่วย
เหลือบรรเทาความเสียหายในส่วนที�เกี�ยวข้องด้วยความเหมาะ
สมและเป�นธรรม

บทลงโทษการกระทาํความผิดด้านทุจริตและคอร์รัปชัน
   หากพบว่ามีพนักงานของบริษัทฝ�าฝ� นนโยบายจะมีการ
ลงโทษทางวินัยตามนโยบายของบริษัทและกฎหมายแรงงานที�
เกี�ยวข้อง โดยบทลงโทษอาจมีตั�งแต่การพักงานตามระยะเวลาที�
กาํหนด การจ่ายเงินชดใช้ตามมูลค่าความเสียหายที�ตกลงร่วม
กันระหว่างบริษัทและผู้กระทาํความผิด การให้พ้นสภาพจาก
การเป�นพนักงานของบริษัทและไม่สามารถกลับเข้ามาร่วมงาน
ได้อีกทั�งในบริษัทย่อยหรือบริษัทในเครือ และมีการดาํเนินตาม
กฎหมายอย่างถึงที�สุด 

https://www.jmtnetwork.co.th/th/investor-relations/corporate-governance/whistleblowing-form


ขั�นตอนกระบวนการพจิารณาสอบสวน
และลงโทษพนกังานผูก้ระทาํความผดิ
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เตอืนเป�นหนงัสือ
และพกังาน 7 วนั เตอืนเป�นหนงัสือ ตกัเตอืนดว้ยวาจา

คณะผู้บรหิารพจิารณา
อุทรธรณ์และมมีติเป�นที�สุด

บญัชแีละการเงนิบรหิารความเสี�ยง ฝ�ายกฎหมาย หนว่ยงานอื�นๆฝ�ายขาย

ตรวจสอบพบการกระทาํความผิด

หนว่ยงานที�พบการกระทาํผิดรวบรวมเอกสารหลกัฐาน
เพื�อส่งกรรมการสอบสวนพจิารณา

ตรวจสอบพบการกระทาํความผิด

สอบสวนแลว้มมีลู

พนกังานสารภาพ พนกังานปฏิเสธ

จดัทาํหนงัสือรบัสารภาพ

คณะกรรมการพจิารณาลงโทษและแจง้มติใหป้ระธานเจา้หนา้ที�บรหิาร
และผู้อํานวยการฝ�ายทกุทา่นทราบ

สอบสวนแลว้ไมม่มีลู

เตอืนเป�นหนงัสือ
และหกัเงนิเลกิจา้ง ไมม่คีวามผิด

แจง้ใหห้นว่ยงานตน้สังกดัทราบและปฏิบตัติามมติ

ยื�นอุทธรณ์ภายใน 7 วนั
นบัแตว่นัได้รบัแจง้

แจง้ความเพื�อดาํเนนิคดี
และรายงานทจุรติมายงัฝ�าย
กฎหมายเพื�อดาํเนนิการต่อไป

ฝ�ายบญัชตีั�งลกูหนี�บญัชี
ชดใชค้วามเสียหาย

ฝ�ายบคุคลออกหนงัสือเตอืน
พกังาน / ตดัรายได ้/ แจง้ให้

ตกัเตอืนดว้ยหนงัสือหรอืวาจา
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การสํารวจการกาํกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน CORPORATE GOVERNANCE REPORT OF THAI LISTED COMPANIES (CGR)
    รายงานการกาํกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน   (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies – CGR)            
เป�นรายงานที�นาํเสนอผลจากโครงการสํารวจการกาํกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนที�มีการดาํเนินการอย่างต่อเนื�องมาเป�นประจาํทุกป�
เพื�อทบทวน ปรับปรุงเกณฑ์ และแนวทางในการประเมินให้มีความชัดเจน สามารถประเมินการกาํกับดูแลกิจการของบริษัทไทยได้อย่าง
เหมาะสมมากยิ�งขึ�น
     โดย  บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จาํกัด (มหาชน) ได้รับการประเมินการกาํกับดูแลกิจการในระดับ 3 ดาว “ระดับดี” ซึ�ง
เป�นการสํารวจเพื�อติดตามและวัดผลการพัฒนาการกาํกับดูแลกิจการ หรือบรรษัทภิบาล ของบริษัทจดทะเบียนไทยที�ดาํเนินการโดย
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors : IOD) ด้วยการสนับสนุนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และสํานักงาน ก.ล.ต. เป�นประจาํทุกป�
     เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค มุ่งมั�นดาํเนินธุรกิจภายใต้การกาํกับดูแลกิจการที�ดีและจรรยาบรรณของบริษัท โดยคาํนึงถึง สังคม สิ�งแวดล้อม
และบรรษัทภิบาล เพื�อให้บรรลุผลสําเร็จในธุรกิจตามเป�าหมายที�กาํหนดไว้ โดยมีการบริหารจัดการที�โปร่งใส ชัดเจน และสามารถตรวจ
สอบได้ ประกอบกับมีบุคลากรที�มีความรู้ความเข้าใจ มีจิตสํานึกและทัศนคติที�ดีในการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที�
เกี�ยวข้องโดยเคร่งครัดและถูกต้องแม่นยาํรวมทั�งคาํนึงถึงประโยชน์สูงสูงสุดขององค์กรเป�นสําคัญ



บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน)
187 ชั�น 4 - 6   อาคาร เจมาร์ท ถนนรามคําแหง ราษฎร์พัฒนา

เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
โทรศัพท์ : 0-2308-9999
โทรสาร : 0-2308-9900

Email. Jaymartgroup_esg@jaymart.co.th


