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Relaxing Your Body
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https://forms.gle/T6pPrgxUx4Hjzpp69

	สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	ในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไร้ขอบเขต โลกธุรกิจกำลังก้าวเข้าสู่จุดเปลี่ยนสำคัญ เมื่อปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้พัฒนาจากเครื่องมือเสริมประสิทธิภาพ มาเป็นโครงสร้างพื้นฐาน ที่กำหนดขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรอย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจบริหารสินทรัพย์และการบริหารจัดการหนี้ที่ต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเป็นหัวใจสำคัญ เจเอ็มทีตระหนักว่าการเปลี่ยนผ่านครั้งนี้มิใช่ทางเลือก หากเป็นความจำเป็นเชิงกลยุทธ์ที่จะกำหนดทิศทางขององค์กรในระยะยาว
	ภายใต้แผนกลยุทธ์ด้านปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มเจมาร์ท เจเอ็มทีได้กำหนดให้ การขับเคลื่อนด้วย AI เป็นหนึ่งในกลยุทธ์หลักขององค์กร ภายใต้แนวคิด "AI-Driven Operational Excellence" โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการยกระดับองค์กรจากการ "ใช้ AI" ไปสู่การ "ขับเคลื่อนด้วย AI" อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในกระบวนการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพพอร์ตสินทรัพย์ การบริหารจัดการหนี้ ตลอดจนการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานในทุกมิติ หัวใจสำคัญที่ทำให้วิสัยทัศน์นี้ไปสู่การปฏิบัติจริง คือการที่กลุ่มเจมาร์ทได้จัดตั้ง J.AI Arena ศูนย์กลางด้านนวัตกรรมและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของกลุ่ม ซึ่งวางจุดยืนไว้อย่างชัดเจนว่ามิใช่โครงการทดลอง หากเป็นโครงสร้างพื้นฐานใหม่ขององค์กรในยุค AI ที่ทำหน้าที่สามบทบาทอันเกื้อหนุนกัน ได้แก่ การเป็น Strategic Engine ที่ขับเคลื่อนแผนงานด้าน AI ของกลุ่ม การเป็น Innovation Hub ที่บ่มเพาะและต่อยอดนวัตกรรม และการเป็น Talent Magnet ที่ดึงดูดและพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับยุคของ Agentic AI ที่กำลังจะมาถึง โดยเจเอ็มทีเป็นหนึ่งในบริษัทของกลุ่มที่ร่วมขับเคลื่อนและนำศักยภาพของ J.AI Arena มาต่อยอดในการดำเนินธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม ความสำเร็จของการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กร AI-Driven มิได้อยู่ที่เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว หากอยู่ที่ "คน" การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถทำงานร่วมกับ AI ได้อย่างชาญฉลาด ควบคู่กับการวางกรอบการกำกับดูแลการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และคำนึงถึงจริยธรรม จึงเป็นรากฐานที่เจเอ็มทีให้ความสำคัญไปพร้อมกัน
	ในขณะเดียวกัน เจเอ็มทียังคงยึดมั่นว่าการเติบโตด้วยเทคโนโลยีต้องเดินหน้าควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี ทั้งการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมสุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ตลอดจนการดูแลลูกค้าและลูกหนี้อย่างรอบด้าน ครอบคลุมทั้งความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และการดำเนินงานติดตามและบริหารจัดการหนี้อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำกับดูแล โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีและสิทธิของลูกหนี้เป็นสำคัญ เพราะความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของทุกคนในสังคม คือคุณค่าที่เจเอ็มทียึดถือและปกป้องในทุกการดำเนินงาน

	เจเอ็มทีเชื่อมั่นว่าการก้าวสู่การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วย AI เป็นการเดินทาง    ระยะยาวที่ต้องอาศัยความมุ่งมั่นและความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และด้วยรากฐานที่วางไว้ในวันนี้ เจเอ็มที จะเติบโตอย่างแข็งแกร่ง ยั่งยืน และพร้อมสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในโลกยุคใหม่ได้อย่างมั่นคง
	นายสุทธิรักษ์ ตรัยชิรอาภรณ์
	JMT Network Services

	ทิศทางการขับเคลื่อน

	AI
	ขององค์กร
	จาก ‘ใจ’ สู่ ‘J.AI’
	หมุดหมายสำคัญของกลุ่มเจมาร์ท
	2022
	2026



	J.AI ARENA
	กลไกสำคัญในการขับเคลื่อน AI
	J.AI Arena คืออะไร?
	AI ขับเคลื่อนทุกมติ เพื่ออนาคตที่ยั่งยืน
	ในอนาคต AI จะไม่ใช่เพียงเครื่องมือช่วยทำงาน แต่จะกลายเป็น  กลไกสำคัญในการสร้างการเติบโต ความสามารถในการแข่งขัน และมูลค่าใหม่ ให้กับ ECOSYSTEM ของกลุ่มเจมาร์ท

	J.AI ARENA HALL
	พื้นที่แลกเปลี่ยน เรียนรู้  ด้าน AI และเทคโนโลยี
	จุดเริ่มต้นของการเรียนรู้


	3rd Floor, JAS Green Village Ramkhamhaeng
	JMT Network Services


	เส้นทางสู่ AI MATURITY
	ภายในปี 2028
	AI USE CASES
	ตัวอย่างการใช้งานจริง สร้างผลลัพธ์ให้ธุรกิจ

	100,000+

	+5 เท่า
	+76%

	J.AI
	ARENA
	AI LEARNING & INNOVATION CENTER
	พื้นที่แห่งการเรียนรู้ ทดลอง และสร้างสรรค์นวัตกรรมด้าน AI  เพื่อยกระดับทักษะบุคลากร ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กร ที่ขับเคลื่อนด้วย AI อย่างยั่งยืน
	WHAT HAPPENS AT J.AI ARENA?
	EXECUTIVE TALK_BEYOND AI ADOPTION
	อัปเดตมุมมอง แนวคิด ประสบการณ์ จากผู้นำองค์กรด้านเทคโนโลยี และ AI ของประเทศไทย




	RESPONSIBLE  AI
	THREE LAYERS
	การกำกับดูแลด้าน AI
	สร้างนวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเชื่อถือได้ในทุกการตัดสินใจ
	คณะกรรมการ AI (AI Committee)
	AI Transformation Officer (AITO)
	AI Governance Three Layers
	AI Champions (ผู้นำการใช้ AI)
	JMT Network Services

	K’Itsared Lerdwongpat
	K’Pongthon  Ruengwong
	K’Watchrapon

	ผลักดันให้คณะกรรมการและผู้บริหรเข้าใจบทบาท AITO และกระจายเป้าหมายจากบนลงล่างทุกบริษัท
	K’Pitak Norathepkitti
	BNN Restaurant Group

	K’Ganittha Rongkaumpan
	K’Veyavat Kaotien
	K’Panuwat Chainpratan
	K’Bongkod
	K’Phuriphan Panithansirikul


	JMT Network Services
	เรื่องสำคัญที่ต้องรู้ ตารมแนวทางนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มเจมาร์ท


	การดูแลข้อมูลส่วนบุคคล
	คือ หน้าที่ของเราทุกคน
	การดูแลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคน ไม่ใช่แค่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หากไม่แน่ใจให้ถามหัวหน้างาน หรือคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มก่อนเสมอ
	ข้อมูลแบบไหนที่ต้องดูแล  และต้องดูแลอย่างไร
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ: เก็บเท่าที่จำเป็น ใช้ให้ตรงกับที่บอกเจ้าของข้อมูลไว้ และระวังข้อมูลอ่อนไหวให้มากเป็นพิเศษ

	ผู้รับผิดชอบสำคัญ
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ: หัวหน้างานของคุณคือผู้ดูแลด่านแรก มีข้อสงสัยเรื่องข้อมูล ให้สอบถามหัวหน้าก่อน

	การส่งข้อมูลให้ บุคคลภายนอกบริษัท
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  ห้ามส่งข้อมูลลูกค้าหรือพนักงานให้คนนอกเอง ต้องผ่านขั้นตอนและได้รับอนุมัติจากผู้มีอำนาจก่อน

	สามารถเก็บข้อมูล ได้นานแค่ไหน
	เก็บข้อมูลได้เท่าที่จำเป็นไม่เก็บไว้ตลอดไป โดยดูจากกฎหมายที่มีการกำหนดเวลาไว้, ถ้าเก็บเพื่อทำตามสัญญาก็เก็บเท่าที่ต้องใช้ตามสัญญากำนด, ถ้าเก็บเพราะเจ้าของยินยอมก็เก็บจนกว่าเขาจะถอนความยินยอม ส่วนข้อมูลอ่อนไหวต้องเก็บสั้นกว่าปกติ เมื่อหมดระยะเวลาแล้วต้อง ดำเนินการลบหรือทำลายให้เรียบร้อย รวมถึงข้อมูลใน USB และคอมพิวเตอร์ด้วย
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  อย่าเก็บข้อมูลเกินจำเป็น และลบให้หมดจริงเมื่อไม่ต้องใช้แล้ว


	การเก็บข้อมูล ให้ปลอดภัย
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  ใช้เฉพาะข้อมูลที่ตัวเองมีสิทธิ์เข้าถึง ไม่บอกรหัสผ่านให้ผู้อื่นรับรู้ เก็บโต๊ะให้เรียบร้อยป้องกันเอกสารสำคัญสูญหาย

	เจ้าของข้อมูล มีสิทธิอะไรบ้าง
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  ถ้ามีคนมาขอใช้สิทธิเหล่านี้ ให้ส่งเรื่องต่อตามช่องทางที่กำหนด อย่าเพิกเฉย

	เมื่อข้อมูลรั่วไหล หรือถูกละเมิด
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  ถ้าสงสัยว่าข้อมูลรั่ว หาย หรือถูกเข้าถึงผิดปกติ ให้รีบแจ้งหัวหน้างานเทันที

	JMT Network Services

	AI ETHICS ทำไมต้องรู้เรื่องจริยธรรม AI?
	หลักจริยธรรม AI 5 ข้อที่ต้องรู้
	AI ETHICS
	ทำไมต้องรู้เรื่องจริยธรรม AI?
	ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากการใช้ AI ผิดวิธี
	ทำไมผู้ใช้ AI ทุกคนต้องรู้เรื่อง ETHICS
	ใช้ AI อย่างฉลาด ตรวจสอบทุกคำตอบ และรับผิดชอบทุกการตัดสินใจ
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	สั่งงาน AI อย่างไรให้ได้งานจริง
	5 เทคนิค Prompt Engineering สำหรับคนทำงาน
	ในบทความนี้เราจะมาเปลี่ยนวิธีคุยกับ AI ใหม่ ด้วยเทคนิค Prompt Engineering ที่จะช่วยให้คุณได้งานที่ตรงใจและเป็นมืออาชีพมากขึ้น
	ก่อนที่จะเริ่มเขียนคำสั่งใดๆ สิ่งสำคัญที่สุดคือการสร้าง “รากฐาน” ให้ AI รู้จักเราก่อน ผ่านการตั้งค่า 2 ส่วน คือ
	About Me (ข้อมูลเกี่ยวกับฉัน)

	คือการบอกให้ AI รู้ว่า "เราคือใคร และมีเป้าหมายอะไร" เป็นการให้ข้อมูลส่วนตัวหรือบริบทของเรา (เช่น เราทำงานตำแหน่งอะไร ดูแลทีมไหน มีเป้าหมายอย่างไร) เพื่อให้ AI เข้าใจระดับความรู้และบริบทของเราล่วงหน้า
	Instructions (คำสั่งหรือกฎการทำงาน)

	คือการบอกให้ AI รู้ว่า "ต้องตอบหรือทำงานออกมาแบบไหน" เป็นการกำหนดรูปแบบ โทนภาษา และสไตล์การตอบ (เช่น ให้ตอบเป็นภาษาไทยเสมอ สรุปเป็นตาราง หรือถ้าไม่แน่ใจให้ถามก่อน)
	ถอดรหัสการใช้ 5 เทคนิคจากคำสั่งด้านบน
	ระบุบทบาท (Role)
	ให้บริบท (Context)
	กำหนด (Format)
	แบ่งเป็นขั้นตอน (Step by step)
	ทำซ้ำ & ปรับ (Iterate)
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	ใช้ AI อย่างชาญฉลาด
	ด้วยหลัก Human in the loop
	AI เก่งแค่ไหน...ก็ยังต้องมี “คน” อยู่ในวงจรเสมอ
	AI + HUMAN
	“เราใช้ AI เพื่อเพิ่มศักยภาพ แต่เราใช้ "คน" เพื่อสร้างคุณค่า”
	Protect Information Every Day
	Use Technology Securely



	STAY SAFE. STAY SECURE.
	ในยุคที่การทำงานพึ่งพาเทคโนโลยี ระบบออนไลน์ และ AI มากขึ้นทุกวัน ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์จึงไม่ใช่หน้าที่ของฝ่าย IT เพียงอย่างเดียว แต่เป็นความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน เพราะการกระทำเล็ก ๆ ในแต่ละวัน เช่น การตรวจสอบผู้รับอีเมลก่อนกดส่ง การปกป้องรหัสผ่าน หรือการใช้งาน AI อย่างเหมาะสม ล้วนมีส่วนช่วยปกป้องข้อมูลขององค์กร ลูกค้า และเพื่อนร่วมงานได้
	Protect Company Assets
	Prevent & Respond
	Security Starts with Everyone

	Use Technology Securely
	SECURITY QUICK TIPS
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	AI
	For
	Sustainable
	Business
	เมื่อ AI ไม่ได้ช่วยแค่เพิ่มประสิทธิภาพ แต่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจให้ เติบโตอย่างยั่งยืน สร้างคุณค่าให้ธุรกิจ และโลกโบนี้ไปพร้อมกัน


	ESG SUMMARY DATA
	ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้ไฟฟ้า
	kWh
	เป้าหมาย : ลดความเข้มข้นของปริมาณการใช้ไฟฟ้า              ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2568
	ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ม.ค. - มิ.ย. 2569 รวม 316,077.00 kWh
	ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ม.ค. - มิ.ย. 2568 รวม 347,833.47 kWh


	ลดลง 9.13%
	m3

	ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้น้ำประปา
	เป้าหมาย : ลดความเข้มข้นของปริมาณการใช้น้ำประปา                ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2568
	ปริมาณการใช้น้ำประปา ม.ค. - มิ.ย. 2569 รวม 7,859.00 m3
	ปริมาณการใช้น้ำประปา ม.ค. - มิ.ย. 2568 รวม 9,215.68 m3


	ลดลง 0.15%
	สรุปข้อมูล
	สรุปผลข้อมูลการเปรียบเทียบการใช้ไฟฟ้า
	จากข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของ สำนักงาน JMT (พื้นที่รับผิดชอบของ JMT ภายในอาคาร A และ B) ในช่วง เดือนมกราคม–มิถุนายน 2569 พบว่ามีการใช้ไฟฟ้ารวม 316,077.00 kWh ลดลงจากช่วงเดียวกันของปี 2568 ซึ่งมีการใช้ไฟฟ้ารวม 347,833.47 kWh คิดเป็น ร้อยละ 9.13 สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของมาตรการด้านการอนุรักษ์พลังงานและการสร้างความตระหนักในการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าภายในองค์กร
	สรุปผลข้อมูลการเปรียบเทียบการใช้น้ำประปา
	จากข้อมูลการใช้น้ำประปาของ สำนักงาน JMT (พื้นที่รับผิดชอบของ JMT ภายในอาคาร A และ B) ในช่วง เดือนมกราคม–มิถุนายน 2569 พบว่ามีการใช้น้ำรวม 7,859.00 ลูกบาศก์เมตร (m³) ลดลงจากช่วงเดียวกันของปี 2568 ซึ่งมีปริมาณการใช้น้ำรวม 9,215.68 ลูกบาศก์เมตร (m³) โดยสามารถลดปริมาณการใช้น้ำได้ ร้อยละ 0.15 เมื่อเทียบกับปีก่อน แม้ว่าปริมาณการใช้น้ำจะมีแนวโน้มลดลง แต่ผลการดำเนินงาน ยังไม่บรรลุเป้าหมาย ที่องค์กรกำหนดไว้ คือ การลดความเข้มข้นของปริมาณการใช้น้ำไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2568 จึงยังมีโอกาสในการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำให้ดียิ่งขึ้น


	JMT Network Services

	ESG SUMMARY DATA
	ข้อมูลเปรียบเทียบการคัดแยกขยะ เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล Q1 - Q2 /2026
	ข้อมูลการคัดแยกขยะ Q1 - Q2/2569
	รวมข้อมูลการคัดแยกขยะ Q1 - Q2/2569

	96.40%
	3.60%

	60.50

	ปิดไฟ 1 ดวง  ลดโลกร้อน 1 ก้าว
	แค่ปิดไฟที่ไม่ใช้
	OFF

	โลกก็ขอบคุณ
	Employee Engagement
	โครงการ JMT ชุมชนยิ้มได้ “สร้าง Branding ผ่านการเป็นผู้ให้”


	Aerobic dance
	สงกรานต์สุขสำราญ เบิกบานใจ
	Growing Together
	Through Learning
	พัฒนาทักษะ เสริมศักยภาพ พร้อมเติบโตไปด้วยกัน
	Highlights of Our Learning Journey
	หลักสูตร JMT AITO Boot Camp Phase 2
	หลักสูตร JMT AITO Boot Camp Phase 3
	หลักสูตร Claude AI 101
	จำนวนพนักงาน เข้าอบรม 258 คน
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	DIGITAL

	Wrllness
	“ใช้เทคโนโลยีอย่างสมดุล เพื่อสุขภาพกายและใจที่ดี”
	เทคโนโลยีช่วยให้การทำงานและการใช้ชีวิตสะดวกมากขึ้น แต่การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเป็นเวลานานโดยไม่พัก อาจส่งผลต่อสุขภาพทั้งร่างกาย สายตา และจิตใจ การดูแลตัวเองระหว่างวันจึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะช่วยให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในระยะยาว
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	สแกนเพื่อทำแบบสอบถามความคิดเห็น

