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บทน า 
 

แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จดัท าขึ้น เพื่อให้ ฝ่าย
งานต่าง ๆ ในบริษัทสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉกุเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัตเิหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวนั้นส่งผลใหธ้รุกิจต้องหยดุชะงัก
หรือไมส่ามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งหากองค์กรไม่มีกระบวนการรองรับในระหว่างที่องค์กรเกิดภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน อาจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านการให้บริการ ด้านสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ไปตลอดจนชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังน้ัน การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกบั
เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการไดอ้ย่างปกติ 
หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

 

นโยบายแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ Business Continuity Plan : BCP  

 บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ เซอร์วิสเซส็ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือต่อ
ภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีสามารถข้ึนเกิดได้เสมอ ซึ่งอาจสร้างผลกระทบต่อธุรกจิให้เกิดการชะลอตัวหรือหยุดชะงักลง
ในช่วงเวลาหนึ่ง อีกท้ังยังสร้างผลกระทบไปถึงผูม้ีส่วนได้เสียกับบรษิัททุกกลุ่มออกไปในวงกว้าง  

 ฉะนั้นเพื่อให้บริษัทและบุคลากรของบริษัท พร้อมรับมือต่อทุกสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีระบบ มขีั้นตอนการ
ด าเนินงานและทีมงานผูร้ับผดิชอบที่ชัดเจน ป้องกันการท างานท่ีซบัซ้อนในสถานการณ์ทีย่ากล าบาก ซึ่งต้องการความรวดเร็วและ
ชัดเจนในการแก้ไขสถานการณ์ใหก้ลับคืนสู่ความปกตโิดยรวดเร็วที่สดุ  

 บริษัทจึงก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางบริหารธุรกจิ (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อวางขอบเขต
การด าเนินงาน ดังต่อไปนี้  

1. ก าหนดเหตุการณ์ภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉินแตล่ะประเภทที่อาจขึ้น และสามารถสร้างผลกระทบต่อบริษัทในแตล่ะ
ด้าน 

2. ก าหนดกระบวนการเพื่อใช้ในการบริหารจดัการเหตุการณภ์าวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อพรอ้มต่อการรับมือเพื่อช่วย
ป้องกันสถานการณ์ของผลกระทบนั้น ๆ ไม่ให้ลุกลามปานปลายหรือร้ายแรงกว่าสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่   

3. ก าหนดทีมงานแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan Team) เพื่อมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และทราบ
ถึงบทบาทหน้าท่ีการปฏิบัติของทีมงานอย่างชัดเจน ผลักดันการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด ลดความเสี่ยงในการด าเนินงานท่ีล่าช้าและปรับปรุงแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เป็นปัจจุบันและพร้อม
ต่อการรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉนิอยู่เสมอ 
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วัตถุประสงค์  

1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน  
2. เพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบชัดเจน ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉินทุก

เหตุการณ์          
3. เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
4. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
5. เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่น

ในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้อง
หยุดชะงัก 
 

ขอบเขตแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Scope of BCP) 

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ใช้รับรองสถานการณ์ กรณีเกิดภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ส านักงาน
ของหน่วยงานหรือภายในหน่วยงานด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

1. เหตุการณ์อุทกภัย 
2. เหตุการณ์อัคคภีัย 
3. เหตุการณไ์ฟฟ้าดับ  
4. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
5. เหตุการณ์ก่อการร้าย 
6. เหตุการณ์โรคระบาด / โรคติดต่อรุนแรง 
7. เหตุการแผ่นดินไหว 
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ผลกระทบที่ส าคัญจากภาวะวิกฤต 

ภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉิน ส่วนแล้วแต่เหตุการณ์ที่สามารถเกิดได้โดยกะทันหัน รวดเร็วอย่างไม่ทันคาดคิด แต่กลับ
สร้างผลกระทบเชิงลบอยู่เสมอ ทั้งทางด้านร่างกายหรือจิตใจ ซึ่งบริษัทจ าต้องการเตรียมแผนการล่วงหน้าและพร้อมรับมือต่อทุก
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นอยู่เสมอ เพื่อให้หน่วยงานสามารถด าเนินธุรกิจไปได้อย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงได้พิจารณาผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นและเตรียมทรัพยากรที่ส าคัญไว้ ดังนี้   

1. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ท างานหลัก 
หมายถึง ภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉินที่สร้างความเสียหายให้กับอาคาร/ส านักงานจนบุคลากรไม่สามารถปฏิบัติได้ 

2. ผลกระทบด้านการจัดการอุปกรณ์เคร่ืองมือที่ส าคัญ  
หมายถึง ภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีสร้างความเสียหายให้กับอุปกรณ์เครื่องที่ส าคัญของบริษัท ส่งผลกระทบให้ไม่
สามารถเข้าใช้งานได้ตามปกติ  

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส าคัญ  
หมายถึง ภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉินที่สร้างความเสียหายต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของบริษัท 
หรือไม่สามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญได้ตามปกติ  

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก 
หมายถึง ภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีสร้างความเสียหายต่อร่างกาย ชีวิต หรือทรัพย์สินของบุคลากรในองค์กรจนไม่
สามารถปฏิบัติงาน  

5. ผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท  
หมายถึง ภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉินที่สร้างผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม จนไม่สามารถ
ให้บริการ ใช้บริการหรือไม่สามารถท ากิจกรรมอื่นที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบนั้น ๆไปด้วย   
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สรุปผลกระทบที่ได้รับจากภาวะวิกฤต  

 
ภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉิน 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร / 

สถานท่ีท างานหลัก 
ด้านการจัดการ

อุปกรณ์เครื่องมือที่
ส าคัญ  

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลส าคัญ 

ด้านบุคลากร ผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัท 

เหตุการณ์อุทกภัย       

เหตุการณ์อัคคีภัย       

เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ       

เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จลาจล  - -   

เหตุการณ์ก่อการร้าย       

เหตุการณ์โรคระบาด / โรคติดต่อร้ายแรง  - -   

เหตุการณ์แผ่นดินไหว      

 

แผนบริหารความต่อเนื่องธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ไม่รองรับการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ฉุกเฉิน อุบัติเหตุ หรือเหตุ

ของความขัดข้องทั่วไปซึ่งสามารถเกิดขึ้นบ้างในขณะปฏิบัติงาน โดยผลกระทบเหล่านี้เป็นเหตุการณ์ที่สร้างความเสียหายเพียง

เล็กน้อยและสามารถแก้ไขปัญหาให้จบได้โดยเร็ว  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) 

เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของบริษัทสามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผู้รบัผิดชอบ

การด าเนินที่ชัดเจน ลดความซ ้าซ้อนของการแก้ไขสถานการณ์ บริษัทจ าต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP 

Team) โดยมีโครงสร้างดังนี้ต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ   

1. เข้าควบคุมดูแลการรับมือและการกู้คืนภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉกุเฉินท่ีเกิดขึ้นในทุกเหตุการณ์ให้กลับคืนสูส่ภาวะปกติโดย

แล้วที่สุด เพื่อลดผละกระทบและบรรเทาความเสียหายทีเ่กิดขึ้น 

2. ปรับปรุงและทบทวนแผนบรหิารความต่อเนื่องธุรกิจ (BCP) ให้สามารถน ามาใช้เพื่อรับมือต่อสถานการณ์จริงในปัจจุบัน  

 

 

 

 

หวัหน้าคณะบรหิารความต่อเนื่อง 
(BCP) 

ผูป้ระสานงานคณะบรหิารความต่อเนื่อง 

ทมีบรหิารความต่อเน่ือง 
ฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 

ทมีบรหิารความต่อเน่ือง 
ฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลงพืน้ที่ 

ทมีบรหิารความต่อเน่ือง 
ฝ่ายงาน IT 

ทมีบรหิารความต่อเน่ือง 
ฝ่ายงานสนบัสนุน 

ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและ 
สวสัดกิาร 

ฝ่ายอาคารและสถานที่ 

ฝ่ายทรพัยส์นิ  

ฝ่ายบญัช ี/ การเงนิ 

ฝ่ายงบประมาณ 

ฝ่ายจดัซือ้  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 

รายละเอียดทีมบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก  
ทีมบริหารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 
1 ผู้อ านวยการบริหารสายงานนักลงทุนสัมพันธ์  02 308 8196 

2 รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารสายงานการลงทุน  02 308 8062 
3 รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารสายงานธุรกิจพาณิชย์และการเงิน   02 308 9996 
4 กรรมการผู้จดัการใหญ่ (บริษัทแกน) 02 308 8033 

ทีมบริหารความต่อเนื่องฝ่ายการบริการ / กลุ่มงานลงพื้นที่ 

1 ผู้อ านวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์  02 308 8152 

2 ผู้อ านวยการฝ่ายงบประมาณ  02 308 8068 
3 ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยส์ิน   02 308 8004 

ทีมบริหารความต่อเนื่องฝ่ายงาน IT 

1 ผู้อ านวยการบริหารสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 02 308 8111 
ทีมบริหารความต่อเนื่องฝ่ายงานสนับสนุน 

1 ผู้อ านวยการบริหารสายงานบญัชีและการเงิน  02 308 8093 
2 ผู้อ านวยการฝ่ายงบประมาณ 02 308 8068 

 
บุคลากรส ารอง  

1 ผู้อ านวยการแผนกทรัพยากรบุคคล  02 308 8192 
2 ผู้ช่วยผู้อ านวยการสายงานบัญชีและการเงิน  02 308 8017 

3 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายอาคารและสถานท่ี  02 308 8109 
4 ผู้จัดการแผนกอาวุโสด้านทรัพย์สนิ  02 308 8091 

5 ผู้จัดการแผนกอาวุโสจดัซื้อ  02 308 8112 
6 ผู้จัดการส่วนงานงบประมาณ  02 308 8064 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

กลยุทธ์ / มาตรการจัดการแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

ผลกระทบต่อทรัพยากร  ผลกระทบ กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ด้านอาคาร / สถานท่ีท างานหลัก / 
สาขา  

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความ
เสียหายจนไม่สามารถเข้าปฏิบัต ิงานได้
ตามปกติในระยะช่ัวคราว หรือระยะยาว  

1. กรณีที่ส านักงานใหญ่อาคารเจมารท์ได้รับผลกระทบจนไม่
สามารถเข้าพื้นท่ีได้ ก าหนดให้ BCP Team พิจารณา
จัดสรรการท างานท่ีบ้าน (Work From Home) ตามความ
เหมาะสมของลักษณะงานแตล่ะแผนก  
 

2. กรณีที่ส านักงานใหญ่อาคารเจมารท์ได้รับผลกระทบจาก
ภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉนิต่าง ๆ โดยทั่วทั้งเขต
กรุงเทพฯ ไดร้ับผลกระทบท้ังหมดจนไมส่ามารถเข้าพื้นท่ี
ท างานได้ ก าหนดให้ใช้พื้นที่ อาคารส านักงานคลังเสนา 
บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นพื้นที่
ปฏิบัติงานส ารองช่ัวคราว 
 

3. กรณีที่ส านักงานใหญ่อาคารเจมารท์ได้รับผลกระทบจาก
ภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉนิต่าง ๆ โดยบางเขต
พื้นที่ของกรุงเทพฯ ยังสามารถเข้าถึงได้ ก าหนดให้ BCP 
Team จัดสรรพื้นที่ศนูย์การคา้ของบริษัท เจเอเอส แอส
เซ็ท จ ากัด (มหาชน) ใหเ้ป็นพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองช่ัวคราว 

 
4. กรณีที่อาคารส านักงานคลังเสนา บริษัท ซิงเกอร์ประเทศ

ไทย จ ากัด (มหาชน) และศูนย์การค้าของบริษัท เจเอเอส 
แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) มีพ้ืนท่ีการรองรับไม่เพียงพอต่อ
จ านวนบุคลากร ให้ BCP Team ประสานงานขอเช่า
อาคารสถานท่ีอื่น ๆ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานช่ัวคราว  

 
ด้านการจดัการอุปกรณ์เครื่องมือที่
ส าคัญ  

ด้านการจดัการอุปกรณ์เครื่องมือที่ส าคัญ ซึ่ง
เป็นเครื่องมือในการท างานหลักของบุคลากร 
ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Notebook) เครื่องมือการสื่อสาร
และสญัญาณอินเตอร์เนต็ ไดร้ับผลกระทบ
จนไมส่ามารถเข้าถึงการใช้งานไดต้ามปกต ิ

1. ก าหนดให้ BCP Team จัดสรรคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ หรือ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) สัญญาณ
อินเตอร์เนต็ให้เหมาะกับสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีบริษัทจัดสรร
ให้แก่บุคลากร เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับการท างาน
ในกรณีที่ผลกระทบนั้นเป็นระดับความรุนแรงท่ีบริษัทยัง
สามารถด าเนินธรุกิจได้ในรูปแบบการท างานท่ีปรับเปลี่ยน
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ผลกระทบต่อทรัพยากร  ผลกระทบ กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ไปช่ัวคราว และใช้เป็นเครื่องมือเพื่อช่วยอ านวยความ
สะดวกในการแกไ้ขสถานการณ ์

 
2. บริษัทก าหนดให้ BCP Team  สรรหาคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) เครื่องมือการ
สื่อสารและสัญญาณอินเตอรเ์น็ตทีม่ีอยู่ก่อนแล้วให้แก่
บุคลากร แล้วจึงสรรหาที่ภายนอกเพิ่มเตมิในกรณีทีไ่ม่
เพียงพอต่อการใช้งาน  

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลส าคญั
ของบริษัท และระบบการรับช าระ  

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส าคัญได้รับ
ผลกระทบการภาวะวิกฤติและสถานการณ์
ฉุกเฉิน ส่งผลให้บคุลากรไม่สามารถเข้าถึง
ระบบเทคโนโลยี และข้อมลูที่ส าคญัของ
บริษัทได้  

1. BCP Team เข้าด าเนินการจัดเกบ็ข้อมูลที่ส าคญัเพื่อท า
การส ารองข้อมูลและเคลื่อนย้ายเครื่องเซิร์ฟเวอรไ์ปยัง
พื้นที่ปลอดภัย 
 

2. BCP Team จ าเป็นด าเนินการจดัการข้อมูลด้วยความ
ระมัดระวังและรอบคอบเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล
ที่ส าคัญของบริษัทยังคงถูกจัดเก็บรักษาไวอ้ย่างปลอดภัย 
และจะไมส่ร้างผลกระทบหรือความเสียหายที่ตามมา
ภายหลังได้  

 
3. ก าหนดให้ BCP Team พิจารณาแผนการรองรับระบบการ

รับช าระใหส้ามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  
บุคลากรหลัก ในการจัดบรหิารจดัการต่อภาวะวกิฤต หรือ

สถานการณ์ฉุกเฉิน อาจมเีหตุการณ์ที่
บุคลากรกรหลักไดร้ับการบาดเจ็บหรือ
อาการเจ็บป่วยที่อาจเกิดขึ้นได ้
 
อีกทั้งยังจ าเป็นต้องมีการสลับหมนุเวียน
ก าลังพลในการแกไ้ขสถานการณ์ เพื่อไม่ให้
เกิดความเหนื่อยล้าจนสร้างผลกระทบต่อ
สุขภาพมากจนเกินไป   

1. จัดสรรบุคลากรหลัก และบุคลากรส ารองทีเ่พียงพอ เพื่อให้
บริษัทสามารถรับมือต่อภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน
ได้อย่างต่อเนื่อง  
 

2. บุคลากรส ารองจ าเป็นต้องมีความสามารถในการบริหาร
จัดการต่อสถานการณไ์ด้เช่นเดียวกันกับบุคลากรหลัก เพื่อ
การแก้ไขสถานการณ์อย่างมีประสทิธิภาพ และสิ้นสุดลง
ด้วยความรวดเร็ว  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ผลกระทบต่อทรัพยากร  ผลกระทบ กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ผู้มีส่วนไดส้ียของบริษัททุกกลุ่ม  ภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉนิท่ีสร้าง
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนไดเ้สียกับบรษิัททุกกลุ่ม 
ซึ่งส่งผลให้บุคคลหรือกลุ่มบคุคลนัน้ ๆ ไม่
สามารถเข้าถึงการให้บริการ และการใช้
บริการกับบริษัท หรือไดร้ับความเสียหายใน
ด้านอื่น ๆที่เกี่ยวข้องกับบริษัท  

1. BCP Team บริหารจดัการเรื่องการสื่อสารใหผู้้มีส่วนได้
เสียรับรู้ความคืบหน้าของสถานการณ์ด้วยความรวดเร็ว 
ชัดเจน โดยจ าเป็นต้องกลั่นกรองเนื้อหาการสื่อสารอย่าง
รอบคอบ เพื่อคลายความกังวลในประเด็นต่าง ๆ  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

การบริหารจัดการกระบวนการหลักของธุรกิจ (Key Business Functions) 

เพื่อเป็นการรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติต่าง ๆ ที่สามารถเกิดขึ้นได้อยู่เสมอ บริษัทจึงได้ก าหนดแนวทางการ

บริหารจัดการกระบวนการหลักของธุรกิจ เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจได้ต่อเนื่องแม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง

มืออาชีพ รวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทจึงได้ก าหนดแนวทางไว้ดังน้ี  

1. ระบบการจัดการบริหารลูกค้า 

1.1. ส ารองฐานข้อมูลลูกค้าบน Cloud หรือเซิร์ฟเวอร์ส ารองที่มีมาตรฐานสูง พร้อมทั้งวางแผนการส ารองข้อมูลเป็นระยะ

ตามช่วงเวลาที่เหมาะสม  

1.2. เตรียมแผนการส ารองข้อมูลลูกค้าผ่านไฟล์ Excel เพิ่มอีกหนึ่งช่องทาง เพื่อป้องกันกรณีที่เครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต

ขัดข้อง  

1.3. ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าเฉพาะส่วนงานเกี่ยวข้องเท่านัน้ เพื่อป้องกันข้อมูลรั่วไหลในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

2. ระบบโทรศัพท์เพ่ือติดตามหนี้ 

2.1. ตรวจเช็คคุณภาพโทรศัพท์เพื่อติดตามหนี้ให้พร้อมใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

2.2. เปิดช่องทางสื่อสารออนไลน์อย่างเป็นทางการระหว่างพนักงานและลูกค้า และมีการแจ้งช่องทางดังกล่าวแก่ลูกค้าให้

รับทราบอยู่เสมอ ในกรณีที่สถานการณ์นั้นไม่สามารถใช้งานโทรศัพท์เพื่อการติดตามหนี้ได้    

3. ระบบการรับช าระหนี้และบันทึกผลการติดตามหนี ้

3.1. สื่อสารช่องทางการรับช าระที่เป็นทางการของบริษัทให้ลูกค้ารับทราบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกันการแอบอ้างจากผู้

แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใช้สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นเรียกรับผลประโยชน์จากลูกค้า 

3.2. จัดท าแบบฟอร์มบันทึกผลการติดตามหนี้ชั่วคราวด้วยระบบ Google Sheet เพื่อการสื่อสารข้อมูลของลูกค้าระหว่างกัน

ภายในทีมให้ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ในกรณีที่ไม่สามารถใช้งานระบบติดตามหนี้ได้ 

4. การบริการลูกค้าและศูนย์ช่วยเหลือ 

4.1. ส านักงานใหญ่และเจ้าหน้าที่ติดตามหนี้ประจ าสาขา ต้องสื่อสารและติดตามสถานการณฉ์ุกเฉินระหว่างอยู่เสมอ เพื่อการ

รับรู้สถานการณ์ที่ถูกต้องตรงกันอยู่เสมอ เตรียมพร้อมส าหรับการช้ีแจ้งสถานการณ์ต่อลูกค้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

4.2. เตรียมความพร้อมในการมอบหมายเจ้าหน้าที่ ที่มีทักษะด้านการรับฟังและการสื่อสารอย่างมืออาชีพ เพื่อดูแลตอบข้อ

ซักถามและสื่อสารกับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาการสื่อสารและความเข้าใจทีค่ลาดเคลื่อน    

5. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5.1. เตรียมแผนการบันทึกเวลาการท างานในสถานการณ์ฉุกเฉิน  

5.2. เตรียมแผนการตรวจเช็คจ านวนและสถานะพนักงานอยู่เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานของบริษัทยังอยู่ในสถานการณ์ที่

ปลอดภัย และพร้อมเข้าช่วยเหลือพนักงานเมื่อมีเหตุการณ์ที่จ าเป็นเร่งด่วน  

5.3. เตรียมรูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานประจ าเดือนเพิ่มเติมอีก 1 ช่องทางส ารอง ในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินจ่าย

ค่าตอบแทนตามรูปแบบปกติได้  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 

 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

จากการประเมินและวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจที ่เกิดขึ ้น   (Business Impact Analysis) บริษัทสามารถจัดล าดับ

ผลกระทบในเชิงคุณภาพและจัดกระบวนการท างานท่ีต้องเร่งให้ความส าคัญ เพื่อให้บริษัทได้รับการฟื้นฟูหรือคืนสู่สภาพเดิมโดยเรว็

ที่สุด ดังนี้  

 

ผลกระทบเชิงคุณภาพสามารถระบุได้ ดังนี้ 

1. ผลกระทบระดับต ่า คือ   

ระดับความเสียหายที่มีมูลค่าต ่าถึงต ่ามาก สร้างผลกระทบในการด าเนินธุรกิจเพียง เล็กน้อย โดยใช้เวลาในการจัดการ

สถานการณ์ได้ในระยะเวลาอันสั้น 

2. ผลกระทบระดับปานกลาง คือ  

ระดับความเสียหายที่มีมูลค่าสูงขึ้นปานกลาง สร้างผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในวงกว้างขึ้น แต่ยังคงอยู่ในระดับที่บริษัท

สามารถเข้าควบคุมต่อสถานการณ์ได้ด้วยความรวดเร็ว ธุรกิจยังสามารถด าเนินต่อไปได้หรือกลับมาด าเนินธุรกิจได้ด้วยความ

รวดเร็ว 

3. ผลกระทบระดับสูง คือ   

ระดับความเสียหายที่มีมูลค่าสูง สร้างผลกระทบผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทในปริมาณที่สูงขึ้นและกว้างขึ้น สร้างผละทบต่อวิถี

การท างานรูปแบบปกติของพนักงานและองค์กร ส่งผลให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานชั่วคราว และสร้างผลกระทบแก่

บริษัทให้หยุดชะงักในระยะสั้น  

4. ผลกระทบระดับสูงมาก คือ  

ระดับความเสียหายทีม่ีมูลค่าสูงมาก สร้างผลกระทบรุนแรงต่อบริษทั พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทในวงกว้าง สร้าง

ความเสยีหายต่อการด าเนินธุรกิจ เกิดความเสียหายทางด้านรา่งกาย ชีวิตและทรัพย์สิน ท าให้ธุรกิจต้องหยุดชะงักช่ัวคราว 

ส่งผลใหบ้ริษัทต้องเร่งเข้ารับมือตอ่ความเสียหายในระดับท่ีเข้มข้น เพื่อให้บริษัทกลับคืนสูส่ภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุด  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 

ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก ระดับความ
เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

24 ชั่วโมง 7 วัน 14 วัน 30 วัน 

นโยบายในการก ากับบริษัทในกลุ่มและการตัดสินใจ สูงมาก     

การให้บริการด้านระบบ IT  สูง     

งานบัญชี สูง     

งานการเงิน สูง     

งานทรัพยากรบุคคลและสวัสดิการ สูง     

งานทรัพย์สิน  สูง     

งานอาคารและสถานท่ี สูง     

 

ส าหรับกระบวนการอื่น ๆ ที่ประเมินแล้วว่าอาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูง-สูงมาก หรือสามารถใช้ความยืดหยุ่นในการ

ชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ ก าหนดให้ผู ้บริหารของฝ่ายงานต่าง ๆ สามารถประเมินถึงความจ าเป็นและความ

เหมาะสมในการบริหารจัดการต่อสถานการณ์ ทั ้งนี ้หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ

เช่นเดียวกับกระบวนการหลัก  

 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรท่ีส าคัญในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

1. ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 

ประเภททรัพยากร สถานที ่ ระยะเวลาในการใช้สถานที่ 

24 ชั่วโมง 7 วัน 14 วัน 30 วัน 

พื้นที่ส าหรับสถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง 

คลังเสนา / ศูนย์การค้า 40 ตร.ม. 
(10 คน) 

40 ตร.ม. 
(10 คน) 

40 ตร.ม. 
(10 คน) 

40 ตร.ม. 
(10 คน) 

พื้นที่ส าหรับปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
(Work From Home) 

ที่พักอาศัยของพนักงาน  1 คน / ท่ีพัก 1 คน / ท่ีพัก 1 คน / ท่ีพัก 1 คน / ท่ีพัก 

สาขาในพ้ืนท่ีปลอดภยั  สาขาใกล้เคยีงพ้ืนท่ีประสบเหตุ
ในเขตปลอดภัย ภายในจังหวดั

เดียวกัน 

จ านวนบุคลากรหมุนเวียนภายในสาขาตามความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ีแต่
ละสาขา 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

2. ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Equipment & IT Requirement) 

ประเภททรัพยากร แหล่งที่มา ระยะเวลาในการใช้งาน 

24 ชั่วโมง 7 วัน 14 วัน 30 วัน 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ หรือ
คอมพิวเตอร์พกพา 
(Notebook) ส ารองส าหรับ
ลักษณะงานท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงาน 

ฝ่าย IT  1 เครื่อง/ คน 1 เครื่อง/ คน 1 เครื่อง/ คน 1 เครื่อง/ คน 

Internal Cloud / Internet / 
Website 

ฝ่าย IT  1 Business 
Account /บริษัท 

1 Business 
Account /บริษัท 

1 Business 
Account /บริษัท 

1 Business 
Account /บริษัท 

ระบบ E-mail ฝ่าย IT 1 User / คน 1 User / คน 1 User / คน 1 User / คน 

ระบบ Video Conformance ฝ่าย IT 1 User / แผนก 1 User / แผนก 1 User / แผนก 1 User / แผนก 

ระบบ Dial call ฝ่าย IT 1 Dial call / 1 
User  

1 Dial call / 1 
User 

1 Dial call / 1 
User  

1 Dial call / 1 
User 

กล่องยาสามญั ฝ่าย HR  1 กล่อง / บริษัท 1 กล่อง / บริษัท 1 กล่อง / บริษัท 1 กล่อง / บริษัท 

ยานพาหนะ / รถตู้รับส่ง
พนักงาน 

ฝ่ายอาคารและ
สถานท่ี 

1 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินแก่สมาชิกของทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP 

Team) ให้ได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกแต่ละชุดจัดเตรียมแผนรับมือต่อภาวะวิกฤตหรือ

สถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างเป็นระบบภายใต้ข้อมูลพื้นฐานของเหตุการณ์ที่รับทราบร่วมกัน ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบที่ชัดเจน  

ขั้นตอนกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  

1. “หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง” มีค าสั่งให้ “ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง” แจ้งเหตุการณ์ต่อหัวหน้าทีม

บริหารความต่อเนื่องแต่ละชุดรับทราบ  

2. “หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละชุด” ประสานงานไปยังทีมงานท่ีอยู่ภายใต้สายงานบังคับบัญชา เพื่อรับทราบเหตุการณ์ 

และเตรียมรับมือต่อการประกาศใช้งานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจต่อไป  

3. เมื่อ “หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละชุด” ประสานงานกับทีมงานที่อยู่ภายใต้สายงานบังคับบัญชาเสร็จเรียบร้อย ให้

ติดต่อกลับไปยัง “ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยงต่อเนื่อง” เพื่อสรุปความพร้อมของทีมงาน รวมทั้งแผนความปลอดภัย

ต่อชีวิตและะทรัพย์สินของทีมงาน  

ขั้นตอนการติดต่อหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละชุด มีดังนี้ 

1. กรณีเกดิเหตุในเวลาท าการ : ใหต้ิดต่อบุคลากรหลักก่อนบุคลากรส ารอง โดยการตดิต่อผ่านโทรศัพท์ของหน่วยงานก่อนเป็น

ช่องทางแรก  

2. กรณีเกดิเหตุนอกเวลาท าการ หรอืสถานท่ีหลักได้รับผลกระทบ : ให้ติดต่อบุคลากรหลักก่อนบุคลากรส ารอง โดยตดิต่อผ่าน

เบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก  

3. กรณีที่ผู้ประสานงานคณะบรหิารความเสีย่ง ไมส่ามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้ตดิต่อบุคลากรส ารองเป็นล าดับต่อไป  

4. รายละเอียดการช้ีแจ้งเหตุการณ์ตอ่บุคลากรหลัก หรือบุคลากรส ารองให้รับทราบ มีดังน้ี  

4.1. สรุปสถานะของภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน พร้อมแจ้งให้ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

4.2. แจ้งวัน เวลา สถานท่ี หรือเลือกวธิีการประชุมผ่านระบบ Video Conformance เพื่อประชุมวางแผนการการรบัมือต่อ

สถานการณ์ให้เข้าใจตรงกันทั้งหมดของทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team)   

5. ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team)   จ าเป็นต้องปรับปรุงข้อมูลการตดิต่อประสานงานของทีมงานให้เป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือพร้อมต่อการรับมือในทุกสถานการณ์และสามารถบริหารแผนงานได้อย่างต่อเนื่อง  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

โครงสร้างกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หวัหน้าคณะบรหิารความต่อเนื่อง 
(BCP) 

ผูป้ระสานงานคณะบรหิารความ
เสีย่งต่อเนื่อง 

หวัหน้าทมีบรหิารความต่อเนื่อง
ฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 

หวัหน้าทมีบรหิารความต่อเนื่องฝ่าย
การบรกิาร / กลุ่มงานลงพืน้ที ่ 

หวัหน้าทมีบรหิารความต่อเนื่อง
ฝ่าย IT 

หวัหน้าทมีบรหิารความต่อเนื่อง
ฝ่ายสนบัสนุน  

ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่าย
นโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 

ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่าย
การบรกิาร / กลุ่มงานลงพืน้ที ่ 

ทมีงานบรหิารความต่อเนื่อง 
ฝ่าย IT 

ทมีงานบรหิารความต่อเนื่อง
ฝ่ายสนบัสนุน  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและฟื้นฟูสถานการณ์  

 เหตุการณ์อุทกภัย  

ขั้นตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์อุทกภัย ผู้ด าเนินการ 

1. ประเมินการคงอยู่ของสถานการณน์ ้าและระดับน ้า  1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 
2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี  

2. ประเมินระดับผลกระทบเชิงคุณภาพ  
2.1. ผลกระทบระดับต ่า 
2.2. ผลกระทบระดับปานกลาง 
2.3. ผลกระทบระดับสูง 
2.4. ผลกระทบระดับสูงมาก  

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 
2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

3. ประเมินทรัพยากรทีไ่ดร้ับผลกระทบ 
3.1. อาคาร / สถานท่ีหลัก  
3.2. บุคลากร 
3.3. ลูกค้า 
3.4. คู่ค้า  

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 
2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

4. พิจารณาการประกาศภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉิน 1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง 

3. การรับมือต่อสถานการณ ์
3.1. การรับมือด้านอาคาร / สถานท่ีหลัก / สาขา 

3.1.1. เฝ้าระวังสถานการณ์และระดับความรุนแรงของน ้า  

3.1.2. พิจารณาการเคลื่อนย้ายทรัพย์สินที่เสี่ยงต่อการเกิด

ความเสยีหายจากภาวะการแช่น ้าเป็นระยะเวลานาน  

3.1.3. จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันน ้าไม่ใหร้ั่วไหลเข้าพื้นที่ เพื่อ

ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นเพิ่มเตมิ  

3.2. การรับมือด้านบุคลากร 

3.2.1. สรุปรายชื่อและจ านวนบุคลากรในแหล่งที่เกิดอุทกภัย  

3.2.2. จัดเตรียมสถานท่ี และยานพาหนะเพื่อใช้ในการ

เคลื่อนย้ายบุคลากรและทรัพยส์ิน 

3.2.3. จัดเตรียมกล่องยาสามัญ น ้าดืม่สะอาด และอาหารแห้ง

ส ารอง 

ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) ทั้งคณะ 
ได้แก ่
 
1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 
2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 
3. ทีมบริหารความต่อเน่ืองฝ่ายงาน IT 
4. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยสนับสนุน 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์อุทกภัย ผู้ด าเนินการ 

 
3.3. การรับมืออุปกรณ์เครื่องมือที่ส าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ  

3.3.1. กรณีประเมินสถานการณ์แล้วอยู่ในระดับที่ยังสามารถ
ด าเนินธุรกิจในรูปแบบที่เปลีย่นไป ให้ BCP Team 
จัดสรรเครื่องมือส าหรับการด าเนนิงานตามแผนงาน 
เพื่อให้สามารถด าเนินธรุกิจต่อไดต้ามความเหมาะสม
ของสถานการณ์  

3.4. การรับมือต่อผู้มสี่วนได้เสีย  
3.4.1. สื่อสารสถานการณ์และวิธีการรับมือท่ีชัดเจนให้แก่ผู้มี

ส่วนไดเ้สียรับทราบโดยเร็วท่ีสดุ เพื่อลดความกังวลใน
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น   
 

3.5. ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) 
ติดตามและบริหารสถานการณ์อยา่งต่อเนื่องด้วยความใกล้ชิด 
จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสูส่ภาวะปกติ  
 
ซึ่งจ าเป็นต้องจัดท าบันทึกข้อมลูทีม่ีการระบุรายละเอียดที่
เฉพาะเจาะจงมากเพียงพอ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสื่อสารให้
ทันต่อการรับมือของ BCP Team อยู่เสมอ    
 

3.6. แจ้งประกาศกลบัเข้าสูส่ภาวะปกต ิเมื่อสถานการณ์ยตุิลง  
 

3.7. ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) เข้า
ฟื้นฟูสถานการณ์ เพื่อให้กลับคืนสูส่ภาวะปกติโดยเร็วทีสุ่ด 
พร้อมจัดท าการสรปุรายงานเหตุการณ์และความเสียหายที่
เกิดขึ้นทั้งหมดอีกครั้ง เพื่อรายงานต่อหัวคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และสิ้นสุดกระบวนการ  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 เหตุการณ์อัคคีภัย  

ขั้นตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์อัคคีภัย ผู้ด าเนินการ 
1. เข้าตรวจสอบเหตุการณ์ ณ ท่ีเกดิเหตุโดยเร็วทีสุ่ด เพื่อประเมินระดับ

ความรุนแรง  
1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี  

2. ประเมินระดับผลกระทบเชิงคุณภาพ  

2.1. ผลกระทบระดับต ่า 

2.2. ผลกระทบระดับปานกลาง 

2.3. ผลกระทบระดับสูง 

2.4. ผลกระทบระดับสูงมาก 

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

3. เข้าควบคุมเพลิง โดยใช้เครื่องมือดับเพลิงเบื้องต้นของอาคาร หาก
เกิดเหตุเพลิงไหม้เพียงเล็กน้อยและประเมินแล้วว่าสามารถควบคุม
สถานการณ์ให้จบลงได้โดยเร็ว  

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

4. ติดต่อหน่วยดับเพลิงโดยเร็วที่สดุเพื่อเข้าระงับเหตุ หากประเมิน
สถานการณ์แล้วว่าเป็นเหตุการณท์ี่รุนแรงและสร้างความเสียหายใน
วงกว้าง ทั้งในด้านบุคลากรและทรัพย์สิน    

2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

5. พิจารณาการประกาศภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉิน 1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง 
6. การรับมือต่อสถานการณ ์

6.1. การรับมือด้านอาคาร / สถานท่ีหลัก / สาขา  

6.1.1. ติดต่อหน่วยดับเพลิงเพื่อเข้าระงับเหต ุ
6.2. การรับมือด้านบุคลากร 

6.2.1. อพยพบุคลากรออกจากตัวอาคารโดยเร็วที่สุด  
6.2.2. ประสานโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สดุ เพื่อปฐมพยาบาลและ

ล าเลียงผู้บาดเจ็บออกจากพ้ืนท่ีเกดิเหตุ 
6.2.3. เข้าช่วยเหลือดูแลบุคลากรตามสมควรในด้านอื่น ๆ ตาม

หลักสิทธิมนุษยชนที่พึงไดร้ับ  
6.3. การรับมืออุปกรณ์เครื่องมือที่ส าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ 

6.3.1. เข้าประเมินความเสียหายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ
การส ารองข้อมูลที่ส าคญั และรักษาอุปกรณ์เครื่องมือท่ี
ส าคัญด้วยความระมดัระวัง 

6.4. การรับมือต่อผู้มสี่วนได้เสีย  

ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) ทั้งคณะ 
ได้แก ่
 
1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

3. ทีมบริหารความต่อเน่ืองฝ่ายงาน IT 

4. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยสนับสนุน 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์อัคคีภัย ผู้ด าเนินการ 

6.4.1. สื่อสารสถานการณ์และวิธีการรับมือท่ีชัดเจนให้แก่ผู้มี

ส่วนไดเ้สียรับทราบโดยเร็วท่ีสดุ เพื่อลดความกังวลใน

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น   

  
6.5. การรับมือด้านการด าเนินธุรกจิ  

6.5.1. BCP Team พิจารณาวิธีการรับมอื เพื่อกลับมาด าเนิน
ธุรกิจไดโ้ดยเร็วท่ีสดุ ซึ่งอาจใช้กลยุทธ์การสรรหาพื้นที่
ปฏิบัติงานส ารองในกรณีที่อาคาร / สถานท่ีหลัก / สาขา 
ได้รับความเสียหายรุนแรง จ าเป็นต้องใช้เวลาในการ
จัดการพื้นที่เหตุชั่วคราว ควบคู่ไปกับการพิจารณาให้
บุคลากรท างานท่ีบ้าน (Work from home) ในแผนกที่
ลักษณะงานสามารถปฏิบตัิได้  
 

6.6. ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) 

ติดตามและบริหารสถานการณ์อยา่งต่อเนื่องด้วยความใกล้ชิด 

จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสูส่ภาวะปกติ  

 

6.7. แจ้งประกาศกลบัเข้าสูส่ภาวะปกต ิเมื่อสถานการณ์ยตุิลง 

  
6.8. ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) เข้า

ฟื้นฟูสถานการณ์ เพื่อให้กลับคืนสูส่ภาวะปกติโดยเร็วทีสุ่ด 
พร้อมจัดท าการสรปุรายงานเหตุการณ์และความเสียหายที่
เกิดขึ้นทั้งหมดอีกครั้ง เพ่ือรายงานต่อหัวคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และสิ้นสุดกระบวนการ 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ  

ขั้นตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ ผู้ด าเนินการ 
1. เข้าตรวจสอบเหตุการณ์โดยเร็วทีส่ดุ เพื่อประเมินระดับความรุนแรง

และสาเหตุของการเกิดไฟฟ้าดับ ซึง่สาเหตุอาจเกิดได้จากหลาย
ปัจจัย ดังน้ี 
1.1. ภัยธรรมชาต ิ
1.2. สัตว์ประเภทต่าง ๆ  
1.3. สภาพแวดล้อม  
1.4. การกระท าของมนุษย์  
1.5. ระบบขัดข้อง  

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี  

2. ประเมินระดับผลกระทบเชิงคุณภาพ  

2.1. ผลกระทบระดับต ่า 

2.2. ผลกระทบระดับปานกลาง 

2.3. ผลกระทบระดับสูง 

2.4. ผลกระทบระดับสูงมาก 

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

3. กรณีที่ประเมินแล้วว่าสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้เองภายใน 60 
นาที ให้ผู้รับผดิชอบเร่งด าเนินการโดยเร็วที่สุด เพื่อกลับมา
ด าเนินงานได้ตามปกติ  

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

4. กรณีที่ประเมินแล้วว่าไม่สามารถแก้ไขสถานการณไ์ด้ เนื่องจากมี
ความเสยีหายรุนแรง ให้ติดต่อหนว่ยงานภายนอกเพื่อเข้าจดัการ
สถานการณ์แทน  

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

5. พิจารณาการประกาศภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉิน 1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง 

6. การรับมือต่อสถานการณ ์

6.1. การรับมือด้านอาคาร / สถานท่ีหลัก / สาขา  

6.1.1. ติดต่อหน่วยงานภายนอกเพื่อเข้าจดัการสถานการณ์ 
6.2. การรับมือด้านบุคลากร 

6.2.1. ประเมินสถานการณ์ว่ายังสามารถปฏิบัติงานภายใน
อาคาร / สถานท่ีหลัก / สาขาได้หรือ หากสามารถ
ด าเนินการได้ ให้บุคลากรติดตามสถานการณ์โดยไม่
จ าเป็นต้องเคลื่อนย้าย  

ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) ทั้งคณะ 
ได้แก ่
 
1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

3. ทีมบริหารความต่อเน่ืองฝ่ายงาน IT 

4. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยสนับสนุน 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ ผู้ด าเนินการ 

6.2.2. หากสถานการณ์มคีวามรุนแรง ให้เตรียมแผนการ
เคลื่อนย้ายบุคลากรตามความเหมาะสม  

6.3. การรับมืออุปกรณ์เครื่องมือที่ส าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ 

6.3.1. ด าเนินการส ารองข้อมลูที่ส าคญัของบริษัท 
6.4. การรับมือด้านการด าเนินธุรกจิ  

6.4.1. พิจารณาแผนการท างานท่ีบ้านระยะสั้น (Work from 
home) 
 

7. ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) เข้าฟื้นฟู
สถานการณ์ พร้อมจดัท าการสรุปรายงานเหตุการณ์และความ
เสียหายที่เกิดขึ้นท้ังหมดอีกครั้ง เพื่อรายงานต่อหัวคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และสิ้นสุดกระบวนการ 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล  

ขั้นตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ผู้ด าเนินการ 
1. เข้าตรวจสอบเหตุการณ์หรือตรวจสอบข้อมูลว่า เหตุการณ์ชุมนุม

ประท้วง/จลาจลดังกล่าว เกิดขึ้นใกล้เคียงกับอาคาร/ส านักงานหลัก
มากน้อยเพียงใด หรือเป็นเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทหรือไม ่

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

2. ประเมินระดับผลกระทบเชิงคุณภาพ  

2.1. ผลกระทบระดับต ่า 

2.2. ผลกระทบระดับปานกลาง 

2.3. ผลกระทบระดับสูง 

2.4. ผลกระทบระดับสูงมาก 

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 
2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

3. หากประเมินเหตุแล้วอยู่ในระยะทีป่ลอดภัยไมส่ร้างความเดือดร้อน
อันตรายต่อบุคลากรและทรัพย์สิน ให้ BCP Team ติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพื่อเฝ้าสงัเกตการณ ์

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

4. หากประเมินเหตุแล้วมคีวามรุนแรง ให้เตรียมแผนการพิจารณาการ
ประกาศภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉิน 

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

5. การรับมือต่อสถานการณ ์

5.1. การรับมือด้านอาคาร / สถานท่ีหลัก  

5.1.1. เตรียมการป้องกันพ้ืนท่ีไม่ใหเ้หตุการณ์ชุมนมุประท้วง/

จลาจล เข้าใกล้อาคาร / สถานท่ีหลักจนศูนย์เสียการ

ควบคุมหรือสร้างความรุนแรงต่อบุคลากรและทรัพย์สิน 

5.1.2. ประสานงานสถานที่ต ารวจ เพื่อเขา้ช่วยระงับเหต ุ

5.1.3. เตรียมปิดประตสู านักงาน อาคาร หรือ สาขาทันทีหาก

ประเมินสถานการณ์แล้วว่ามีความสุ่มเสี่ยงสูงที่จะสร้าง

ความอันตรายต่อชีวิตบุคลากรและทรัพย์สิน  

5.2. การรับมือด้านบุคลากร 

5.2.1. เตรียมพร้อมด้านบุคลากรซึ่งเป็นผูน้ า เพื่อรองรับต่อ

สถานการณ์ที่จ าเป็นต้องมีการเจรจากับผู้ชุมนุมประท้วง 

5.2.2. หากประเมินแล้วว่าการชุมนุมประท้วง/จลาจล สามารถ

สร้างความเสียหายต่อบุคลากรและทรัพย์สิน ให้เตรียม

แผนการเคลื่อนย้ายบุคลากรไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัยทันทีที่

มีจค าสั่ง  

ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) ทั้งคณะ 
ได้แก ่
 
1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

3. ทีมบริหารความต่อเน่ืองฝ่ายงาน IT 

4. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยสนับสนุน 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ผู้ด าเนินการ 

5.3. การรับมืออุปกรณ์เครื่องมือที่ส าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ 

5.3.1. ด าเนินการส ารองข้อมลูส าคญัของบริษัท  

5.4. การรับมือต่อผู้มสี่วนได้เสีย  

5.4.1. สื่อสารสถานการณ์และวิธีการรับมือท่ีชัดเจนให้แก่ผู้มี

ส่วนไดเ้สียรับทราบโดยเร็วท่ีสดุ เพื่อลดความกังวลใน

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น   

5.5. การรับมือด้านการด าเนินธุรกจิ  

5.5.1. BCP Team พิจารณาวิธีการรับมอื เพื่อกลับมาด าเนิน

ธุรกิจไดโ้ดยเร็วท่ีสดุ ซึ่งอาจใช้กลยุทธ์การสรรหาพื้นที่

ปฏิบัติงานส ารองในกรณีที่อาคาร / สถานท่ีหลัก / สาขา 

ได้รับความเสียหายรุนแรง จ าเป็นต้องใช้เวลาในการ

จัดการพื้นที่เหตุชั่วคราว ควบคู่ไปกับการพิจารณาให้

บุคลากรท างานท่ีบ้าน (Work from home) ในแผนกที่

ลักษณะงานสามารถปฏิบตัิได้  

 

5.6. ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) 

ติดตามและบริหารสถานการณ์อยา่งต่อเนื่องด้วยความใกล้ชิด 

จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสูส่ภาวะปกติ  

 
5.7. แจ้งประกาศกลบัเข้าสูส่ภาวะปกต ิเมื่อสถานการณ์ยตุิลง  

 
5.8. ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) เข้า

ฟื้นฟูสถานการณ์ เพื่อให้กลับคืนสูส่ภาวะปกติโดยเร็วทีสุ่ด 

พร้อมจัดท าการสรปุรายงานเหตุการณ์และความเสียหายที่

เกิดขึ้นทั้งหมดอีกครั้ง เพ่ือรายงานต่อหัวคณะบริหารความ

ต่อเนื่อง และสิ้นสุดกระบวนการ 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 เหตุการณ์ก่อการร้าย  

ขั้นตอนการบริหารจัดการ – เหตุการณ์ก่อการร้าย ผู้ด าเนินการ 
1. เข้าตรวจสอบเหตุการณ์ เพื่อประเมินความรุนแรงและรูปแบบของ

การก่อการร้ายมาในรูปใด ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ 2 รูปแบบคือ  
1.1. คนหรือกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมเข้าขา่ยเป็นอันตราย 
1.2. บริษัทไดร้ับพัสดุ หรือ วัตถุที่ต้องสงสัย  

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุ่มงานลงพ้ืนท่ี 

2. ประเมินระดับผลกระทบเชิงคุณภาพ  

2.1. ผลกระทบระดับต ่า 

2.2. ผลกระทบระดับปานกลาง 

2.3. ผลกระทบระดับสูง 

2.4. ผลกระทบระดับสูงมาก 

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 
2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

3. หากประเมินเหตุแล้วมคีวามรุนแรง ให้เตรียมแผนการพิจารณาการ
ประกาศภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉิน 

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 
4. การรับมือต่อสถานการณ ์

4.1. การรับมือด้านอาคาร / สถานท่ีหลัก / สาขา 

4.1.1. ป้องกันไม่ให้คนหรือกลุม่คนที่มีพฤติกรรมเข้าข่ายเป็น

อันตรายเข้าใกล้พื้นที่ท่ีสามารถสรา้งความเสียหายต่อ

บุคลากรและทรัพย์สินได้  

4.1.2. ป้องกันการเคลื่อนย้ายพัสดุ หรือ วัตถุที่ต้องสงสัย  
4.1.3. ประสานงานสถานที่ต ารวจ หรือหน่วยงานท่ีมีความ

ช านาญเข้าระงับเหตุ  

4.2. การรับมือด้านบุคลากร 

4.2.1. เตรียมพร้อมส าหรบัแผนการเคลื่อนย้ายบุคลากรไปยัง
พื้นที่ปลอดภัยทันที เมื่อค าสั่งเคลือ่นย้าย 

4.3. การรับมืออุปกรณ์เครื่องมือที่ส าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.3.1. ด าเนินการส ารองข้อมลูส าคญัของบริษัท  

4.4. การรับมือต่อผู้มสี่วนได้เสีย  

4.4.1. สื่อสารสถานการณ์และวิธีการรับมือท่ีชัดเจนให้แก่ผู้มี

ส่วนไดเ้สียรับทราบโดยเร็วท่ีสดุ เพื่อลดความกังวลใน

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น   

ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) ทั้งคณะ 
ได้แก ่
 
1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

3. ทีมบริหารความต่อเน่ืองฝ่ายงาน IT 

4. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยสนับสนุน 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนการบริหารจัดการ – เหตุการณ์ก่อการร้าย ผู้ด าเนินการ 

4.4.2. หากขณะที่เกดิเหตุการณ์มลีูกค้าอยู่ภายในสาขา ให้

บุคลากรเร่งเข้าช่วยเหลือลูกคา้ไปยังจุดที่ปลอดภัยทันที 

โดยค านึงถึงความปลอดภยัของบุคลากรและลูกค้าเป็น

ส าคัญ  

 

4.5. การรับมือด้านการด าเนินธุรกจิ  

4.5.1. BCP Team พิจารณาวิธีการรับมอื เพื่อกลับมาด าเนิน

ธุรกิจไดโ้ดยเร็วท่ีสดุ ซึ่งอาจใช้กลยุทธ์การสรรหาพื้นที่

ปฏิบัติงานส ารองในกรณีที่อาคาร / สถานท่ีหลัก / สาขา 

ได้รับความเสียหายรุนแรง จ าเป็นต้องใช้เวลาในการ

จัดการพื้นที่เหตุชั่วคราว ควบคู่ไปกับการพิจารณาให้

บุคลากรท างานท่ีบ้าน (Work from home) ในแผนกที่

ลักษณะงานสามารถปฏิบตัิได้  

 

4.6. ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) 

ติดตามและบริหารสถานการณ์อยา่งต่อเนื่องด้วยความใกล้ชิด 

จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสูส่ภาวะปกติ  

 

4.7. แจ้งประกาศกลบัเข้าสูส่ภาวะปกต ิเมื่อสถานการณ์ยตุิลง  

 
4.8. ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) เข้า

ฟื้นฟูสถานการณ์ เพื่อให้กลับคืนสูส่ภาวะปกติโดยเร็วทีสุ่ด 
พร้อมจัดท าการสรปุรายงานเหตุการณ์และความเสียหายที่
เกิดขึ้นทั้งหมดอีกครั้ง เพ่ือรายงานต่อหัวคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และสิ้นสุดกระบวนการ 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 เหตุการณ์โรคระบาด / โรคติดต่อร้ายแรง  

ขั้นตอนการบริหารจัดการ – เหตุการณ์โรคระบาด / โรคติดต่อร้ายแรง  ผู้ด าเนินการ 
1. เมื่อพบผู้ตดิเช้ือของโรคระบาด/โรคติดต่อร้ายแรง  หรือ สุม่เสี่ยงใน

การติดเชื้อ หรือสุ่มเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของเชื้อ  
1.1. ให้ BCP Team รีบคัดแยกบุคคลดังกล่าวออกจากคนผูม้าก 

โดยเร็วที่สุด 
1.2. ซักถามอาการของผู้ป่วย เพื่อประเมินความรุนแรงของอาการ 

และ Timeline ของผู้ป่วยเพื่อคัดกรองบุคลากรที่อาจสุ่มเสี่ยง
ในการไดร้ับเช้ือ  

1.3. ติดต่อโรงพยาบาลที่ใกล้เคียง หรือสถานพยาบาลที่ผู้ป่วยได้รบั
สิทธิตามหลักประกันสังคม เพื่อเตรียมแผนการเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วยออกจากพ้ืนท่ี ลดการแพร่ระบายของเชื้อโรคเพิ่มเตมิ  

1.4. ประเมินสถานการณ์การเคลื่อนย้ายบุคลากรออกจากพ้ืนท่ี 

เพื่อฉีดพ้นน ้ายาฆ่าเชื้อภายในวันทันทีที่พบผู้ติดเช้ือในอาคาร/

สถานท่ีหลัก  

1.5. ประกาศสถานการณ์ให้บุคลากรรบัทราบโดยทั่วกัน เพื่อให้
ระมัดระวังการดูแลสุขภาพของตนเองในช่วงเหตุการณ์สุม่เสี่ยง
ของโรคระบาด / โรคตดิต่อร้ายแรง  

1.6. แนะน าและช้ีแจ้งแนวทางการดูแลสุขภาพ เพื่อป้องกันการตดิ
เชื้อให้แก่บุคลากรรบัทราบ 

1.7. จัดเตรียมเวชภัณฑย์า และอุปกรณ์ป้องกันอื่น ๆ ให้พร้อมต่อ

การใช้งาน และให้บุคลากรสามารถเข้าถึงการใช้งานหรือการ

เบิกจ่ายได้โดยจ่าย  

1.8. ท าการคัดกรองบุคลากรก่อนเข้าปฏิบัติงานในอาคาร/สถานท่ี
หลักทุกคนเป็นรายวัน  

1.9. หากพบผู้ป่วยตดิเช้ือเพิ่มเติมในระยะเวลาไล่เลีย่กันกับที่พบผู้
ติดต่อผู้ป่วยรายแรก ให้เตรียมแผนการรับมือการท างาน
รูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะงานของบุคลากรแตล่ะแผนก 
ได้แก่ การสรรหาพื้นที่การท างานส ารอง หรือการพิจารณาการ
สลับให้ท างานท่ีบ้าน (Work from home) จนกว่า
สถานการณ์จะอยู่ในระดับที่ปลอดภัย  

ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) ทั้งคณะ 
ได้แก ่
 
1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

3. ทีมบริหารความต่อเน่ืองฝ่ายงาน IT 

4. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยสนับสนุน 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนการบริหารจัดการ – เหตุการณ์โรคระบาด / โรคติดต่อร้ายแรง  ผู้ด าเนินการ 

1.10. ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) 

ติดตามและบริหารสถานการณ์อยา่งต่อเนื่องด้วยความใกล้ชิด 

จนกว่าสถานการณ์จะอยู่ในระดบัที่ปลอดภัย 

1.11. แจ้งประกาศกลบัเข้าสูส่ภาวะปกต ิเมื่อสถานการณ์ยตุิลง  

1.12. ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) เข้า

ฟื้นฟูสถานการณ์ เพื่อให้กลับคืนสูส่ภาวะปกติโดยเร็วทีสุ่ด 

พร้อมจัดท าการสรปุรายงานเหตุการณ์และความเสียหายที่

เกิดขึ้นทั้งหมดอีกครั้ง เพ่ือรายงานต่อหัวคณะบริหารความ

ต่อเนื่อง และสิ้นสุดกระบวนการ 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

 เหตุการณ์แผ่นดินไหว  

ขั้นตอนการบริหารจัดการ – เหตุการณ์แผ่นดินไหว  ผู้ด าเนินการ 
1. เข้าตรวจสอบเหตุการณ์ ณ ท่ีเกดิเหตุโดยเร็วทีสุ่ด เมื่อมั่นใจว่าแล้ว

ว่าเหตุการณ์แผ่นดินไหวได้สงบลงแล้ว โดยการตดิตามข่าวสารจาก
รัฐบาลหรือหน่วยงานเกี่ยวข้อง 

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี  

2. ประสานผู้เช่ียวชาญด้านโครงสร้างอาคารและสถานท่ีเข้าประเมิน

ระดับผลกระทบเชิงคุณภาพ  

2.1. ผลกระทบระดับต ่า 

2.2. ผลกระทบระดับปานกลาง 

2.3. ผลกระทบระดับสูง 

2.4. ผลกระทบระดับสูงมาก 

1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

3. ทีมผู้เช่ียวชาญดา้นโครงสร้างอาคารและสถานท่ี 

3. พิจารณาการประกาศภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉิน 1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง 

4. การรับมือต่อสถานการณ ์

4.1. การรับมือด้านอาคาร / สถานท่ีหลัก / สาขาบริษัทแกน  

4.1.1. ติดต่อฝ่ายอาคาร/สถานท่ี และทีมผู้เชี่ยวชาญด้าน
โครงสร้างอาคารและสถานท่ี 

4.2. การรับมือด้านบุคลากร 

4.2.1. อพยพบุคลากรออกจากตัวอาคารโดยเร็วที่สุด  
4.2.2. ประสานโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สดุ เพื่อปฐมพยาบาลและ

ล าเลียงผู้บาดเจ็บออกจากพ้ืนท่ีเกดิเหต ุ
4.2.3. เข้าช่วยเหลือดูแลบุคลากรตามสมควรในด้านอื่น ๆ ตาม

หลักสิทธิมนุษยชนที่พึงไดร้ับ  
4.3. การรับมืออุปกรณ์เครื่องมือท่ีส าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.3.1. เข้าประเมินความเสียหายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ
การส ารองข้อมูลที่ส าคญั และรักษาอุปกรณ์เครื่องมือท่ี
ส าคัญด้วยความระมดัระวัง 
 

4.4. การรับมือต่อผู้มสี่วนได้เสีย  

ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) ทั้งคณะ 
ได้แก ่
 
1. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 

2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยการบริการ / กลุม่งานลงพ้ืนท่ี 

3. ทีมบริหารความต่อเน่ืองฝ่ายงาน IT 

4. ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฝา่ยสนับสนุน 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนการบริหารจัดการ – เหตุการณ์แผ่นดินไหว  ผู้ด าเนินการ 

4.4.1. สื่อสารสถานการณ์และวิธีการรับมือท่ีชัดเจนให้แก่ผู้มี

ส่วนไดเ้สียรับทราบโดยเร็วท่ีสดุ เพื่อลดความกังวลใน

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น   

4.4.2. ช้ีแจ้งหรือแนะน าสาขาให้บริการอืน่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงแก่

ลูกค้าให้ได้รับทราบ   

 

4.5. การรับมือด้านการด าเนินธุรกจิ  
4.5.1. BCP Team พิจารณาวิธีการรับมอื เพื่อกลับมาด าเนิน

ธุรกิจไดโ้ดยเร็วท่ีสดุ ซึ่งอาจใช้กลยุทธ์การสรรหาพื้นที่
ปฏิบัติงานส ารองในกรณีที่อาคาร / สถานท่ีหลัก / สาขา 
ได้รับความเสียหายรุนแรง จ าเป็นต้องใช้เวลาในการ
จัดการพื้นที่เหตุชั่วคราว ควบคู่ไปกับการพิจารณาให้
บุคลากรท างานท่ีบ้าน (Work from home) ในแผนกที่
ลักษณะงานสามารถปฏิบตัิได้  
 

4.6. ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) 

ติดตามและบริหารสถานการณ์อยา่งต่อเนื่องด้วยความใกล้ชิด 

จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสูส่ภาวะปกติ  

 

4.7. แจ้งประกาศกลบัเข้าสูส่ภาวะปกต ิเมื่อสถานการณ์ยตุิลง 

 
4.8. ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) เข้า

ฟื้นฟูสถานการณ์ เพื่อให้กลับคืนสูส่ภาวะปกติโดยเร็วทีสุ่ด 
พร้อมจัดท าการสรปุรายงานเหตุการณ์และความเสียหายที่
เกิดขึ้นทั้งหมดอีกครั้ง เพ่ือรายงานต่อหัวคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และสิ้นสุดกระบวนการ 
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การทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) 

ก าหนดให้ฝ่ายจัดการปรับปรุงข้อมูลใน “แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP)” 

ให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้ทีมงานผู้รับผิดชอบมีแนวทางในการเตรียมพร้อมต่อ

การรับมือในทุกสถานการณ์ได้อย่างเป็นระบบ มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานท่ีชัดเจน และช่วยลดผลกระทบที่อาจขยายขึ้นในวง

กว้าง ช่วยให้ธุรกิจสามารถกลับคืนสู่สภาวะปกติหรือได้รับการฟื้นฟูโดยเร็วที่สุด  

 

 

 

 

 

                                                    ประกาศให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 14 พฤษภาคม 2568 เป็นต้นไป 

 

 

                       ........................................................ 

                                   ผู้อนุมัติแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

                                                      (Business Continuity Plan : BCP) 

                                                               นายอดิศักดิ์  สุขุมวิทยา  

                  ประธานกรรมการบรษิัท 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์  20 พฤษภาคม 267 จัดท าครั้งแรก 

REV01 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 5/2568 
วันท่ี 14 พฤษภาคม 2568 

14 พฤษภาคม 2568 (เพิ่ม) การบริหารจัดการกระบวนการหลักของ
ธุรกิจ (Key Business Functions)  

(หน้า 12) 
 

(เพิ่ม) ขั้นตอนการบริหารจัดการเหตุการณ์
แผ่นดินไหว (หน้า 30-31) 

     
     

     
     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     
     

     
     

 


