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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

บทน า 

 บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) ให้ความส าคัญในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
เสียของบริษัททุกกลุ่มอย่างรอบด้าน กล่าวคือท้ังในด้านการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความคาดหวังและข้อกังวลของแต่ละฝ่าย ซึ่ง
บริษัทได้น าข้อมูล รายละเอียดและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททั้งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักและกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียรองมาพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะดูแลและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียด้ วยความ
ซื่อสัตย์ โปร่งใส เท่าเทียมและเป็นธรรมให้สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี อีกทั้งการให้ความส าคัญในด้านการสื่อสารข้อมูล
ข้อเท็จจริงที่โปร่งใสและทันต่อสถานการณ์ เพื่อค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทพึงได้รับอยู่เสมอ  

 

ขอบเขตการบังคับใช้นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 

นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) มีผลบังคับใช้ต่อทุกส่วนงานที่ด าเนินงานร่วมกันท้ัง

ทางตรงและทางอ้อมกับ บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) ครอบคลุมบริษัทย่อย ตัวแทนทางธุรกิจ คู่ค้า

รวมถึงคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพื่อน าไปเป็นหลักเกณฑ์ในการด าเนินงานร่วมกันอย่างเคร่งครัด  
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นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 

การบริหารจัดการต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identify 

 Stakeholder Identification 

 Stakeholder Prioritization 

 Add Key Representatives 

Analyze 
 Interest & Influence 

 Concern & Requirements 

 Risk & Opportunities 

Manage 

 Action Planning 

 Stakeholder Engagement  

 Communication 

 Issue/Grievance Response 

 Initiatives  

 Corrective Action Plans 

 Action Close Out 

Review & Improve 
 Performance Reports  

 Improvement Plan 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

1. Identify: การระบุและประเมินระดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียตามล าดับของผลกระทบที่ได้รับจากการด าเนินงานของ

กลุ่มบริษัทและระดับของอิทธิพลที่ผู้มีส่วนได้เสียมีต่อการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทพร้อมทั้งระบุผู้รับผิดชอบหลักในการ

บริหารจัดการ  

2. Analyze: การวิเคราะห์ประเด็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามข้อมูลที่ได้รับจากการเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อกังวลของมี

ส่วนได้เสียผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อน าความต้องการ ความคาดหวัง ข้อกังวล ความเสี่ยงและโอกาสของผู้มีส่วนได้

เสียแต่ละกลุ่มไปวิเคราะห์เพื่อการพัฒนาแผนการบริหารจัดการและกลยุทธ์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. Manage: การบริหารจัดการที่ต้องครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนพัฒนาและแผนการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียแต่

ละกลุ่มอย่างท่ัวถึง การตอบสนองต่อการแก้ไขต้องประเด็นและข้อกังวลในด้านต่าง ๆ รวมถึงการบริหารจัดการในด้านสื่อสาร

เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อทุกฝ่าย พร้อมทั้งการพัฒนาแนวทางหรือกระบวนการใหม่ๆให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นเพื่อ

สร้างความยอมรับร่วมกันต่อทุกฝ่าย  

4. Review & Improve: การทบทวนและพัฒนา โดยกลุ่มบริษัทจะท าการประเมินผลการด าเนินงาน รายงานผลการปฏิบัติตร่อ

ผู้มีส่วนได้เสียที่ครอบคลุมถึงขอบเขตการด าเนินงาน ผลกระทบที่เกิดขึ้น ผลประโยชน์ท่ีได้จากการปฏิบัตติ่อผู้มสี่วนไดเ้สียจาก

ผลการด าเนินงานของบริษัทและกลุ่มบริษัท ซึ่งจะด าเนินการพัฒนาแผนปฏิบัติงานและติดตามกระบวนการสร้างความร่วมมือ 

เพ่อให้เป็นปัจจุบันและทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน   

 

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับผู้ถือหุ้นที่เป็นเจ้าของธุรกิจ จึงก าหนดให้กรรมการบริษัทในฐานะเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้น 

รวมทั้งผู้บริหารและพนักงานมีหน้าที่ต้องด าเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลและอุดมการณ์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพิ่ม

มูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องในระยะยาว โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

(1) บริหารจัดการองค์กรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และหลักบรรษัทภิบาลด้วยความซื่อสัตย์สุจริตระมัดระวังปราศจากการ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตัว เพื่อสร้างผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างยั่งยืน 

(2) เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นผลละเมิด

หรือลิดรอนสิทธิ์ของผู้ถือหุ้น 

(3) เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและช่ือกรรมการล่วงหน้าในเวลาอันสมควร 

(4) ช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องให้ผู้ถือหุ้นตัดสินใจ

ในที่ประชุมเป็นล่วงหน้าอย่างเพียงพอ 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

(5) ห้ามใช้ข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ โดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อื่นในทางมิ

ชอบอันเป็นการเอาเปรียบผู้ถือหุ้น 

(6) จัดให้มีกรรมการอิสระท าหน้าที่ดูแลผู้ถือหุ้นรายย่อยและรับข้อร้องเรียนหรือเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ถือหุ้นผ่านช่องทางที่

บริษัทจัดขึ้นและเข้าถึงได้ง่าย 

(7) ก าหนดมาตรการในการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 

(8) เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของบริษัท รายงานทางการเงินและผลการด าเนินงานอย่างถูกต้องครบถ้วน ทันเวลาและโปร่งใส

น่าเชื่อถือ เพื่อให้ทราบถึงสถานะการด าเนินงานของบริษัทอย่างสม ่าเสมอผ่านช่องทางที่ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ง่าย 

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงาน 

กลุ่มบริษัทเช่ือมั่นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ จึงปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมบน

หลักสิทธิมนุษยชน ค านึงถึงความต้องการของพนักงาน เพื่อมุ่งหวังให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงานและองค์กร ส่งเสริมการ

พัฒนาและเพิ่มพูนศักยภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมให้ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

(1) สรรหาพนักงานด้วยระบบคัดเลือกและเง่ือนไขการจ้างงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม เพื่อให้พนักงานท่ีเป็นทั้ง “คน

ดีและคนเก่ง”มีคุณภาพสูงและซื่อสัตย์เข้ามาร่วมปฏิบัติงาน 

(2) ดูแลพนักงานอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม เคารพและปกป้องสิทธิเสรีภาพสว่นบุคคลของพนักงานไม่ให้ถูกลว่งละเมดิ รวมทั้ง

สนับสนุน เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานได้อย่างเป็นอิสระ 

(3) จัดให้มีระบบการร้องเรียน แจ้งเบาะแสของการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมตามจรรยาบรรณ รวมถึงมีการปกป้องพนักงานไม่ให้

ถูกกลั่นแกล้งหรือได้รับโทษจากการร้องเรียน  (Whistleblower Policy) 

(4) พัฒนาพนักงานทุกวิชาชีพทุกระดับอย่างทั่วถึงเพียงพอและต่อเนื่องตามความเหมาะสมของหน้าที่และความรับผิดชอบ 

รวมทั้งสร้างจิตส านึกในคุณธรรมให้แก่พนักงานทุกคน 

(5) ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร รวมทั้งสร้างจิตส านึก

ให้พนักงานมีวินัยในการปฏิบัติงาน 

(6) ประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับหน้าที่ ความรับผิดชอบและ

ความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคล รวมทั้งจัดให้มีสวัสดิการที่เป็นธรรมและเหมาะสมแก่พนักงานและดู แล

ปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ ท้ังนี้ต้องสามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน 

(7) ปลูกจิตส านึกส่งเสริมในเรื่องการท างานด้วยความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะและจัดให้เกิดบรรยากาศ สภาวะแวดล้อม 

ในสถานท่ีท างานท่ีดีให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างอบอุ่นเสมือนหนึ่งคนในครอบครัวเดียวกัน 

(8) บริหารงานตามระบบการจัดการอาชีวะอนามัย ความปลอดภัยและระบบการจดัการดา้นสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล 

(9) ส่งเสริมให้พนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิตระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
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(10) จัดให้มีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน  เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจและผล

การด าเนินงานในทางธุรกิจต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัท     

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อลูกค้า 

กลุ่มบริษัท มีความมุ่งมั่นที่จะให้ผู้ใช้สินค้าและบริการไดร้ับประโยชน์และความพึงพอใจอย่างสูงสุด ทั้งด้านคุณภาพและราคาที่

เป็นธรรม ตลอดจนมุ่งพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืน โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

(1) ส่งมอบสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและผู้คนรอบข้าง รวมถึ งร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดีและส่งเสริมให้สังคมเติบโตอย่างยั่งยืน 

(2) สร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่มีมูลค่าสูง มีคุณภาพและสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ในหลากหลายมิติ 

(3) พัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งให้ใช้ทรัพยากรน้อย ประหยัดพลังงาน สามารถหมุนเวียนใช้ซ ้า

ได้และมีอายุการใช้งานท่ียืนยาว 

(4) ผลิตสินค้าและบริการที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้บริโภคและไว้วางใจได้ รวมทั้งให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ

เพียงพอแก่ผู้บริโภค 

(5) จัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอย่างเป็นระบบ ปลอดภัยและไม่น าข้อมูลลูกค้าไปใช้ในทางไม่ถูกต้อง 

(6) ก าหนดราคาของสินค้าและบริการในอัตราที่เป็นธรรม 

(7) จัดให้มีระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

(8) จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้ข้อเสนอแนะในสินค้า ค าปรึกษา วิธีทางแก้ปัญหาและรับข้อร้องเรียนเพื่อให้ลูกค้า

ได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุดในสินค้าและบริการ 

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า  

กลุ่มบริษัท ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าโดยสุจริต ยึดถือการปฏิบัติตามสัญญา จรรยาบรรณและค ามั่นที่ให้ไว้กับคู่

ค้าอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 

(1) พิจารณาราคาซื้อที่เหมาะสมและยุติธรรมโดยค านึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพและบริการที่ได้รับ รวมทั้ง

สามารถให้เหตุผลที่เหมาะสมได้เมื่อมีการตรวจสอบ 

(2) ช าระเงินให้คู่ค้าอย่างถูกต้องและตรงเวลา 

(3) ก าหนดระเบียบในการจัดหาและด าเนินการต่าง ๆ ที่ชัดเจน 

(4) ท าธุรกิจที่ยั่งยืนและโปร่งใส โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าและสัญญาที่ก าหนดไว้ สร้างความเป็นธรรมแก่ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง 

(5) ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า  

(6) เยี่ยมเยือนคู่ค้าอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อควรปรับปรุงต่าง ๆ 
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(7) สนับสนุนการจัดหาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาชุมชน 

(8) หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

(9) ไม่เปิดเผยข้อมูลคู่ค้ากับผู้อื่นเว้นแต่จะได้รับการยินยอมจากคู่ค้า 

(10) ไม่ท าธุรกิจกับคู่ค้าท่ีมีพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี 

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 

กลุ่มบริษัท มีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม  และโปร่งใส โดยยึดมั่นในการปฏิบัติตามเงื่อนไข

และสัญญาต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดดังต่อไปนี้ 

(1) จัดท าสัญญากับเจ้าหนี้ทุกประเภทอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เสมอภาคเป็นธรรมและโปร่งใส โดยไม่เอารัดเอาเปรียบ

คู่สัญญา 

(2) ไม่ใช้วิธีการทุจริตหรือปกปิดข้อมูลข้อเท็จจริงส าคัญใด ๆ ที่อาจท าให้เจ้าหนี้ได้รับความเสียหาย 

(3) ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงของสัญญาต่าง ๆ ที่ได้ท าไว้กับเจ้าหนี้ทุกประเภทอย่างเคร่งครัด ถูกต้อง ตรงไปตรงมา 

(4) ช าระคืนเงินกู้พร้อมดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้ทุกประเภทอย่างครบถ้วนและตรงตามก าหนดเวลาที่ได้ตกลงไว้         

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการ 

กลุ่มบริษัทให้ความส าคัญกับหน่วยงานราชการในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการท าธุรกรรมกับรัฐไว้ใน

จรรยาบรรณ เพื่อให้พนักงานด าเนินงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมถึงการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ ทั้งทางด้าน

วิชาการและการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

(1) ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัดและตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์หรือ

ขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละท้องถิ่นอาจมีเงื่อนไข ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติที่แตกต่างกัน 

(2) ไม่กระท าการใด ๆ ที่อาจจูงใจให้พนักงานในหน่วยงานราชการมีการด าเนินการที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม 

(3) สร้างองค์ความรู้ในการพัฒนาชุมชนให้กับหน่วยงานราชการ อาทิ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

(4) สนับสนุนกิจกรรมของราชการ 

(5) รับการตรวจเยี่ยมจากหน่วยงานราชการ 

(6) รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการ    

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อสื่อมวลชน 

กลุ่มบริษัทเห็นความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้สื่อมวลชน เพื่อให้สามารถสื่อสารต่อไปยังสาธารณชนได้อย่าง

ถูกต้องและรวดเร็วจึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

(1) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสื่อมวลชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจนและตรงประเด็น 
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(2) สื่อสารข้อมูลที่รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 

(3) เปิดโอกาสให้สื่อมวลชนสามารถพบปะ พูดคุยกับผู้บริหารได้อย่างใกล้ชิด 

(4) อ านวยความสะดวกแก่สื่อมวลชนท่ีมาติดต่อ 

(5) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อสื่อมวลชน เช่น จัดให้มีการเยี่ยมชมและพบผู้บริหาร ณ ที่ท าการส านักงานใหญ่ รวมถึงได้รับ

ทราบข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกต้อง 

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่แข่ง 

กลุ่มบริษัทด าเนินธุรกิจโดยมีนโยบายในการปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างยุติธรรมตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต โดยยึดมั่น

การด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมภายใต้กรอบของกฎหมายและจรรยาบรรณกลุ่มบริษัทค านึงถึงจริยธรรมในการประกอบการค้า

และกฎหมายแข่งขันทางการค้าโดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

(1) ปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันที่ดีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส รวมทั้งไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วย

วิธีอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

(2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 

(3) ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของคู่แข่ง 

(4) ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจากข้อมูลความจริง 

(5) สนับสนุนและส่งเสริมการค้าอย่างเสรี หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการท าความตกลงใด ๆ กับคู่แข่งที่เป็นการลดหรือจ ากัดการ

แข่งขันทางการค้า 

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อสถาบันการเงิน 

 กลุ่มบริษัทด าเนินธุรกิจในด้านการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับสถานบันการเงินด้วยความโปร่งใส เคารพต่อกฎระเบียบ ปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ์ภายใต้ข้อบังคับที่ระบุภายใต้สัญญาที่มีต่อสถาบันการเงินในทุกการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

(1) ปฏิบัติตามเงื่อนไข กฎระเบียบและข้อตกลงท่ีพึงปฏิบัติต่อสถาบันการเงินด้วยความโปร่งใส 

(2) ยึดมั่นในการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงินและสถาบันการเงินด้วยความรอบคอบ รัดกุมและเคร่งครัด 

(3) ไม่ปกปิด บิดเบือนและเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานท่ีบริษัทต้องเปิดเผยต่อสถานบันทางเงิน 

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  

กลุ่มบริษัทด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายและถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งสนับสนุ น

กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมประโยชน์สุขของชุมชนและสังคมที่กลุ่มบริษัทเข้าไปด าเนินธุรกิจทั้งในประเทศและ

อาเซียน รวมถึงให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีที่ท าประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม โดยมีแนว

ปฏิบัติดังนี ้



 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 

รหัสเอกสาร : PD-IR-024 แก้ไขครั้งท่ี  : REV00 

วันท่ีมีผลบังคับใช้  : 11 พฤศจิกายน 2568 หน้าท่ี  :10/11  
 

 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

(1) สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกับสังคมและชุมชน โดยเฉพาะชุมชนท่ีอยู่รอบสถานประกอบการของบริษัท 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการ ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพและความสามารถของเยาวชน ทั้งด้านการศึกษา 

กีฬาและศิลปะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมให้เยาวชนเป็นทั้งคนเก่งและคนดี 

(3) สนับสนุนกิจกรรม/โครงการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัยอย่างเร่งด่วน รวมทั้งพัฒนาศักยภาพและ

ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมให้ดีขึ้น อาทิ การพัฒนาอาชีพ การสร้างชุมชนเข้มแข็ง เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตนเอง

ได้อย่างยั่งยืน 

(4) สนับสนุนกิจกรรม/โครงการด้านการแพทย์และสาธารณสุข เพื่อให้คนในชุมชนและสังคมมีสุขภาพอนามัยและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น 

(5) ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านศิลปะ การอนุรักษ์วัฒนธรรมและการท านบุ ารุงศาสนาตามความเหมาะสม 

(6) สนับสนุนมูลนิธิและองค์กรสาธารณกุศล เพื่อช่วยเหลือและปันโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสในสังคมมีชีวิตที่ดีขึ้นตลอดจน

สนับสนุนองค์กรที่สร้างสรรค์กิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

(7) เปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ รวมทั้งเสนอความคิดเห็นข้อเสนอแนะ

หรือข้อร้องเรียนที่เป็นผลจากการด าเนินงานของบริษัท โดยมุ่งหวังให้บริษัทและชุมชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 

 

 

                                                              ประกาศให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2568 เป็นต้นไป 

 

 

                      ........................................................ 

                 ผู้อนุมัตินโยบายการปฏิบัตติ่อผู้มสี่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 

                                                            นายอดิศักดิ์  สุขุมวิทยา 

                                                            ประธานกรรมการบริษัท  

 

 

 

 

 



 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 

รหัสเอกสาร : PD-IR-024 แก้ไขครั้งท่ี  : REV00 

วันท่ีมีผลบังคับใช้  : 11 พฤศจิกายน 2568 หน้าท่ี  :11/11  
 

 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 10/2566 

วันท่ี 07 ธันวาคม 2566 
08 ธันวาคม 2566 จัดท าครั้งแรก 

REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 5/2567 
วันท่ี 08 ธันวาคม 2567 

08 ธันวาคม 2566 ทบทวนนโยบายประจ าปี 2567 ไม่มีการ
แก้ไขเนื้อหา ให้บังคับใช้ฉบับเดิมไปจนกว่า

จะมีการปรับปรุงนโยบาย 
REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 7/2568 

วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2568 
11 พฤศจิกายน 2568 ทบทวนนโยบายประจ าปี 2568 ไม่มีการ

แก้ไขเนื้อหา ให้บังคับใช้ฉบับเดิมไปจนกว่า
จะมีการปรับปรุงนโยบาย 

     

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

     
     
     

     
     

     
     

     
 


