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บทน า 

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจบริหารจัดการหนี้และให้บริการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทาง
การเงินของลูกค้า ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความละเอียดอ่อนและอาจเกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียในหลายกลุ่ม บริษัท
จึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และสังคม โดยได้ยกระดับการด าเนินงานจาก
นโยบายสิทธิมนุษยชนสู่ “การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)” เพื่อให้สามารถ
ระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างเป็นระบบ 

การด าเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs) โดยมุ่ง
ตรวจสอบประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมถึงคู่ค้าส าคัญของบริษัท รวมถึงกลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นแล้วในอดีตและเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

บริษัทใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อระบุและประเมินกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ
สิทธิมนุษยชน พร้อมจัดล าดับความส าคัญของประเด็นและก าหนดแนวทางป้องกันหรือเยียวยาอย่างเหมาะสม 

โดยกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของบริษัทครอบคลุม 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

1. การก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
2. การระบุและประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
3. การก าหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบเชิงลบ 
4. การติดตามและทบทวนการด าเนินงาน 
5. การสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณะ 
6. การบรรเทาและเยียวยาผลกระทบ 

รายการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
ขององค์กร ครอบคลุมถึงการระบุประเด็นที่อาจเกิดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงคู่ค้าส าคัญ เพื่อให้
บริษัทสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและการเคารพสิทธิมนุษยชนของทุกฝ่าย 
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ค านิยาม  

  
ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง 
กระบวนการในการด าเนินงานท้ังหมดของบริษัท เพื่อสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
 
ลูกหนี้ หมายถึง  
ธนาคารหรือสถาบันการเงินท่ีมอบหมายสิทธิให้บริษัทบริหารจัดการติดตามหนี ้ 
 
ลูกค้า หมายถึง   
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่บริษัทได้รับมอบหมายให้บริหารจัดการหนี้จากธนาคารหรือสถาบันการเงินต้นทาง ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลักท่ีอาจได้รับผลกระทบจากกระบวนการติดตามหนี้ของบริษัท 
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ขอบเขตกระบวนการจัดการสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  
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ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 1 
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6 

ระบุประเด็นและท าการประเมนิผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมของบริษัท  

มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้น  

การตรวจสอบ การติดตามการด าเนินงานและการทบทวนประเด็น 

การสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณะ   

การบรรเทาและการเยียวยา    
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1. ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

บริษัทได้ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้มีการดูแลผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกกลุ่มด้วยความ

รับผิดชอบและเพื่อให้มั ่นใจว่าบริษัทจะไม่ละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนไม่ว่าในเรื่องใด ๆ ก็ตาม โดยมีหัวข้อ ที่ควบคุมเรื ่อง

ดังต่อไปนี้  

 การใช้แรงงานบังคับ  

 การใช้แรงงานเด็ก 

 การปฏิบัติต่อพนักงานหญิง 

 การไม่เลือกปฏิบัติ 

 การไม่ล่วงเกินทางเพศ  

 ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  

 ตัวแทนพนักงาน 

 สิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 

สามารถศึกษานโยบายฉบับเต็มได้ตาม Link หรือ QR Code ด้านล่างนี้   

ฉบับภาษาไทย https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/human-rights-policy-th.pdf 

 

ฉบับภาษาอังกฤษ https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/human-rights-policy-en.pdf 

 

 

 

 

 

https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/human-rights-policy-th.pdf
https://www.jmtnetwork.co.th/storage/document/cg/human-rights-policy-en.pdf
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2. ระบุประเด็นและท าการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมของบริษัท  

 

 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
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ประมูลทรัพย์สินด้อยคุณภาพและสินทรัพย์รอการขาย (NPL/NPA) 

• เข้าร่วมประมูลซ้ือหนี้ด้อยคุณภาพและทรัพย์รอการขาย โดยด าเนินการอย่าง

โปร่งใสและเป็นธรรม 

บริหารจัดการทรัพย์สินด้อยคุณภาพและทรัพย์สินรอการขาย  

•  ช่วยเหลือลูกค้าให้สามารถปรับโครงสร้างหนี้ เพื่อให้ความสามารถฟื้น

ตัวทางการเงินและกลับเข้าสู่เศรษฐกิจได้  

กระบวนการสนับสนุนและปฏิบัติการ 

• เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยน าเทคโนโลยีเขามาปรับให้เพื่อลด

ต้นทุนและเพิ่มความรวดเร็วในการวให้บริการ 

กระบวนการสนับสนุนและปฏิบัติการ 

• เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยน าเทคโนโลยีเขามาปรับให้เพื่อลด

ต้นทุนและเพิ่มความรวดเร็วในการวให้บริการ 

กระบวนการสนับสนุนและปฏิบัติการ 

• เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับให้เพื่อลด

ต้นทุนและเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ 

ติดตามหนี้และการขายทรัพย์สินรอการขาย 

• พัฒนาระบบติดตามหน้ีและช่องทางการขายทรัพย์สินให้เข้าถึงง่ายและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

บริการหลังการขาย 

• ติดตามผลการให้บริการ เพื่อพัฒนาคุณภาพและสร้างความไว้วางใจจากลูกค้า  
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 การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  

ประเด็นความเสี่ยงอย่างกว้าง (Topic) เหตุการณ์/สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้ว/อาจะเกิดขึ้น (Issue) 

การคุ้มครองและป้องกันการละเมดิ
ความเป็นส่วนตัว 
 

1. การน าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกหนีไ้ปใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต 
2. การค้นหาข้อมลูลูกหนี้จากบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับความยินยอม 
3. การเข้าถึงข้อมูลลูกหนี้ของพนักงานในระบบโดยไม่มีสิทธิเข้าถึง  

การปฏิบัตติ่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม  1. การใช้ถ้อยค ารุนแรง ข่มขู่ ดูหมิ่นลูกหนี ้
2. การติดตามหนี้ท่ีเกินขอบเขตกฎเกณฑ์ของบริษัท ก่อให้เกิดผลกระทบต่อครอบครัวหรือสังคมรอบ

ข้างของลูกหนี ้
3. ระบบตดิตามหนี้ที่แสดงข้อมลูไม่ตรงกับสถานะปัจจุบันของลูกหนี้ อาจท าให้ลูกหนี้ท่ีช าระแล้วเสีย

สิทธิหรือโอกาสในด้านต่าง ๆ 

4. การไม่แจ้งสิทธิหรือรายละเอียดของการช าระหนี้ไม่ครบถ้วน 
สิทธิแรงงาน  1. การท างานล่วงเวลาเกินก าหนด เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่บริษัทก าหนด  

2. ความเครยีดหรือความกดดันจากลกูหนี้หรือหัวหน้างาน 
3. สภาพแวดล้อมการท างานท่ีก่อให้เกิดการแข่งขันสูงระหว่างทีม 
4. การถูกใช้ถ้อยค ารุนแรง ข่มขู่ ดูหมิ่นหรือถูกคุกคามจากลูกหนี้ขณะปฏิบัติงาน 
5. กระบวนการเลื่อนต าแหน่งที่มีความกดดันสูง  
6. ยังไม่มรีะบบสนับสนุนสุขภาพจติอย่างเป็นทางการส าหรับพนักงานท่ีได้รับแรงกดดันจากลูกหนี้ 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 1. ห้องน ้าไม่เพียงพอส าหรับพนักงาน ท าให้เกิดความไม่สะดวกและอาจกระทบต่อสุขอนามัยพื้นฐาน
ของพนักงาน 
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ค าชี้แจ้ง : เหตผุลที่ Risk Metrix ด้านสทิธิมนุษยชนไม่มีพื้นที่สีเขียว เนื่องมาจากการผลกระทบที่สร้างความเสียหายใหแ้ก่มนุษย์นั้นเป็นความเสียหายที่น ากลับคืนเช่นเดิมได้ยาก 

   

 การประเมินความส าคัญของประเด็นที่ส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Metrix) 

5      R 2.1  

4   R 1.2   
R 3.4 

R 2.3 R 3.2 

3  R 4.1  R 2.2    R 2.4  
R 3.1    R 3.3  

  

2  R 3.5  R 3.6  

1    R 1.1 
R 1.2 

 

 

 

1 2 3 4 5 

การคุ้มครองและป้องกันการละเมิดความ
เป็นส่วนตัว 

R 1.1 การน าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกหน้ี ไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 

R 1.2 การค้นหาข้อมูลลูกหน้ีจากบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับความยินยอม 

R 1.3 การเข้าถึงข้อมูลลูกหนี้ของพนักงานในระบบโดยไม่มีสิทธิเข้าถึง  

การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม R 2.1 การใช้ถ้อยค ารุนแรง ข่มขู่ ดูหมิ่นลูกหน้ี 

R 2.2 การติดตามหน้ีท่ีเกินขอบเขตกฎเกณฑ์ของบริษัท ก่อให้เกิดผลกระทบต่อครอบครัวหรือสังคมรอบ
ข้างของลูกหนี้ 

R 2.3 ระบบติดตามหน้ีท่ีแสดงข้อมูลไม่ตรงกับสถานะปัจจุบันของลูกหน้ี อาจท าให้ลูกหนี้ท่ีช าระแล้วเสีย
สิทธิหรือโอกาสในด้านต่าง ๆ 

R 2.4 การไม่แจ้งสิทธิหรือรายละเอียดของการช าระหน้ีไม่ครบถ้วน  

สิทธิแรงงาน R 3.1 การท างานล่วงเวลาเกินก าหนด เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีบริษัทก าหนด  

R 3.2 ความเครียดหรือความกดดันจากลูกหนี้หรือหัวหน้างาน 

R 3.3 สภาพแวดล้อมการท างานท่ีก่อให้เกิดการแข่งขันสูงระหว่างทีม 

R 3.4 การถูกใช้ถ้อยค ารุนแรง ข่มขู่ ดูหมิ่นหรือถูกคุกคามจากลูกหน้ีขณะปฏิบัติงาน 

R 3.5 กระบวนการเลื่อนต าแหน่งท่ีมีความกดดันสูง  

R 3.6 ยังไม่มีระบบสนับสนุนสุขภาพจิตอย่างเป็นทางการส าหรับพนักงานท่ีได้รับแรงกดดันจากลูกหน้ี 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย R 4.1 ห้องน ้าไม่เพียงพอส าหรับพนักงาน ท าให้เกิดความไม่สะดวกและอาจกระทบต่อสุขอนามัยพื้นฐาน
ของพนักงาน 

ความร้ายแรง 

คว
าม

เป
็นไ

ปไ
ด ้

ความเป็นไปได้  
1 = มีความเป็นไปได้ต ่ามาก   
2 = มีความเป็นไปได้ต ่า  
3 = มีความเป็นไปได้ปานกลาง 
4 = มีความเป็นไปได้สูง 
5 = มีความเป็นไปได้สูงมาก  
ความร้ายแรง 
1 = มีความร้ายแรงต ่ามาก  
2 = มีความร้ายแรงต ่า  
3 = มีความร้ายแรงปานกลาง  
4 = มีความร้ายแรงสูง 
5 = มีความร้ายแรงสูงมาก  
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 เกณฑ์การประเมินประเด็นที่สง่ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ระดับ ค านิยามของโอกาสเกิด ค านิยามของความร้ายแรง ขอบเขตของความร้ายแรง 
ต ่ามาก ไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้นเลยในช่วงเวลา 1 ปี ยังไม่มีผู้ได้รับผลกระทบ ไม่มีความเสียหายเป็นตัวเงิน  

ต ่า เกิดเหตุการณ์ขึ้น 1 คร้ังในระยะเวลา 1 ปี มีผู้ได้รับผลกระทบไม่เกิน 2 ราย มีความเสียหายเป็นตัวเงินไม่เกิน 100,000 บาท 
ปานกลาง เกิดเหตุการณ์ขึ้นไมเ่กิน 2 คร้ังในระยะเวลา 1 ปี มีผู้ได้รับผลกระทบไม่เกิน 4 ราย มีความเสียหายเป็นตัวเงินไม่เกิน 100,001 – 

300,000 บาท 
สูง เกิดเหตุการณ์ขึ้นไมเ่กิน 3 คร้ังในระยะเวลา 1 ปี มีผู้ได้รับผลกระทบไม่เกิน 6 ราย มีความเสียหายเป็นตัวเงินไม่เกิน 300,001 – 

400,000 บาท 
สูงมาก เกิดเหตุการณ์มากกวา่ 3 คร้ังในระยะเวลา 1 ปี มีผู้ได้รับผลกระทบมากกวา่ 6 ราย มีความเสียหายเป็นตัวเงินมากกว่า 400,000 บาท 
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3. มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชงิลบที่อาจจะเกดิขึน้  

เหตุการณ์/สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้ว/อาจะเกิดขึ้น (Issue) มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึน้ 

1. การน าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกหนีไ้ปใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต  จัดให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล และสื่อสารให้
พนักงานทุกระดับรับทราบอย่างตอ่เนื่อง รวมถึงเผยแพร่บนช่องทาง
ที่พนักงานสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

 จัดให้มีการอบรม PDPA Awareness ส าหรับพนักงาน โดยเฉพาะ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเกบ็และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง 

2. การค้นหาข้อมลูลูกหนี้จากบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับความยินยอม  ก าหนดแนวปฏิบตัิด้านการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล อย่างชัดเจน พร้อม
สื่อสารและก ากับให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องปฏิบัติตามอยา่งเคร่งครดั 

 จัดให้มีการอบรมและทบทวนหลักเกณฑ์ PDPA Awareness 
โดยเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บและใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลโดยตรงเป็นระยะ เพื่อป้องกันการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคลโดย
ไม่ตั้งใจ 

3. การเข้าถึงข้อมูลลูกหนี้ของพนักงานในระบบโดยไม่มีสิทธิเข้าถึง  จ ากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลตามระดับหน้าที่ความรับผดิชอบของ
พนักงานและมีการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลเป็นระยะ 

 ทบทวนและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีมาตรการยืนยันตัวตน
และการเข้ารหสัข้อมลู )Access Control & Data Encryption) 
เพื่อป้องกันการเข้าถึงโดยมิชอบ 

 จัดให้มี การอบรมและทบทวนหลกัเกณฑ์ PDPA Awareness 
โดยเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บและใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลโดยตรงเป็นระยะ เพื่อป้องกันการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคลโดย
ไม่ตั้งใจ 

4. การใช้ถ้อยค ารุนแรง ข่มขู่ ดูหมิ่นลูกหนี ้  จัดให้มกีารอบรมจรรยาบรรณการติดตามหนี้และระเบียบที่
เกี่ยวข้องเป็นประจ าทุกปี เพ่ือย ้าเตือนจิตส านึกในการปฏิบตัิงาน
อย่างสุภาพและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์

 สื่อสารเรื่องบทลงโทษส าหรับพนักงานท่ีฝ่าฝืนการกระท าความผดิ  
5. การติดตามหนี้ท่ีเกินขอบเขตกฎเกณฑ์ของบริษัท ก่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อครอบครัวหรือสังคมรอบข้างของลูกหนี ้
 ทบทวนและปรับปรุง คู่มือปฏิบัติงานด้านการติดตามหนี้ ให้

สอดคล้องกับกฎหมายและจรรยาบรรณธุรกิจ  
 สื่อสารบทลงโทษส าหรับผู้ฝ่าฝืนหลักเกณฑ์หรือจรรยาบรรณที่

เกี่ยวข้อง 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

เหตุการณ์/สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้ว/อาจะเกิดขึ้น (Issue) มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึน้ 

6. ระบบตดิตามหนี้ที่แสดงข้อมลูไม่ตรงกับสถานะปัจจุบันของลูกหนี้ อาจ
ท าให้ลูกหนี้ท่ีช าระแล้วเสยีสิทธิหรือโอกาสในด้านต่าง ๆ 

 ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลลูกหนี้ใหม้ีความถูกต้อง ครบถ้วน และ อัป
เดตอย่างสม ่าเสมอ 

 จัดให้มีการตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่หรือใช้ประกอบการติดตาม
หนี ้
 

7. การไม่แจ้งสิทธิหรือรายละเอียดของการช าระหนี้ไม่ครบถ้วน  จัดอบรมเรื่องจรรยาบรรณการตดิตามหนี้แก่พนักงานอย่าง
สม ่าเสมอ เพ่ือเน้นย า้ถึงความส าคญั  

 จัดให้มีช่องทางให้ลูกหนี้สามารถสอบถามหรือขอข้อมูลเพิม่เตมิได้
อย่างโปร่งใส 

8. การท างานล่วงเวลาเกินก าหนด เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่บริษัท
ก าหนด 

 ปรับแผนบริหารก าลังคนให้เหมาะสมกับปรมิาณงาน พร้อมก ากับ
ดูแลไม่ให้พนักงานท างานเกินช่ัวโมงท่ีกฎหมายก าหนด 

9. ความเครยีดหรือความกดดันจากลกูหนี้หรือหัวหน้างาน  ก าหนดแนวทางการดูแลสุขภาวะพนักงานอย่างเป็นระบบ และจัด
ให้มีช่องทางติดต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคล เมื่อเกิดภาวะกดดันจากการ
ปฏิบัติงาน 

 จัดกิจกรรมสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการท างาน
ที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

10. สภาพแวดล้อมการท างานท่ีก่อให้เกิดการแข่งขันสูงระหว่างทีม  ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแบบร่วมมือ )Co-operative Culture) 
โดยสื่อสารหลัก “ท างานเป็นทีม เคารพซึ่งกันและกัน”   

 จัดกิจกรรมภายในองค์กรเพื่อสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างทีมและ
หน่วยงาน 

11. การถูกใช้ถ้อยค ารุนแรง ข่มขู่ ดูหมิ่นหรือถูกคุกคามจากลูกหนี้ขณะ
ปฏิบัติงาน 

 จัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรยีนหรอืแจ้งเหตุส าหรับพนักงานท่ีเผชิญ
สถานการณ์ความเสี่ยง โดยรับประกันความเป็นส่วนตัวและความ
ปลอดภัย 

 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือผู้บังคับบญัชาโดยตรงควรมีความพร้อมที่
จะให้ความช่วยเหลือหรือค าปรึกษาแก่พนักงานเมื่อประสบปัญหา
ได้  

12. กระบวนการเลื่อนต าแหน่งที่มีความกดดันสูง  จัดให้มีเกณฑ์การประเมินและเลื่อนต าแหน่งอย่างโปร่งใส และ เปิด
โอกาสให้พนักงานทุกระดับสามารถเข้าถึงได้เท่าเทียมกัน 

 สื่อสารเกณฑ์การพิจารณาให้พนักงานรับทราบอย่างต่อเนื่องเพื่อ
สร้างความเข้าใจและลดความกังวล 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

เหตุการณ์/สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้ว/อาจะเกิดขึ้น (Issue) มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึน้ 

13. ยังไม่มรีะบบสนับสนุนสุขภาพจติอย่างเป็นทางการส าหรับพนักงานท่ี
ได้รับแรงกดดันจากลูกหนี ้

 ก าหนดแผนงานท่ีสามารถด าเนินการดูแลพนักงานได้จริง และ
สามารถตอบโจทยต์่อปัญหาที่พนกังานได้รับอย่างมศีักยภาพ และ
เพียงพอต่อความต้องการ   

 จัดกิจกรรมสร้างความผ่อนคลาย เพื่อบรรเทาความเครยีดใน
ระหว่างการท างาน 

14. ห้องน ้าไม่เพียงพอส าหรับพนักงาน ท าให้เกิดความไม่สะดวกและอาจ
กระทบต่อสุขอนามัยพื้นฐานของพนักงาน 

 บริหารจดัการเรื่องสุขอนามยัให้เพียงพอต่อความต้องการของ
พนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิง  

 

4. การตรวจสอบ การติดตามการด าเนินงานและการทบทวนประเด็น 

4.1. ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ติดตามเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้งจากทุกช่องทางรวบรวมเป็นข้อมูลเพื่อ

ด าเนินการตามกระบวนการบรรเทา/เยียวยาผลกระทบประเด็นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

4.2. ก าหนดใหฝ้่ายจัดการท าการทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

4.3. ก าหนดให้ฝ่ายจัดการจัดท าแบบประเมินตนเองคู่ค้าส าคัญอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4.4. ก าหนดให้ฝ่ายจัดการจัดท าการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) ปีละ 1 ครั้ง  

 

 

5. การสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณะ  

5.1. บริษัทเปิดเผยสถิติการรับเรื่องร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนไว้บนแบบแสดงรายงานประจ าปี (56-1 One Report) และ

รายงานความยั่งยืน (SD Report) ซึ่งเปิดเผยรายงานไว้ที่หน้าเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึงข้อมูลได้

โดยง่าย 

5.2. บริษัทเปิดเผยนโยบายดังต่อไปนี้ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจได้ว่าบริษัทได้ให้ความส าคัญกับการ

บริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้าน (HRDD) อย่างรับผิดชอบ   

5.2.1. นโยบายสิทธิมนุษยชน  

5.2.2. จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)  

5.2.3. จรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจ (Supplier Code of Conduct)  

5.2.4. การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

6. มาตรการป้องกันและการเยียวยา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

แจ้งผลการพิจารณา
บทลงโทษแก่ต้นสังกัดที่
เกี่ยวขอ้งกับเหตุของ

ผลกระทบนั้นให้รับทราบ 

รับทราบประเด็นที่สร้างผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

รวบรวมเอกสาร หลักฐาน  
เพื่อคัดกรอกประเด็น ภายใน 3 วันท าการ 

 

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน 

 1. ระบุสาเหตุของผลกระทบ 
2. ระบุความรุนแรงของผลกระทบ 
3. ระบุผู้ได้รับผลกระทบ 

น าเข้าสู่การสอบสวนการกระท าความผดิ  
และการบรรเทา / เยียวยาผลกระทบ 

สรุปผลการพิจารณา ไม่มีการกระท าความผิด มีการกระท าความผิด 

แจ้งผลการพิจารณาแก่ต้น
สังกัดที่เกี่ยวข้องกบัเหตุ
ของผลกระทบคร้ังนั้นให้

รับทราบ 

แสดงความห่วงใย 
แก่ผู้ได้รับผลกระทบและยื่นแนวทางการบรรเทา  

/ เยียวยาในรูปแบบอื่น (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 

บรรเทา / เยียวยาผลกระทบ
โดยมีค่าใช้จ่าย 

หาแนวทางป้องกัน
เพื่อไม่ให้เกิดเหตุซ ้า ยื่นเอกสาร 

เบิกงบประมาณ ภายใน 7 วันท าการ 

แจ้งผลการพิจารณาและแนวทางการ
เยียวยาที่จะมอบใหแ้ก่ผู้ได้รับผลกระทบ

รับทราบ 

สรุปผลการด าเนินงานด้านผลกระทบ
ประจ าปีและรายงานตอ่ 
คณะผู้บริหารให้รับทราบ  

 

คณะกรรมการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ก าหนดการทบทวนประเด็นการตรวจสอบ 

ก าหนดให้ฝ่ายผู้ดูแลรับผิดชอบการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) ฉบับน้ี ต้องตรวจสอบรายละเอียดในแตล่ะ

ประเด็นให้เป็นปัจจุบันทันต่อสถานการณ์เป็นประจ าทุก ๆ 2 ปี หรือทุกครั้งท่ีมีความจ าเป็นต้องทบทวนประเด็นอย่างเร่งด่วน เพื่อ

น าเสนอพิจารณาอนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท  

 

 

 

 ประกาศให้มผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2568 เป็นต้นไป 

 

 

                  ........................................................ 

                                    การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

                                             นายอดิศักดิ์ สุขุมวิทยา 
                                                               ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์  17 พฤษภาคม 2567 จัดท าครั้งแรก  

REV01 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี  4/2567 
วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2567 

11 พฤศจิกายน 2567 แก้ไขวิธีการค้นพบประเด็นด้านสทิธิมนุษยชน
และแก้ไขประเด็น 

REV02 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี  7/2568 
วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2568 

11 พฤศจิกายน 2568 1. (แก้ไข) วิธีการค้นพบประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชนท่ีมีเนื้อหาตั้งต้นมาจาก Value 
Chain ขององค์กร (หน้า 6-9) 

2. (แก้ไข) การประเมินความส าคญัของ
ประเด็นที่ส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Risk Metrix) (หน้า 9) 

3. (แก้ไข) เกณฑ์การประเมินประเดน็ท่ีส่งผล
กระทบด้านสิทธิมนุษยชน (หน้า 10) 

4. (แก้ไข) มาตรการป้องกันและการลด
ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจจะเกิดขึ้นที่
สอดคล้องกับประเด็นที่ค้นพบ (หน้า 11-
13) 

 
     

     
     

     
     

     
     

     
     
     

     
     

 


