
บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรวิ์สเซส็ จาํกัด (มหาชน)

ประเด็นสาํคัญ
ด้านความยั�งยนื



กระบวนการกําหนดประเด็นที�มนียัสาํคัญ
          บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงความสําคัญในการยกระดับการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ขององค์กร ซึ�งเป�นส่วนหนึ�งในการสร้างความยั�งยืนในระยะ
ยาว รวมถึงมีความมุ่งมั�นในการสื�อสารนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงานด้านการพัฒนาเพื�อความยั�งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที�เกี�ยวข้องกับองค์กร ผ่านกระบวนการจัดทํารายงานความยั�งยืนอย่าง
เป�นระบบ โดยบริษัทได้จัดทํารายงานดังกล่าวมาอย่างต่อเนื�องเพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม

       ทั�งนี� รายงานความยั�งยืนฉบับนี�ได้นํามาตรฐานการรายงานความยั�งยืนขององค์กรแห่งความริเริ�มว่าด้วยการรายงานสากล  (Global Reporting Initiative: GRI) ฉบับ GRI Standards 2021 และ UN SDGs มาปรับใช้ใน
กระบวนการจัดทํารายงาน เพื�อให้มั�นใจว่าการรายงานมีความโปร่งใสและเป�นไปตามมาตรฐานสากล นอกจากนี� บริษัท ยังคํานึงถึงหลัก Impact Materiality หรือความสําคัญของผลกระทบที�มีต่อการดําเนินธุรกิจ เพื�อให้
สามารถเป�ดเผยข้อมูลเกี�ยวกับประเด็นความยั�งยืนที�มีนัยสําคัญสูงได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน โดยในกระบวนการนี�มีรายละเอียดการกําหนดเนื�อหาดังนี�

1.การระบุประเด็นที�มนียัสาํคัญ 3.การประเมนิผลกระทบที�มนียัสาํคัญ

   บริษัท ได้ดําเนินการศึกษา รวบรวม และทบทวนข้อมูลสถานะ
ป�จจุบันจากแหล่งข้อมูลทั�งภายใน และภายนอกที�สอดคล้องกับบริบท
การดําเนินธุรกิจของบริษัท เช่น  ภาวะการแข่งขันในตลาด โดยเปรียบ
เทียบประเด็นสําคัญร่วมกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน ในขณะ
เดียวกันยังได้วิเคราะห์ป�จจัยภายในองค์กร ซึ�งครอบคลุมถึงการดําเนิน
งาน ทิศทางกลยุทธ์ ความเสี�ยงและโอกาสด้านความยั�งยืน รวมถึงการ
ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
     นอกจากนี� ยังรวบรวมข้อมูลที�สะท้อนถึงความคาดหวัง ข้อกังวล
หรือผลกระทบจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที�สําคัญ ซึ�งนําไปสู่การกําหนด
หัวข้อความยั�งยืนประจําป� 2567 ของบริษัท โดยครอบคลุมทุกมิติที�
เกี�ยวข้อง ทั�งมิติเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล สิ�งแวดล้อม และสังคม

2.การจดัลําดับความสาํคัญของประเด็น 4.การทบทวนและพฒันาต่อเนื�อง

     บริษัท ชี�แจงการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสาระสําคัญต่างๆ
โดยการรวบรวมและประเมินข้อมูลเชิงลึกเพื�อรายงานต่อคณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน
ทั�งนี� คณะกรรมการจะพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้อง ความครบ
ถ้วน และความสอดคล้องของข้อมูลกับนโยบายและแนวทางการดําเนิน
งานของบริษัท เพื�อให้มั�นใจว่ารายงานการพัฒนาความยั�งยืนมีมาตรฐาน
และแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุ่มอยา่งโปรง่ใสและ
ตรงไปตรงมา ก่อนที�จะเป�ดเผยในรายงานการพัฒนาความยั�งยืน

     บริษัท ได้ดําเนินการประเมินผลกระทบที�มีนัยสําคัญซึ�งเกิดจากการ
ดําเนินธุรกิจต่อผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุ่ม โดยผา่นกระบวนการจัดลําดับ
ความสําคัญ (Prioritization) โดยใช้หลักเกณฑ์ในการประเมินผล   
กระทบ ได้แก่ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity) ความนา่จะ
เป�นของการเกิดผลกระทบ (Likelihood) รวมถึงกรอบนโยบายการ
ดําเนินงานและความมุง่มั�นขององค์กรในประเด็นดังกล่าว โดยสามารถ
ระบุประเด็นความยั�งยืนที�มีนัยสําคัญ (Material Topics) ครอบคลุมทุก
มิติที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล สิ�งแวดล้อม และสังคม

    บริษัท ให้ความสําคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้
มีสว่นได้เสียทุกกลุ่มผา่นชอ่งทางต่างๆ ทั�งจากภายในและภายนอกองค์กร
เพื�อนําข้อมูลเชิงลึกที�ได้มาพัฒนาการดําเนินงานของบริษัท ให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสียได้ดียิ�งขึ�น นอกจาก
นี� บริษัท ยังได้นําความคิดเห็นเหล่านี�มาปรับปรุงและยกระดับการเป�ดเผย
ข้อมูลในรายงานการพัฒนาความยั�งยืนสําหรับป�ถัดไป เพื�อให้มีความ
โปรง่ใสและครอบคลุมในทุกมิติที�สําคัญ โดยมุง่เน้นให้รายงานมีความถูก
ต้อง ชัดเจน และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล
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การจดัลําดับประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนื
     บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) จัดกระบวนการจัดลําดับความสําคัญในประเด็นที�สําคัญ โดยการพิจารณาประเด็นสําคัญที�มีผลกระทบต่อบริษัททั�งในด้านเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม สังคม และสิทธิ
มนุษยชน ประเด็นสําคัญที�มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม บริษัทได้จัดลําดับความสําคัญตามการพิจารณาผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย ดังต่อไปนี�

มติิเศรษฐกิจ

1.จรรยาบรรณ
ธุรกิจ

2.การบรหิาร
ความเสี�ยง

3.การต่อต้านทจุรติ
และคอรร์ปัชนั

4.การจดัการ
หว่งโซอุ่ปทาน

มติิสิ�งแวดล้อม

6.การจดัการทรพัยากร
เชน่ นํ�าประปา กระดาษ

7.การจดัการพลังงาน

8.การจดัการขยะ 9.การจดัการก๊าซเรอืนกระจก

มติิสงัคมและสทิธมินษุยนชน

10.การพฒันาศักยภาพ 12.การสง่เสรมิความ
หลากหลาย

และความเท่าเทียม

11.การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรบุคคล
และการปฏิบติัต่อ

แรงงานอยา่งเป�นธรรม

13.การรกัษาขอ้มูลลกูค้า 14.ภาพลักษณ์
องค์กรที�ยั �งยนื

      เมื�อคณะทํางานได้สรุปการจัดลําดับความสาํคัญของประเด็นที�มีความสาํคัญตามลําดับกับผลกระทบที�มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย
แล้ว เพื�อเป�นการทบทวนประเด็นและเพิ�มมุมมอง การรบัฟ�งข้อคิดเหน็ การลดผลกระทบต่างๆทั�งเชงิบวกและเชงิลบแล้วนั�น
คณะทํางานได้ทํารายงานนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิท รบัทราบ สอบทาน เพื�ออนุมัติเนื�อหารายงานในรายงานความยั�งยืน
ประจาํป� 2567 และเผยแพรใ่นเว็บไซต์ สื�อต่างๆของบรษัิทต่อไป
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ภาพลักษณ์องค์กรที�ยั �งยนื การสง่เสรมิความหลากหลายและเท่าเทียม

การรกัษาขอ้มูลลกูค้า

การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและ
ปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป�นธรรม

จรรยาบรรณธุรกิจ

การบรหิารความเสี�ยง
การพฒันาบุคลากร

การต่อต้านทจุรติและคอรร์ปัชนั

การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน

การจดัการทรพัยากร

การจดัการพลังงาน

การจดัการขยะ

การจดัการก๊าซเรอืนกระจก

ผลกระทบต่อบรษัิท

5.การบรหิารสนิทรพัย์
ที�มุง่แก้ป�ญหาหนี�ด้อย
คณุภาพอยา่งยั�งยนื

การบรหิารสนิทรพัยที์�มุง่แก้ป�ญหาหนี�ด้อยคณุภาพอยา่งยั�งยนื
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การวเิคราะห์ประเด็นด้านความยั�งยนืที�สาํคัญ
มติิบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

1

จรรณยาบรรณธุรกิจ    ยดึมั�นในหลักบรรษัทภิบาลและจรยิธรรมอันเครง่ครดั โดยดําเนินงานอยา่งโปรง่ใสและมคีวาม
รบัผิดชอบในทกุมติิ เพื�อเสรมิสรา้งความไวว้างใจจากผู้มสีว่นได้เสยีและผู้ถือหุน้ พรอ้มมุง่มั�นสรา้ง
ผลประโยชน์สงูสดุควบคู่กับการเติบโตอยา่งยั�งยนืและมั�นคงในระยะยาว

การดําเนินธุรกิจด้วยความโปรง่ใสและยดึมั�นในบรรษัทภิบาล
ชว่ยสรา้งความเชื�อมั�นใหกั้บผู้มสีว่นได้เสยี ลดโอกาสเกิดขอ้
พพิาทหรอืป�ญหาทางกฎหมาย

ผู้ถือหุน้
ผู้รว่มทนุ 
พนักงาน
สถานบนัการเงิน

2

การบรหิารความเสี�ยง     กลไกในการบรหิารจดัการความเสี�ยง ภาวะวกิฤต และการดําเนินการภายใต้สถานการณ์ที�ไมเ่ป�น
ปกติ รวมถึงการเตรยีมความพรอ้มเพื�อรบัมอืกับสถานการณ์นําพาธุรกิจใหก้้าวผ่านสถานการณ์ต่างๆ
ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

การบรหิารความเสี�ยงชว่ยใหบ้รษัิทสามารถเตรยีมพรอ้ม
รบัมอืกับสถานการณ์ที�ไมค่าดคิด เชน่ การเปลี�ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจหรอืเทคโนโลยี
ทําใหบ้รษัิทสามารถปรบัตัวและคงความสามารถในการ
แขง่ขนัได้ในระยะยาว
หากการประเมนิความเสี�ยงมกีารคาดการณ์ผิดพลาด อาจนํา
ไปสูก่ารเลือกกลยุทธที์�ไมเ่หมาะสมกับสถานการณ์จรงิ

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

3

การต่อต้านทจุรติและคอรร์ปัชนั    การดําเนินกิจการโดยมรีะบบหรอืกระบวนการที�โปรง่ใส และมธีรรมาภิบาล เพื�อใหม้ั �นใจวา่บรษัิท
สามารถกํากับดแูลและจดัการธุรกิจเพื�อตอบสนองความต้องการของผู้มสีว่นได้เสยีได้อยา่งเหมาะสม
และเป�นไปตามขอ้กําหนด กฎหมาย และมาตรฐานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ�งแวดล้อม 

เป�นประเด็นพื�นฐานที�บรษัิทต้องดําเนินการ
อาจสง่ผลต่อภาพลักษณ์ของบรษัิท และความเชื�อมั�นของ             
ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีในการลงทนุ การทําธุรกิจรว่มกัน รวมถึง
การใชบ้รกิาร

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน 

4

    การบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทาน ผ่านกระบวนการหรอืขั�นตอนการสรรหาคู่ค้าที�เป�นธรรม การ
ติดตาม และประเมนิความเสี�ยงของคู่ค้า และการกําหนดมาตรการเพื�อลดผลกระทบความเสี�ยงอาจเกิด
ขั�นในหว่งโซอุ่ปทาน เพื�อใหคู้่ค้าสามารถสง่มอบความรบัผิดชอบตลอดหว่งโซอุ่ปทานได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ ทั�งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ที�ไมค่าดคิด ตลอดจนการสง่เสรมิคู่ค้าใหด้ําเนิน
งานธุรกิจอยา่งยั�งยนืทั�งในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม

บทบาทในการเป�นผู้นําที�รว่มผลักดันความยั�งยนืใหกั้บหว่งโซ่
อุปทาน รว่มกับภาครฐัและภาคเอกชนอื�น ๆ
สง่เสรมิการพฒันาศักยภาพของคู่ค้าทั�งในด้านคณุภาพ     
การบรกิาร และการดําเนินงานด้านความยั�งยนื
การดําเนินงานของคู่ค้าที�อาจสง่ผลกระทบถึงชุมชนและสงัคม
สง่เสรมิความโปรง่ใสในการบรหิารจดัการคู่ค้า

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

ลําดับที� ผลกระทบเชงิบวก / ลบ ผูม้สีว่นได้เสยีประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนื
และการตอบสนองต่อ UN SDGs รายละเอียด

5

การบรหิารสนิทรพัยที์�มุง่แก้ป�ญหา
หนี�ด้อยคณุภาพอยา่งยั�งยนื

   การดําเนินธุรกิจจดัการและปรบัโครงสรา้งหนี�ด้อยคณุภาพ (Non-Performing Loans: NPLs)
ด้วยแนวทางที�คํานึงถึงความสมดลุระหวา่งการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจและการสนับสนุนความยั�งยนื
ในสงัคมและสิ�งแวดล้อม โดยใชห้ลักการธรรมาภิบาล ความโปรง่ใส และความรบัผิดชอบต่อผู้มสีว่นได้
สว่นเสยีเพื�อสง่เสรมิการฟ�� นตัวทางการเงินของลกูหนี�และสนับสนุนระบบเศรษฐกิจโดยรวมอยา่งยั�งยนื

ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน
สถานบนัการเงิน

ลดจาํนวนหนี�ด้อยคณุภาพในระบบและสรา้งเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ
เสรมิสรา้งความเชื�อมั�นใหแ้ก่ลกูหนี�และสนับสนุนการพฒันา
คณุภาพชวีติ

การดาํเนินงานประจาํป� 2567 : ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกัด (มหาชน)
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มติิสิ�งเเวดล้อม

ลําดับที� ผลกระทบเชงิบวก / ลบ ผูม้สีว่นได้เสยีประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนื
และการตอบสนองต่อ UN SDGs รายละเอียด

6

การจดัการทรพัยากร เชน่ นํ�าประปา กระดาษ 
    การกําหนดนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมและการจดัใหม้กีารดําเนินการด้านสิ�งแวดล้อมที�เป�นระบบ
มปีระสทิธภิาพ และได้มาตรฐาน ตลอดจนมกีระบวนการในการป�องกันผลกระทบและการฟ�� นฟูใน
กรณีที�มผีลกระทบ อาทิ การควบคมุการปลดปล่อยมลพษิออกสูส่ิ�งแวดล้อม ทั�งมลพษิทางนํ�า
และมลพษิอากาศ ตลอดจนการดําเนินการด้านการรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพ โดยเฉพาะ
จากการขนสง่และการใหบ้รกิาร ครอบคลมุถึงการลดการสญูเสยีอาหารและการเกิดขยะอาหารจาก
การดําเนินการอีกด้วย

การลดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมจากการดําเนินกิจการ
ที�มต่ีอผู้มสีว่นได้เสยีทั�งภายในและภายนอก
โอกาสในการแสวงหาเทคโนโลยทีี�ใชใ้นการบรหิาร
จดัการสิ�งแวดล้อมที�มปีระสทิธภิาพ พรอ้มทั�งลดการ
สญูเสยีทรพัยากร

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

    การดําเนินธุรกิจตามหลักระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน สรา้งคณุค่าใหกั้บผู้มสีว่นได้เสยี  โดยมุง่ให้
ความสาํคัญกับการเลือกใชว้สัด ุ เพื�อทําใหเ้กิดการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุตลอด
หว่งโซอุ่ปทาน และนํามาสูก่ารบรโิภคอยา่งยั�งยนื ปราศจากของเสยีและมลพษิตลอดทั�ง
กระบวนการของสนิค้าและบรกิาร

การจดัการพลังงาน    ความรบัผิดชอบต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศที�เกิดขึ�นจากการดําเนินงานของบรษัิท
ตลอดการดําเนินธุรกิจและหว่งโซอุ่ปทาน ทั�งทางตรงและทางอ้อม รวมทั�งการประเมนิความเสี�ยง
และโอกาส รวมถึงวางแผนรบัมอืกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศอยา่งมปีระสทิธภิาพทั�งใน
เชงิกายภาพ (Physical Risks) และเชงิการเปลี�ยนแปลง (Transitional Risks) ที�อาจสรา้ง
ผลกระทบต่อบรษัิท ตลอดจนการมสีว่นรว่มในการสนับสนุนการดําเนินการเพื�อบรรลเุป�าหมายด้าน
การเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศทั�งในระดับประเทศและระดับสากล

โอกาสในการแสวงหาเทคโนโลยทีี�ใชใ้นการบรหิาร
จดัการสิ�งแวดล้อมที�มปีระสทิธภิาพ พรอ้มทั�งลดการ
สญูเสยีทรพัยากร

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การจดัการขยะ 

การรว่มกันบรหิารจดัการของเสยีอยา่งมปีระสทิธภิาพรว่ม
กับลกูค้า

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การจดัการก๊าซเรอืนกระจก   ความรบัผิดชอบต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศที�เกิดขึ�นจากการดําเนินงานของบรษัิท
ตลอดการดําเนินธุรกิจและหว่งโซอุ่ปทาน ทั�งทางตรงและทางอ้อม รวมทั�งการประเมนิความเสี�ยง
และโอกาส รวมถึงวางแผนรบัมอืกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศอยา่งมปีระสทิธภิาพทั�งใน
เชงิกายภาพ (Physical Risks) และเชงิการเปลี�ยนแปลง (Transitional Risks) ที�อาจสรา้ง
ผลกระทบต่อบรษัิท ตลอดจนการมสีว่นรว่มในการสนับสนุนการดําเนินการเพื�อบรรลเุป�าหมายด้าน
การเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศทั�งในระดับประเทศและระดับสากล

มสีว่นรว่มในการผลักดันและการเสรมิสรา้งความรว่มมอืใน
การดําเนินการตอบสนองต่อเป�าหมายด้านการเปลี�ยนแปลง
สภาพภมูอิากาศระดับประเทศและระดับสากล
การสรา้งสรรค์แนวทางการดําเนินงานรว่มกับคู่ค้าเพื�อมุง่สู่
เป�าหมาย Net Zero

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน
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มติิสงัคมและสทิธมินษุยชน

10

การพฒันาศักยภาพพนักงาน 
     การพฒันาทรพัยากรบุคคลเพื�อใหส้อดคล้องกับกลยุทธธุ์รกิจและสง่เสรมิประสทิธภิาพในการ
ทํางาน ผ่านโครงการการพฒันาพนักงานต่างๆ เชน่ การฝ�กอบรมทั�งภายใน และภายนอกองค์กร
ตลอดจนการมรีะบบติดตามและประเมนิผลการพฒันา นอกจากนี� ยงัครอบคลมุถึงการดําเนินงาน
เพื�อรกัษาพนักงานและลดอัตราการลาออก ผ่านการสรา้งการมสีว่นรว่ม การมอบความก้าวหน้า
และมั�นคงในสายอาชพี และการจดัใหม้สีวสัดิการและผลตอบแทนที�เหมาะสม ที�ชว่ยสง่เสรมิให้
พนักงานมสีขุภาพและความเป�นอยูที่�ดี

การพฒันาคณุภาพชวีติที�ดีของพนักงาน
ความก้าวหน้าและการสรา้งความมั�นคงในสายอาชพี
การรกัษาบุคลากรที�มคีวามสามารถเพื�อพฒันาองค์กร

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

  การเสรมิสรา้งความหลากหลายและความเท่าเทียม ผ่านการสรา้งสภาพแวดล้อมในการทํางาน
และวฒันธรรมองค์กร ที�สรา้งความรูส้กึเป�นสว่นหนึ�งขององค์กร ยอมรบัความหลากหลาย การ
เคารพซึ�งกันและกัน และการไมเ่ลือกปฏิบติั อันเนื�องจากความแตกต่างในเรื�องอายุ เพศ รสนิยม
ทางเพศ ศาสนา ความพกิาร การศึกษา และสญัชาติ

การสง่เสรมิด้านอาชพี      สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งยั�งยนื และสนับสนุนธุรกิจเกื�อกลูสงัคม (Inclusive
Business) ผ่านนโยบายที�มุง่เน้นการพฒันา โครงการสง่เสรมิการจา้งงาน โครงการพฒันา
อาชพี โครงการยกระดับทักษะ (Upskill) และปรบัเปลี�ยนทักษะ (Reskill) และโครงการปรบัปรุง
ความรู ้

โอกาสในการสง่เสรมิการพฒันาศักยภาพของพนักงาน
ทั�งในด้านคณุภาพชวีติ ความเป�นอยู่

สงัคม/ชุมชน
พนักงาน

การสง่เสรมิความหลากหลาย
และความเท่าเทียม 

สง่เสรมิความเท่าเทียมในสงัคมผ่านกระบวนการดําเนิน
งานของบรษัิท 

คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การมสีว่นรว่มกับชุมชนท้องถิ�น   การดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการสรา้งคณุค่าใหกั้บชุมชนและสงัคม ผ่านการจดักิจกรรมหรอื
โครงการที�สรา้งประโยชน์แก่ชุมชนและสงัคม ทั�งในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม เพื�อ
เป�นการสรา้งความเชื�อมั�นของชุมชนที�มต่ีอองค์กร นอกจากนี� ยงัหมายรวมถึงการเป�นพลเมอืงที�ดี
ด้วยการดําเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผิดชอบ และสอดคล้องกับเป�าหมายการพฒันาอยา่งยั�งยนื
(Sustainable Development Goals หรอื SDGs)

การสรา้งโอกาสใหกั้บชุมชนและสงัคม
ลดความเสี�ยงในการสรา้งผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจ
ต่อสิ�งแวดล้อม ชุมชนและสงัคม
โอกาสในการผนวกกิจกรรมด้านสงัคมเขา้ไวใ้นทกุๆ
กระบวนการขององค์กร (CSR in Process)

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน
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14

การรกัษาขอ้มูลลกูค้า    การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล โดยการจดัใหม้รีะบบเพื�อป�องกันเหตกุารณ์ที�เกี�ยวขอ้งกับ
ความปลอดภัยของขอ้มูล และ/หรอื ความปลอดภัยทางไซเบอร ์ รวมทั�งการตอบสนองและจดัการ
เหตกุารณ์รา้ยแรงด้านความปลอดภัยของขอ้มูลได้อยา่งเหมาะสม ตลอดจนการใหค้วามสาํคัญกับ
ขอ้มูลความเป�นสว่นตัวและการสรา้งความมั�นใจในการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของผู้มสีว่นได้เสยี
ทั�งภายในและภายนอกองค์กร

ผลกระทบจากการรั�วไหลของขอ้มูลของผู้มสีว่นได้เสยี
ความเชื�อมั�นของผู้มสีว่นได้เสยีที�มต่ีอองค์กร
เกิดโอกาสในการพฒันาระบบรกัษาความปลอดภัยของ
ขอ้มูลใหด้ียิ�งขึ�น

ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

13

ลําดับที� ผลกระทบเชงิบวก / ลบ ผูม้สีว่นได้เสยีประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนื
และการตอบสนองต่อ UN SDGs รายละเอียด
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