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การวเิคราะห์ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีในห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจ
        บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกัด (มหาชน) ใหค้วามสาํคัญกับการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั�งภายในและภายนอกองค์กร ไม่
วา่จะเป�นผู้ถือหุน้ นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน้าที�ของรฐั ชุมชนท้องถิ�น และสิ�งแวดล้อม โดยเป�ดโอกาสรบัฟ�งความคิดเหน็จากทุกฝ�าย และคํานึงถึง
ผลกระทบที�เกิดขึ�นต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื�อเสรมิสรา้งความสัมพันธที์�ดี ความไวว้างใจ และความรว่มมือที�ยั �งยืน ซึ�งเป�นรากฐานสาํคัญในการพัฒนาธุรกิจให้
เติบโตอย่างมั�นคง และรบัผิดชอบต่อสังคม

1. IDENTIFY : การระบุและประเมินระดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสียตามลําดับของผลกระทบที�ได้รับ
จากการดําเนินงานของกลุ่มบริษัทและระดับของอิทธิพลที�ผู้มีส่วนได้เสียมีต่อการดําเนินงานของกลุ่ม
บริษัท พร้อมทั�งระบุผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการต่อผู้มีส่วนได้เสีย

2. ANALYZE : การวิเคราะห์ประเด็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามข้อมูลที�ได้รับจากการเป�ดรับฟ�งความคิด
เห็นและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางการสื�อสารต่าง ๆ เพื�อนําความต้องการ ความคาดหวัง ข้อ
กังวล ความเสี�ยง และโอกาสของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มไปวิเคราะห์เพื�อการพัฒนาแผนการบริหาร
จัดการและกลยุทธ์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

3. MANAGE : การบริหารจัดการที�ต้องครอบคลุมตั�งแต่การวางแผนพัฒนาและแผนการดําเนินงานที�
เกี�ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างทั�วถึง การตอบสนองต่อการแก้ไขต้องมีการกําหนดประเด็นและ
ข้อกังวลในด้านต่าง ๆ รวมถึงการบริหารจัดการในด้านการสื�อสาร เพื�อสร้างความเข้าใจที�ถูกต้องต่อทุกฝ�าย
พร้อมทั�งการพัฒนาแนวทาง หรือกระบวนการใหม่ๆให้มีประสิทธิภาพที�ดียิ�งขึ�นเพื�อสร้างการยอมรับ      
ร่วมกันต่อทุกฝ�าย

4. REVIEW & IMPROVE : การทบทวนและพัฒนาโดยกลุ่มบริษัทจะทําการประเมินผลการดําเนินงาน
รายงานผลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียที�ครอบคลุมถึงขอบเขตการดําเนินงาน ผลกระทบที�เกิดขึ�น           
ผลประโยชน์ที�ได้จากการปฏิบัติติต่อผู้มีส่วนได้เสียจากผลการดําเนินงานของบริษัทและกลุ่มบริษัท ซึ�งจะ
ดําเนินการพัฒนาแผนปฏิบัติติงานและติดตามกระบวนการสร้างความร่วมมือ เพื�อให้เป�นป�จจุบันและทัน
ต่อสถานการณ์ป�จจุบัน

นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
(Stakeholder Engagement)
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จดัทําแผนพฒันาบุคลากรและเสน้ทางการเติบโตที�ชดัเจน
ทบทวนค่าตอบแทน สวสัดิการ ของพนักงานใหส้อดคล้องกับผลการ
ดําเนินงานของบรษัิทและบรษัิทอื�นในอุตสาหกรรมเดียวกันได้
จดักิจกรรม หรอืโครงการเพื�อสง่เสรมิสขุภาวะที�ดีในการทํางาน
จดักิจกรรมการมสีว่นรว่มทีสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร
สื�อสารนโยบาย ระเบยีบปฏิบตืั พรอ้มระบบการตรวจสอบที�โปรง่ใส

กลุ่มผูม้สีว่นได้เสยี ความคาดหวงั การตอบสนองความคาดหวงั ชอ่งทางการสื�อสาร

ผูถื้อหุน้ / นักลงทนุ ผลการดําเนินงานและการเติบโตทางธุรกิจและการลงทนุ
อยา่งมคีวามรบัผิดชอบ
การสรา้งความมั�นคงใหแ้ก่ผู้ถือหุน้
การบรหิารจดัการโอกาสและความเสี�ยง
ดําเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส เป�นธรรม และเป�นไปตามหลัก  
การกํากับดแูลกิจการที�ดี
สื�อสารและเป�ดเผยขอ้มูลที�โปรง่ใส

ทบทวนกลยุทธแ์ละเป�าหมายของบรษัิทเพื�อสรา้งผลตอบแทนอยา่ง
เป�นธรรม
พจิารณาสื�อสารขอ้มูลเพื�อใหน้ักลงทนุและผู้ถือหุน้เขา้ใจประเด็นต่างๆ
รวมถึงวธิกีารบรหิารจดัการของบรษัิท
มาตรการการบรหิารจดัการโอกาสและความเสี�ยง
เผยแพรข่อ้มูลที�โปรง่ใสและตรวจสอบได้

การประชุมนักวเิคราะหห์ลักทรพัยแ์ละนักลงทนุของกลุ่มบรษัิท
การนําเสนอขอ้มูลในงาน Opportunity Day     

      โดยตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
การนําเสนอขอ้มูลในงาน Digital Roadshow 

      โดยตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
การประชุมสามญัผู้ถือหุน้ประจาํป�
รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
เวบ็ไซต์บรษัิทและเวบ็ไซต์ตลาดหลักทรพัยฯ์
ชอ่งทางนักลงทนุสมัพนัธข์องบรษัิท
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

การบรหิารจดัการผูม้สีว่นได้สว่นเสยีในห่วงโซค่ณุค่าธุรกิจ

พนกังาน การพฒันาบุคลากร โอกาสและการเติบโตในสายงาน
สวสัดิการ ค่าตอบแทน และการปฏิบติัที�เป�นธรรม
สรา้งสภาพแวดล้อมที�ดีในการทํางานพรอ้มสง่เสรมิสขุ
ภาพกายและสขุภาพจติ
ดําเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส เป�นธรรม และเป�นไปตาม     
หลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
การสาํรวจความคิดเหน็พนักงาน 
กิจกรรมและโครงการสทิธพิเิศษสาํหรบัพนักงาน
เวบ็ไซต์บรษัิทและโซเชยีลมเีดียของบรษัิท
ชอ่งทางการสื�อสารผ่านอีเมลบรษัิท
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

ลกูค้า/ลกูหนี� การรกัษาขอ้มูล ความลับและความเป�นสว่นตัวของลกูค้า
การสง่มอบผลิตภัณฑ์และบรกิารที�มคีวามรบัผดิชอบ
การพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารที�ตอบโจทยค์วามต้องการ
การใหคํ้าแนะนําทางการเงิน
การนําเทคโนโลยมีาพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิาร

รกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลลกูค้าใหเ้ป�นไปตามมาตรฐาน
สง่มอบผลิตภัณฑ์และบรกิารภายใต้เงื�อนไขที�ชดัเจนและโปรง่ใส
พฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารที�มคีณุภาพตอบสนองต่อความต้องการ
ใหข้อ้มูลผลิตภัณฑ์และมาตรการชว่ยเหลือลกูหนี�ที�ได้รบัผลกระทบ
เพิ�มประสทิธภิาพการเขา้ถึงผลิตภัณฑ์และบรกิารผ่านระบบดิจทัิล

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยืน
เว็บไซต์ของบรษัิท / โทรศัพท์ / อีเมล
แอปพลิเคชันของบรษัิท : Jaii-Dee
ช่องทางสาขาของบรษัิท
ช่องทางการสื�อสารผ่านอีเมลล์บรษัิท
ช่องทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ข้อเสนอแนะ
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ปฏิบติัตามกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั
ปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี
การใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุนการดําเนินงานด้านต่างๆ 

      ของภาครฐัและกํากับดแูล

กลุ่มผูม้สีว่นได้เสยี ความคาดหวงั การตอบสนองความคาดหวงั ชอ่งทางการสื�อสาร

คู่ค้า/คู่ธุรกิจ ดําเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส เป�นธรรม และเป�นไปตามหลัก
การกํากับดแูลกิจการที�ดี

กระบวนการจดัซื�อจดัจา้งที�เป�นธรรม
สื�อสารนโยบายการต่อต้านการใหส้นิบนและคอรร์ปัชนั
และนโยบายจดัซื�ออยา่งยั�งยนืแก่คู่ค้าทราบ
สรา้งความสมัพนัธ ์และความรว่มมอืในการดําเนินธุรกิจรว่มกัน
ประชุมแลกเปลี�ยนขอ้มูลและขอ้คิดเหน็

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยืน
การประชุมรว่มกันตามวะระ
เว็บไซต์ของบรษัิท / โทรศัพท์ / อีเมล
ช่องทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ข้อเสนอแนะ

ชุมชนและสงัคม สนับสนุนโครงการและกิจกรรมเพื�อพฒันาสงัคมและชุมชน
ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ดําเนินธุรกิจ
สื�อสารและเป�ดเผยขอ้มูลที�โปรง่ใส

สนับสนุนงบประมาณ และโครงการเพื�อการพฒันาชุมชนและสงัคม
การบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ
การดแูลผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ดําเนินธุรกิจ
เผยแพรข่อ้มูลที�โปรง่ใสและตรวจสอบได้

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
เวบ็ไซต์บรษัิทและโซเชยีลมเีดียของบรษัิท
กิจกรรมเพื�อชุมชนและสงัคม
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

สื�อมวลชน ดําเนินธุรกิจที�โปรง่ใสและเป�นไปตามหลักการกํากับดแูล
กิจการที�ดี
การปฏิบติัตามระเบยีบ กฏหมาย และขอ้บงัคับ
ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ดําเนินธุรกิจ
สื�อสารและเป�ดเผยขอ้มูลที�โปรง่ใส

ปฏิบติัตามกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งอยา่ง
เครง่ครดั
ปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี
การดแูลผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจาก
การดําเนินธุรกิจ
เผยแพรข่อ้มูลที�โปรง่ใสและตรวจสอบได้

การสื�อสารผ่านกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับสื�อมวลชนต่างๆ เชน่
การแถลงขา่ว การใหส้มัภาษณ์ การสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์
รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
เวบ็ไซต์บรษัิทและโซเชยีลมเีดียของบรษัิท
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

สถานบนัการเงิน ผลการดําเนินงานและการเติบโตทางธุรกิจ
ดําเนินธุรกิจที�โปรง่ใสและเป�นไปตามหลักการกํากับดแูล
กิจการที�ดี

ใหข้อ้มูลอยา่งต่อเนื�องผ่านการประชุมทั�งแบบออนไลน์และออฟไลน์
การจดังานพบปะผู้บรหิารเพื�อพูดคยุและใหข้อ้มูลกับสถาบนัการเงิน
การจดัประชุมนักวเิคราะหแ์ละนักลงทนุสถาบนั

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
จดัประชุมนักวเิคราะหแ์ละนักลงทนุ
จดัประชุมพบปะใหข้อ้มูลกับสถาบนัการเงิน
เวบ็ไซต์บรษัิทและเวบ็ไซต์ตลาดหลักทรพัยฯ์

หน่วยงานภาครฐั และ
หน่วยงานกํากับดแูล

การปฏิบติัตามกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้ง
การปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลที�ดี

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
การประชุม / หารอื
การเขา้รว่มสมัมนาใหค้วามเหน็
การเขา้รว่มเครอืขา่ยภาครฐัและกํากับดแูล

การดาํเนินงานประจาํป� 2567 : ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ จาํกัด (มหาชน)
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