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ประมูลสนิทรพัยด้์อยคณุภาพ
และสนิทรพัยร์อการขาย

(NPL/NPA)

บรหิารจดัการทรพัยส์นิ
ด้อยคณุภาพ

และทรพัยส์นิรอการขาย

กระบวนการสนบัสนนุ
และปฏิบติัการ

ติดตามหนี�และ
การขายทรพัยส์นิรอการขาย บรกิารหลังการขาย

เขา้รว่มประมูลซื�อหนี�ด้อยคณุภาพ
และทรพัยส์นิรอการขาย 
โดยดําเนนิการอยา่งโปรง่ใส

และเป�นธรรม

วเิคราะหข์อ้มูลหนี�ดอ้ย
คณุภาพและทรพัยส์นิรอ
การขาย
คัดกรองสนิทรพัยที์�มี
ศักยภาพสงู ลดโอกาสการ
ซื�อหนี�ที�อาจก่อใหเ้กิดป�ญหา
ดาํเนนิการประมูลและซื�อหนี�
ภายใต้หลักความโปรง่ใส
และความรบัผดิชอบ

ชว่ยเหลือลกูค้าใหส้ามารถปรบั
โครงสรา้งหนี�และลดภาระหนี� เพื�อ
ใหส้ามารถฟ�� นตัวทางการเงินและ
กลับเขา้สูร่ะบบเศรษฐกิจได้

จดัทําแผนปรบัโครงสรา้งหนี�
ที�เหมาะสมและเป�นธรรม
สนับสนนุใหล้กูหนี�รายยอ่ย
สามารถรกัษาทรพัยส์นิของ
ตนเอง เชน่ ที�อยูอ่าศัยและที�
ทํากิน
ใหโ้อกาสลกูหนี�รายใหญ่
สามารถดาํเนนิธุรกิจต่อไปได้
ประเมนิมูลค่าทรพัยส์นิรอ
การขาย อยา่งเป�นกลางและ
สมเหตสุมผล

 เพิ�มประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน
โดยนาํเทคโนโลยเีขามาปรบัใชเ้พื�อ
ลดต้นทนุ และเพิ�มความรวดเรว็

ในการใหบ้รกิาร

นาํเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใชเ้พื�อ
ลดขั�นตอนการทํางาน
มรีะบบบรหิารจดัการความเสี�ยง
ดา้นการเงินและกฎหมาย
นาํการวเิคราะหข์อ้มูลเขา้มาชว่ย
ในการบรหิารจดัการขอ้มูล

พฒันาระบบติดตามหนี�และ
ชอ่งทางขายทรพัยส์นิใหเ้ขา้ถึง
ง่ายและมปีระสทิธภิาพมากขึ�น

พฒันาชอ่งทางรบัชาํระหนี�ที�
สะดวกและรวดเรว็
พฒันาชอ่งทางบรกิารให้
ลกูค้าสามารถปรบั
โครงสรา้งหนี�ผา่น
แอปพลิเคชนัของบรษัิท
พฒันาชอ่งทางการเขา้ถึง
เพื�อเพิ�มโอกาสใหล้กูค้า
สามารถซื�อทรพัยส์นิรอการ
ขายผา่นเวบ็ไซต์ของบรษัิท

ติดตามผลการใหบ้รกิาร
เพื�อพฒันาคณุภาพและ

สรา้งความไวว้างใจจากลกูค้า

บรกิารหลังการขายที�มี
ประสทิธภิาพ
ชอ่งทางการติดต่อ

       ที�เขา้ถึงง่าย
รบัฟ�งความคิดเหน็/

       ขอ้เสนอแนะ เพื�อนาํมา
       ปรบัปรงุ/พฒันา

สง่เสรมิการใหค้วามรู ้
       ดา้นการเงินแก่ลกูค้า 
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